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ترّايد الاهتمام فى السنوات الأخيرة بالمشكلات الادارية فى كثير عم ‌الدرل.‎ 
افنامية . واتخذت أجرآءآت متعمددة لاحداث التطور الادتري فن عسحيد س‎ 
وغد بين فى معطم الحالات أن مشكائت الادارة ليست‎ ١ المشروعات والنظمات‎ 


أن الاهتمام بالادأرة والاصلام الادارى لا يمكن إن يتغاقل عن مشكاات 
اشر الذين تتمامل ععهم الادارة ٠‏ ان الشغوط التاشتة عن اسوك الائساتى 
فى متظمات الأععال تجتاج لعالجتها الى فهم عميق للاسباب والدواغم وراأء 
۰ التاهر اأسلوكية المشاهدة . ومن شم أصيحت اقدراسات السلوكية من اهم 
ادوات الادأرة فى تحليل مشكلاتها وخاد القرارات المثاسية فيها ٠‏ 


ومن أجل الاسهام قى هذا المجال فقد اسدرت كتابى الأول ١‏ عقدمة فى 
العلوم السلوكية » عام 1۹1۸4 ثم اتيعته بكتاب » العلوم السلركية فى التطبيق 
الادارى + عام ۹۷٠‏ وقد لاقي كل من الكثابين ترحيبا واهتعاماً فى الأوساط 
الادارية والجامعية مما جعلنى أفكر فى احداث تطوير يقرب المكقاب للقسارىء 
وء کان ممارسا ادارا آم طاليا ليس فقط فلادارة بل فى أي فرع من المعلوم 
الاجتماعية ٠‏ 

ويهدف الاخراج الجديد للكتاب الى عرض كام لمفاهيم السئوك وماج 
التمليل السلوكى م تمسرير شامل السحددات الفردية والاجتماعية للمسلوك 
الانسانى ' 

ویسمدنی أن اسجل شکری لکل عن تعماون فی سیل اعدا الکداب. 
واخراجه هي ثوبه الجديد ` 


دکتور علي ااسلهي ے 


مق دة 


دور السلوك الانسانى فى الادارة 


FHE ROLE OF 
HÜMAN BEHAVIOR IN MANAGEMENT 


رر الادارة ععلية أتمسسافية بالدرجة الأرلي تستهدف 
تحقيق ااقمي اشبا ممكن الرغبات الانسانية - والارارة فى 
سعيها الدائي لتحسين حياة الاتسان ؛ تعمل اساسا عن 
خلال السلوك الانساني ‏ وتتوقف كفاءتهاً الى حد بير على 


عدي ونوعية هذا السلوك )) ۰ 


المضمون الحقيقي الادارة : 


د الاد ارچ ۽ شعبير دتکرر دا چرقیں صواقف عختلغة » وهی یمن اشیاء 
عتبابنة للاأاشجاص الختلقين “ ى قالادارة ء عند اليبحض هى مصمورعة الأقراآر 
افين يشغلون التاصب الركامسية ورالقيادية فى الوسمسات والشركات ومنظمات 
اعمال الختلفة قي الجتمم “ والادارة عد البعض- الآخر هي مجر عة الاعمال 
والموظائف التي يمأرسها + المدبرون ٠‏ هي مراقع العمل المخثلفة » فى حين يري 
فريق من اناس أن ء الادارة » هي تلك القراعب والاجراءات النشة فاعیلو انی 
يتعامل الئاس على اساسهاة ۰ 


وفي حخَيقة الأعر ٠‏ أن ء الانارة ٠‏ إهم واععق عن الأهكار المسابقة ٠‏ ! 
» الادارة » عبلية المسانئية مستمرة تمل على تحقيق أهداف محددة باستخدا ۽ 
الجهد البشري ربالاستمانة بالموارد الادية المتاحة ٠‏ وقد تكون الإهداف التى 
تسى الادأرة الى تحقيقها انقاجية ر او اقتمصادية بمعني اعم ) , كما ق تكون 
تلك #لأهداف سياسية ار اجتماعية أو ثقافية فى طبيمتها 


قالادارة انان شاط انسانی متگرر وسستمر تلجده هی کل التظمات وعلی 
كل المستويات ١‏ والادارة تمشل العتمر الجركي الأساس والقوة الداقعسة 
آلرتيسية في عمليات التذبية الاقتصادية والاجتماعية وفى كل مطاهر النشاط . 
الانساني ٠‏ : 


والمنطق الأساسي الادآرة ١‏ آنهاً عملية عستيرة تحتوي العديد من الأئشطة 
8 وشتخدم اشكالا متتو عة من الوارن ع٤٣راهوع‏ پیضها ساد 
Materia}‏ ودهضها الاجر انسانى Human‏ فلات وجوللا E‏ جنغ * 


والادارة بهسذا المنطق ليست مجموعة من الميادىء Principles‏ 
ولا هى مجعوعة من الاجراء ات والؤظر Syste and Proteus‏ ولeنپا‏ 
قي الأسسآس مجمسرعة سن المالقات عsطصتطود0‏ اجاج والاتصالات 

Commi eations‏ و hاelلات teractions‏ بین مجمورعات من التاس 
من فتات ومهن وخلفيات وتطلمات واهداف متيسايتة وقد تکون فى شير من 
الأحيان متناقضة #وصاعناا«مت ٠‏ ومن شم شان المتصس الرئيسى فى البيل 
الادأرى هو القدرة على الخلق والابداع الأنسائى من جاب الديرين لتحقيق 


۷ س 
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الإهداف المقررة من خلال مجموعات المااقات والاتسالات وألتقا علاتالاتسائية. 
نسية من الحائد ااقصرو۴ لکل المستویات ٠‏ 


فور القکر الاداری فی نظرته الانسان : 

لم يكن أكتشاف اليد الانسانى لاادأرة اعرا سهلا . بل ةد تعاقيت 
قترأت طويئة عن الفكر والثطبيق الاداري كان العتصر الائسائي فيها ميسلا 
اي متچاهلا بدرجات فة ۰ ویمکن حجر فترات اتور هى الفكر آلاداری 
من حيث النظرة للجانب الانساني فى الادأرة كا يلي : 


س حركة الأدأرة العلمية ر ١٠٠١ا‏ ب 4٣٠١‏ ) : 
The Scientifie Management Movement ,‏ 


. وقد کان الفرکیز الاساس فيها على الجواتب المادية غي العمل والانثاج . 
وکات تري في تقسيم العمل والتخسس اساسا صالجاً لرفع الانتاجية ٠‏ ولم 
يكن الالسان فى نظرية آلادأرة الملمية اكش من عجرن د أراة » للعمل أو مصتير 
للطافة تستخسه الادارة فى الوسرل آلبي الانتاج المطلوب ١‏ رلم ثكن نظرية 
إلادارة العلية تتوقع عائدا هاما من مساهمة ومشاركة العامئين . لذا قد , 
جددت لورهم لي ار ل تلقی نیمات وتتقيذها على ساس طريقة الاں آم 
yklıkkiى method‏ عط 0٥۵‏ آلثی تم تدرييهم عليها ٠‏ وكان الحافز الأساسي 
اشُسامليڻ في نظرية الادارة العلمية هى الجافر النقدى Wage ncentive‏ 


, ) ١١٠١ حرکة العلاقات الانسانية ( ۹۹۲۰ ہے‎ ٣ 
"The Human Relations Movement 


وقد نشات هذه الحركة قحت وطاة الكساد العامى الكبير وظروف الحرب 
المأية الثانية ١‏ رخروجا علې عبادیء الادارة العلمية الت سببت کثیرا سن 
المضكلات السمالية واثارت مرجات من الاخضنطرآيات السناعية » وه كان انلق 
الأساسى لحركة العلاقات الائسانية ان الانسان هى محون العمل الادارى وان 
اقستضر اهام فی شھرید الاتتاجية + كذلك زرحت حركة اتقات الاتساتية 
مفاهيم ء المالة العنرية » ١ا١١‏ واثر جماعات انسل والجو الاجتماعي 
الما اوا اا ومن ٿم علي اققاجهم ۰ ومن اهم تات سوک 
الاتسانية الما ٠‏ کیر على قريب الرؤساء والمشرفين على اسس العاملة 


: ) 1۹١١ ہے‎ 144٠ ( ا مدل العملية الاد ارية‎ ٣ 
The Management Process Approach 


لم يکن تطور الفكر الاد اري حتى أوائل الخمسيثات مرضياً أو فعالا في 
٠“ EEE‏ فلا شك أن اعمال جركة ألادارة العلمبة لتجوانب الاتساشة وتركيزهاً 
.عى العتاصر الفنية فى الاتتاج قى ادي الي كثير من المشكلات الائسائية هي 
علاقات الادارة بالعاملين كان لها ائارها السالبة علي الائثاجية ٠‏ كذلك غأن 
عبائغة انصار حركة العلاقات الانسانية في تصوير أهمية مقاعيم ء الجالة 
امعنوية » و « الجو الاجتمأعي ١‏ تلعمل وضرررة أتخاد موقف !بوي أa٣٣#اة؟‏ 
من جانب الادارة في علاقاتها مع العاملين قد أدي الى حالات عن التسيب 
وشيعف القيادة الادارية كأن لها هى الاجري آثار سالابة على‌الكفاءة الانتاجية ` 


لكل هذه الأسياب , غقد طهر اتجأه قي الفكر الاداري بروح أغهرم جديد 
کو ار لاد أرة اساسا هې مجمعوعة رطاش الاد ية والتي تخت شکل دور*ة 
آو عملية مستمرة وتتضمن التخطيط . والتنظيم والتابعة ١‏ وآن هذه المملية 
.تخس الادارة العلياً اساسا فاد تعت على الوجه الأكمل ها يمكن التحقق سن 
ونثيجة لهذا التفكين ازداد الاإهثمام بثنمية المهارات وأتقدرات الادارية فى 
.مجالات التخطيط والتنظيم والتابمة ١‏ وابتكار الاسساليب والأدرات المتطورة 
الساعدة للادارة فى اداء هده اأوظائف ٠‏ ويمكن القولل أجمالا أن هذء الحركة 
الغكرية وان لم تفل العتصر الائسنائي ثماما . ألا انها لم تضعه فى موضعهة 
.المسحيم كاحد المحددات الرئيسية تانج التمسل الادأري ` 


: ) الآن‎ ۹۹٦۰ مدخل اتاد القرارات وعلم الاںارة ر‎ ٤ 
Decision-Making and Management Science Approach 


وقد تما هذا الماخل فى الستيتات وتطور وازدهر فى السنوات الأخيرة 
بفضعل اتتش ار الحاسبات الالکترزر {Blectronice Computers) a‏ 
وظهور آدوأت جديدة المساعدة فى إتخاد القرارات الادارية وأهمها د بحوث 
المملیات »> Operations Resear‏ ویتسیز هذا الدخل بتخقیض الجائب 
الانساني شى الادارة الى حد أدثى واعتياره مجرد عامل من مجموعة مثعددة 
من العواأمل الزثرة في القرار الادارئ ` 


~۹ 


٠ ) حى الآن‎ ٠۹٦٥ ادخ الستوكي ر‎ 
The Behavioral Approach 


فى ذات اوقت الذي أنتشرت فبه مقاهيم ء علم الأادارة ومدخل اتخساأد 
القرارات > ١‏ كان الاثجاد الملوكى التكامل ينيو أيضا ويكتسب اقتناع كثبر 
من الديرين ٠‏ ويقسدم المدخل السلوكى للادارة منطقا عقميزا يري أن العام 
الأساسى المسدد اكفاءة الارارة وقدرتها علي تكقيق اهدافها هو ٠٠١‏ الانسأن 
( ويمعني أدق السلوك الانساتى ) ٠‏ ويجمع المدخل السلوكى مبادىء ومقاهيم 
عن علوم أنسانية مختاقة تدرر كلها حورل عجاولة فهم وتفسير السلوكالانساتى 
والافادة من هده التفسيرات في التنيق باش كال السلوك المترقعة للأشراد فى 
عواقع الممل المخدلغة ء وعن شم تستطيح الإدارة اتخاذ المقرارات الرشيدة لمل 
مشكلات العش وتحقيق أهدأاقه ٠‏ 


ويتفسم اتصبار اميل السلوكى أل مجموعتين يصفة عأمة : 

٠ مجموحة السيلوك الانساتى‎ )١( 

زب) مجبرعة النظام الاجتماعى ٠‏ 
الأعمال وآلانجازات سن خلال الجهد الاتساني » ومن ثم خان تجسام المدير 
يتوقف علي فهمه للملاقآت الالساتية ء وقمكنه عن اصاليب. القيادة وأدوقت 
الملوم السلوكية الأخرى لهم وإدارة العااقات بين الئاس ٠‏ إن الائسان فى 
نظن هذه الجموعة هو المئصر الأساسي قى الادارة وپالتالى تتجه الدراسات 
اى أكتشاف أسلم السيل ليتاء العلاقات الانسساتية المؤدية إلى الانشاجية 
والكفاءة ٠‏ ومن الموضوعات الض تتردد في كتابات هذه المجموعة ؛ 

الداقعية 

س القيادة 

القدريب 

س الاتصالات 

وامعكست هذه الوضوعات فى مفاهيم عاعة متها ١‏ الادارة بالمشاركة ۾ 
او . اا ارچ بالاهي اق وبصسفة عاعة فان اتسار نة امجمو عة هنون اساسا 


بسيكولوجية الفرد وعلم التقس الاجتماعى {individual and Soctai‏ 
Psychology}‏ وكشير مهم يعتير أن الادارة عرادف القيادة ١‏ وقد بدات هذء 


م ل س 


اشجمو عة الفكرية اساسا منذ تجارب هوٹورن‌التی تمت خلال السنوات ۱۹۲۲۷ س 
۴۳ بقيادة المالم ء ألتون مايو رعا «طلظ »۽ ٠١‏ ومن هم انسار هتم 
الجموعة دو واس ماکچروچر () الذی روج اشکارء تحت مسسمیات هی 
نطلرية. رنظرية ¥ التي نعرض لاهم الأقكار بها كنموڈع لتقكير مجحومة 
السلوك الائساقي :+ . 


التظرية افتاليسية ( فظرية ‏ ب) : 


ا شتد ١ه‏ الفظلرية 4 مجموعة من الافتراضمات هن عقيقة تفس 


١‏ س الائسان بطيمه کسول لا حب المسل 

۲ س الاتسان يطيعه خامل لا يريد تممل المسئولية فى العمل ٠‏ 

۲ س يفضل الاتسان داعا آن یجد شخسا يقودء ویوضح له ماڈا يعمل“ 

٤‏ س العقاب اى التهديد بالعقاب من الوسائل الأساسية لدفمالاتسانعلى 
العمل ١‏ آي إن الانسان يعمل شوفاً من العقساب اى الجرمان وليس حجا في 
العمل ` 
ا و تمن الفره عل شیر هام درن مایا ری اک 


أن الجن والزايا الادية هى اهم حوافز العمل ٠‏ ى إن القرد علي 
أستمداي للثضحية بای شىء في سبيل الحصول على مزيد من الاجر والزايا 
اة الاخریي - 


تلك هى فروض النظرية التقليدية.وهى تغسر السلوك الانسائي بطريقة 
تؤدى أل أن تتبع الادارة طريقة. خاسة غى مماملة الممال تتفق وتلك النظرة 
الى الانسان وطبيعته ٠‏ ولق سادت تلك النظرة دوائر الادآرة الصناعية فى 
يداية نشاة الصناعة المديثة فى المجتمعات القربية ٠‏ ولاتزال تلك الأفكار تحتل 
عكاتا بارزا في فلسغة الادارة فى العديد عن الدول الذامية ٠‏ والفتيجة الطبيمية 
ثل تلك الافكار هي ان تركز الادارة كل السلطات في أيديها وتتظر الى المسالى 


Mocgregor, ID, Human Side of Enterprise. N.Y. +: (%) 
Megraw-=Hill, 1960. 


سس ۹ س 


عتي آنهم آدأة من آدوات الانتاج تيس عليهم ٣لا‏ ان يطیعوا ءا يصن ااييم حه 
اوام ٠‏ ولكن التجارب الممابة اثبثت أناوامر كثيرة تسدرها الادارة لاتطاع ؛ 
بل يتجاهلها آلافرآد ء وقد يتصرفون فى الاتجاأء الضاد اسا تنادی به للع 
الأرامن ٠‏ وفى ؟حيان اخرى غد يتصرقون دون أن تسدر ايهم أوأمر محددة * 
كذلك تبين البامكين فى يدان علاقات المممل ان الانسان ليس كسولا بطبعه ٠‏ 
بل هتات افراد يلون اعات اطول عن ساعات العيل القررة ١‏ واا كان 
الانسان يطيعه كسولا قكيف نفسر اقبال احد المديرين على عمله لفترات طويلة 
بى اته حين يذهب الى بيته يستمر غى العمل ولا ينقطم عن التفكير فى مشاكل 
العمل حتى حين ياوى الى فراشه ؟ واذا كان الاجر هي المحدد الاساسي قسلوك 
ارد وهق الداقم الوحت له على العمل ء فكيف تقس رفض يحض اعمال العيل 
لغثرات اضسافية وهم بذلك يرقضون قرصة الحصول عى معدلات أجر أعلي 
Over me rate‏ „ 


ان تلك الظاهر للسلوك الانساتى توضع قشل التفسير تقدمه النظرية 
التعابدية حیت اته بجاقى خطبيعة الائسان كما تتضد في حالات ومو اأقفانسانية 
متعددة ٠٠‏ اذلك كان لايد عن ألبحث عن تفسير آخر يقدمه ماكجروجر ويدافع 
عته كما بل : 


النظرية الحديثة < نظرية O‏ : 

بالئنظر الى فشل التظرية التقليدية فى رمم صسورة حقيقية لطييسة الاتسان 
وجرد ئت سبلو هة : شان افنظطر ده الجديتة حاو تقديم عمجموعة خسري عر 
القروض التى تقس بحض مظاهر المسلولك الائسمائى : 
اغراغ ٠‏ 

۲ الائنسان يسعى إلى تحمل المسثولية والمغاطرة ٠‏ 

۳ س الاتسان يطاب األحرية فى العمل والتحرر سن القیود ٠‏ وهی بفضشار 
یکوین غائد! ولیس تاہما ۰ 

٤‏ س الوعد بالكافاة أو احتمال الحصول على نثاثج ايجابية داقع ساس 
للعمل ٠‏ اى أن الالسان يعمل ليس خوفا عن العقاب ولكن املا قى مكاقاة ٠‏ 

* س ليس هتاك خرورة للرقاية الدقيقة على الاتسان في إثتاء الل ٠‏ 
اذ يكفى ان تحدد الأهداف الطلوب تحقيقها ويثرك الغرد اختيان سبل الوسول 
آليها وهو جدير باختيار فقيل السيل وألوساش ٠‏ 


۲ 


لیس پائخبز برحده يعيش الاتسان ٠‏ أن الفرد يعمل لاحصرل على 
اجر * ولكنه يعمل أيضا لإشباع حاجات ورغبات اخرى خلاف الاجر وألزايا 
افسادية ء وهو يعمل من أجل الاتتسياء الي عمجموعة من الأصسدقاء ء من أجل 
الحصسول عا مركز اجتساعى مرمرق والرضا عن الاشجاز الشخصي ٠‏ 


تلك الفغروض للنظرية الحديثة سامت فى تىجيه ا!ساليب الادارة هى 
العصر الحديث تجاه ما يسمي ء بالعلاقات الاتسانية » “ ويناء على ذلله 
الاتجاء أصبح اسلوب القيادة والاشراف الديمقراطى اذى يسمم للأفراد 
يجرية العسل والتعبير هو الأساس ء وشجيت الأساليب الاستبدادية قى ألقيادة 
حیث انها تجاقى طبيحة الانسان ` 


سن ثاحية شري ١‏ قان مجموعة الثظام الاجتماعى ماورة 1ة 
تر عى الإدارة نظاما اجتصاعيا متكاملا رمن ثم قان منظمة الأعمال ينظر اليه 
باعتبارها مزيجا من السلاقات الاجتماعية والأنماط الحضارية التي تنا بين 
جما عات الأفران الكوتة لها ٠‏ ويالتالي قان مغاهيم التعاون والتغاعلالاجتماعى 
تلحب دورا! بارزا مي تحرياك فلسفة الإرارة ناحية اكتشاف العرامل والظروف 
المساعدة على تجميم الأفراد وايجساد روابط وثيقة بينهم كجساعات ولسوا 
كاغراد متفرقين ٠‏ وياخذ هذا المدخل فى الاعثبار ناحية اساسية هى التفاعل 
بين النضة ٣ااةنصحع:0‏ وبين الناخ حيط ا٢دعصدواہتگ ‏ وییحث عرز 
عوامل التفيير وألتكيف قي تك السلاعاث ٠‏ 


ويتسيز تفكير مجموعة النظام الاجتماعى بالشمول والتكامل ويعمل على 
اليحث عن وسائل اساج الغرد كعضو فى جاعة وتوشيق علاقات الجماعات 
وزيادة درجة التفاعل بيثها بجيث تسبح هداف المقظة عتدمجة قى إهداف 
الجماعات ويلخى التناقض فيما ينها ٠‏ 


السفوك الاتسانى هو العامل الحاسم غي الاإدارة : 


من خلال الاسثعراض السريع السابق لتطور الفكر الادأري في نطرته 
لماعمل الانساني فى ألادارة يمكن ان تصل الى أستتتاج اساسى هو أن المسلوت ' 
الائنسانى يمثل أحد المحدد ات‌الرثيسية لكفاءة الادأرة وانتاجيتها ١‏ وان العوامل 
الأخوى المساعدة يى العمل الاداري امسا تكتسب اهميتها من خلال السل 
الانسانى ٠‏ ويمكن الثدليل على صحة هذا الاستنتاج اذا جاولذا الاجاية على 
يعض الاستلة التي تيدى مادية "و بسيطة ١‏ ولكنها تشكل دلالة هامة على دور 
الاتسان قي الادثرة : 


ہے ۳ د 


سین عن الذي یقرر ناء مؤسىسة أو شركة Hi‏ 

س من الذي يقرر عوقع الصتع ويحدد حجمه ؟ . 

من الذي يختان انواع السلع التى ينتيها مستع ما ٩‏ 

من الذئ يحدد اسمار بيع السلم والخدعات ؟ 

س من الذي بمسيك الحسأيأت ويمد الميزآنيات *” 

سن الذي يشطط ء وينظم ؛ ويتابع ؟ 

هن الذي ينغذ القرارات الادارية ؟ 

من لذ شري وyيستهلكت ٩‏ 

في كل الاستلة السابفة الاجابة واحندة لا تقخير . إن ائسانا معيتا أو 
مجموعة من الاس هى التي فمل هذا إى ذاك من الائنشطة المذكورة ٠‏ ان 
الاتسان بسلوکه وتصرغاته ء بافکاره واتجاهاته ؛ بدواقعه وخبراته هي المجرك 

الأول للسل ألادارى ٠‏ وس ثم فان متطق دراستا آلمالية يتمد فى أن نجاح 

والجناعات التي تتعامل معها الادارة وائتى تسل بها ومن اجلها ٠‏ 
اسباب الإمتمام يدراسة اتسئوك الاإنساتي : 


هناك اسباب مختلفة كان لها خضل اثارة الاهتصام بدراسة وتحليل 
السفوك الائساتى ء وقد نيعت هده الأسياب اساسا منأئطبيعة الخاصة منظمات 
الأعمال Busine Organs‏ من مؤسسات وشرکات ووحدات 
أنثاجچية مختلفة ٠‏ ومن بين هذه الأسباب إلهامة : 


١‏ اث متظمات الاعنال تلعب دور| .خطير؟ فى أدارة الاقتصاد القوحى 
ی استتمار کرویات الجتمع وبالتالی فھهی مصدر کل الانتاج ر سلع وخدسات ) 
ى المجتمع ٠‏ 

س أن منظمات الآعمال تضم تي ت هائلة من الناس يعطون کسيرین 
۔وعمال ٠‏ کا ترتبط بھا نوعیات من الآفراد والجماعات کستهلگین وموردین 
اھدافها بجهد الائسان “ وهی مجکومة پنظم رقو عد ده با ها الائسان ء 


٣‏ ان ادخ HY‏ + راس الا 0 و رها عن ایوات و عتاهير اانا 
قيعة لها الا بالائسان فالسل الاتسائی هي مدر كل القيم ؛ ادن لايد مسن 


٤‏ ب 


معرقة لادا وكيف يعمل الائسأن وكيف. نجمله يسل أكثر حتى يكن المصول 
على عزيد من ألقيم ٠‏ 


£ س ان الائنسان له ارثدة مستقلة والائسسان ينمو ويتخير ‏ ورالانسان 
يدرك ويقهم ويتعلم ٠‏ ومن ثم يجب دراسة اسباب وشواقع السلوك الانسائى 
قي یمکن التكهن بهد اسوك و اقسات الإاجراء ات الضرورية لاتير عليه 
ر مالتغبير او التدعيم ) ٠‏ 


تور ععرفة الإدارة بالسلوك الاتساتي : 


أعترفت. الادارة عنذ سثوات طويلة باهمية السلوك الانسانى واثره شى 
تحديد ما يمكن أن تصل اليه من نتاثع ٠‏ ولكن مصادن معرفة ال ارة باساسييات 
تحلبل وتفسمير السلوك الائساني كانت دانما متخئقة وغير علمية بشكل عام ٠‏ 
رسن أأواضح أن الادارة اأعتعمدت قي قترات مختلغة من تطورهاً علي المصادر 
الآتية لفيم السلوك الاتساتى : 


ب الخبرة الشخصية والتجارب الذاتية للمديرين جيث يميل الدير الي الارتكاز 
على مغاهيمه الخاصة التي كونها يافمارسة والتجربة الذاتية فى تفسير 
ما عرس له عن مظأهر سلركية ٠١‏ وتكمن خطررة هدا المصدر في أن ` 
التجارب الشخصية قد تكون قاصرة عن ناحية . كمأ أن تعميمها على كافة 
الم اقف يتسم بالخطا اذأ تغيرت الظروف ٠‏ مثا ذلك إن يكون المدير نقسه 
مفهرما خاسا أن الععال لا يمون الا تحت التهديد بالعقاب وذاك نثيجة 
تڃریته هم بعض ألافراد . قاذا عمد الي أستخدام هذا المنطق في تشغيل 
موعيات مجتلغة من الأفرآد أو في ظروفب أجتباعية أر سياسية مخثلةة , فقد 
ثكون النتيجة مختلغة تماما ٠‏ 


العتقدآت غير ألوّكدة . وتك سور عن التعميسات tuneralizatiûns‏ 
ألتى لا تستند الي بحث أو تمليل علمى كان يري ألمدير ان العسال يعملون 
هن اجل الال فقط وآتيم فيي سببيل الحصول على عزيد من الال على استعداد 
للتةحية يراحثهخ او حريتهم متلا ٠‏ وعثال ذلك آیضما عا شاع فی اذهان 
كثير من الديرين في بعضى الأوقات من إن المستهلك بيرغب هى شر!ء السلعة 
الأقل متا بغض المنظر عن أي شىء آحر ١‏ تاك المعتقدات لها تاشر مباشر 
على اتىاع اأخرارات التى يتخذها المديرون فى أدارة أهمالهم وفى التعامل 
حع البشر الأعر اذى يزدي صارة الى مشكلات اإساتية قحد من كفاءةالاتتاج 
وفاعلبته ' 


3+ س 


الخرافات خير السجيجة : وسن ماليا ا الائسان طناغ پطابعه ای کسول 

يشجثب العمل آي خائف عن ااسلطة بدا وبالتالی تبن عط وء شته 
الخرافات ڻو آم عن السياسات والقرإرإت التي تعد عن الملاقاب الاتسانية 
وتشر سلييا على الكفاءة الايتاجية ٠‏ 


ویمکن استنتاج ان Ei‏ السسادر للحرفة ۾ عن السلوك #اانساتی ا توق 
فغزدارة فهماً سبليماً آي عتكاملا عن محددات اسيك ومن ثم تقشل الادارة هي 
اكثشاف الاتماط اللي للتعامل مم ألأقراد والجماعات والحصول عنهم على 
اقصین جهد او طافة ۰ ود ترتب ملی هذا اطق ألتخذف فى عحأردة فهم المسلوك 
الانساني اثار سالبة عديدة عاثت منها الادارة ر وبالتالى المجتعم فى مجموعه ) 
شه : 


عشكلات ععالية مستبرة تلت فى عوجات عن الاضرايات وحالات عدم 
الاستقرار اتستامى ١‏ أو حالات من القمرد وعدم الاسهام الجدىي فى تحقيق 
اهداق الانتاج وسور من الإهمال والضياع تنش كلها يسبب فقدان الثقة 
بين ألادرة وبين جاهير العاهلين * 


ضياع لفرص الاتسريق الفعال للمنتجات يسبب عدم خهم الإدارة للسلوك 
الاستهلاكى ر سلوك الاغراد والجماعات الذي يذتهى بشراء سلمة ما او 
استخدام دة )¢ ` 


كذنك ترتب علي هذه المعلومات التيسرة عن المسثوك الاإنمسائي عباالغة 
شديدة فى تسوير قدرات الديرين وأعتبار أخألادأرة موهبة وقبرة ذاتية ‏ 
وکن تم سسادت بد من اتعدام شکار تتعية واعد؟د آمديرين وتطوير 
أسالميب وطرق الادارة ٠‏ 


وتتیلور کل جلك آخشكلات عادة فى ضياع الطاقات اليشرية وعدم ألافادة 
حن الموأرد الادية المتأحة , الأمر الذي يتتهس الى إنتاجية اقل وتكلفة اعلى 
يحمل عبيا الحفيقى المجتمع بأسرة ٠‏ 


جداية الاجاه الى العم لفهم السلوف : 
جين واجپت الاد رة تلك المشسکلات #لتاجمهة غن الأصور. .ايها کر 
السملواك !لاتسانى وعجر حسادرها التطلبدية عن شوقیر عار مات ية 


ومتكاعلة حول طبيعة العرد وسلوگه + ققد اتجهت آلادأرة ليحت سن مساس 


۷١ ب‎ 


بجامية تساعدها فى إدرألك حقيقة النفصر الائسائى * وكاننت البداية فى علم 
التفس ‏ ا٥ء‏ رو٣‏ وتطوره الجديد فيا سمي بعلم التقس السستاعیي 
chology‏ a1ا1ndustr‏ وق عسساجيد ملم التقس السسناعى قى فهم 
جوانب اساسية من القكوين الثقمى الفرد عثل الدواقع كناد والاتجاهات 
معكدطنااة الآمر الذي حقق تشدما فى مجالات ادارية مامة عنها عمليأت 
الاختیار ٣0ا‏ عاعة والتو چیه اٹھنی : والتدریب وما يتطق بحسن اداء الفرد 
مله ٠‏ 


ثم وجدت الادارة فى علم الاجتماع لإعناماعمك مصدرا هاما للمعلوماث 
عن الجوانب الاجتماجية فى الاوك الاتساني مقل ثاثير انعائلة والجماعات 
المرجعية sصناداي‏ ءعر٠ءءاR6‏ واثر الملاقات التفاعلية بين الأافراد على 


لوك کل مهم ٠“‏ وقد نلعا فرع متخصصس هر علم الاجتساع اتمسناعى 
Industrial Sociology‏ يقدم للادارة ععلومات متجسددة عن الظروف 
الاجتماعية المزثرة فى سلوك ( ومن ثم انتاجية ) المعال اتصتاعيين ٠‏ 


كدلك بذلت محساولات لاحياء عم التفس التجاری. الذي ييحث فى 
استخدامات علم النقس فى حجالات البيع والاعلان والتسويق بشكل عام يذاء 
على دراسة وتحليل سلوك المسثيلكين ٠‏ وظهرت فى السثوات ااضية يوادر 
علطم النقس ألادار Manager! Psychol‏ اذى يحاأول تقديم 
سبورة متكاملة العو امل المحددة لسلوك الديرين ٠‏ 


وقد كان لهذ المحاولات فى إلاعتماد على الحم آثار ايجابية ولا شك 
انحكست اساسا على العلاقات الصناهية بين الادارة والعاملين ونقاباتهم ء 
كذلاك لورت اسائيب الادأرة فى الشعامل مع المستهلكين يثاء على الدراسة 
العبمية لاحثياجاتهم ودواشم سلوكهم ٠‏ ولكن المشكلة إن هذه الحارلات كائت 
داثما منعرلة عن يمضها وتمثل اتجاهات متفرقة لا يضمها فكر وأحسد ولا 
.فلسقة متحدة ٠‏ ومن شم اتجهت جهود الباحثین انی انتاج اطار فکری متكامل 
.يقس السلوك الائسانی ویتتبا به ویشامد الادارة بالثالی غ اتغاذ قراراتها ٠‏ 


وقد كاثت الم ليم السلوكية ienoeeمS‏ [a+vioچا8e‏ هې ناتج 
عاو لات التوحيد وائتكامل بين اموم الائسائية الأساسية الثى تشترك قى 
إلدراسة السلوك الانساتى وتتمير اللوم السلوكية كاد اة لغيم السلوك 
االانساتي بالخسائس الآثية : 


¥ — 
3م٠١‏ ت الوك الانسائى ) 


١‏ الاعتماد علي الدرأسة الشاعلة لكل مظأهر رايعاد السلوك الاتساذي 
دون الاقتصار على يعض جوانبه ١‏ وما يدي اليه مذا الاخل الشموليى من 
معلومات أوفر وادق ومن ثم تفسير اشمل وارضح لمسببات السلولك ٠‏ 


الاعتماد على النطق العلمى واساليب البحث العلمية با تقوم عليه 
من تعديد الظراهر ويح للقررض حول مسیباتها شم تجحيع العلوسات 
لاختيار الغروضن والترصل بلك الى حقائق ومفاهيم تفر السلوك وقد تصل 
أئى مستوي القأنون اي ألبدا ( كما هي العلوم الطبيعية ) ' 
٣‏ س التكامل فى مصادن العرفة تحقيقا ألفهم الشامل لحفيقة الائسان 
فالڵەلىم السلىكية تستمد ميادتها عن علوم الثفس والاجتماع والانث ربو لوجيا 
والاقتصباد واتعلوم اإسياسية وذلك يدرجات متباينة ` 


وتارک أمداف العليم السلوكية خي ثااثة هى : 
ب كقسير وتحليل عطاهر السفوك الائسانى ز سواء الطأهرة أو الباطتة ) 
التنیر پاناس السلوك الترقمة د3 تحت ظروق × سحددچ * 


بتاء التمادج التي تساعد الادارة فى السيطرة على عاط السلوك ورتوجيهها 
بعا يحقق الأهداف القررة ٠‏ 


ويهذا المنملق فان العلوم السلوكية تيدا بدراسة الانسان من أجل رقاهية 
الانسان كما مٿشسح سن التمرذع التائي : 


¥۸ 


0 نهر 0 الأساسي 


| أهمية وحيرية س اسوك الانساني | 
ااي | | 
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هل آلدراسة العلمية للسلوك معكلة > 


ياين موضوع ا تخدام الادارة تاجوم السشركية كاداة فيم وتملييي 
ملوك الالسانى سؤالا حيريا تتوقف على أجليتة درجة الاقادة عن هذه الاراة 
وهو ٠٠‏ هل 'يمكن دراسة اأسلوك الانسائي بطريقة علمية سليحة ب وثرد عفى 
هذ! السؤال اجابان متناقضة يشير بمضها أل صعوبة هذه الدراسة ر إن لم 
يكن استمالتها ) خظرا للتفيسر المستمر فى اتسلوك الانساأنى سرمسدداته عن 
تاحية › وتباين الخمبائص الفردية وشدة الفروق بين الأفراد من تاحية أخري ٠‏ 
وخالصة هذه النظرة اه لا يمكن التوسل إلى تمميماث عن مجددات ألسلوك 
الا3سائي ومن ثم قلعم محاولات فهم الاوك فير دراسة حالات خردية دور 
التعميم علي الجماعات والجماهين الأکير ˆ 


وعلى النقيضن عن هذه النظرة ‏ نجه رايا أخر يستئد الى امكانية تطبيق 
اسلوب اليحث العلمي قى. التوحمل إلى مفاهيم عامة وتفسيرات شاملة عن 
, سظاهن السلوك الانسائى ٠‏ إمتطق هذم النطرة آن الفروق الفردية بين الأشراد 
تميل الى التلاش ين دراسة مجموعات كبيرة . كنا أن درجة التشير في" 
المسلوك الفردي خاال آلزمن تمتبر بطيئة تسبيا بجيث يمكن افتراض حالة حن 
الثبسات النسبى ااا تكن اثباحث من ملاحظة مظرامر السلوك 
وتفصيرها » واعتمادًا على هذا انبلق الأغير » فان دراسة السلوك الائساتي 
ران كاتت ممكتة الا انها ليست سبلة اى يسيرة بل أن الفهم الصحيم للسولك 
يتطلب من الباحت ان :. 


٠ س يحدد العوامل المزثرة على اقسلوك المشاهد‎ ١ 


= يحدد دور كل من تلك العوامل وأهميثه النسبية في تشكيل نعط 
افسفوك اشام - 


س یجدد العفاقان أنتفا ملية بين قد السو امل واتجاهات الاير الناذئة 
عن جذد المانقا ۰ 


~ہ متايعة الفتغير هى. هذه العوأمل واهمياتها وعلاقاتها ٠‏ 

نخلص ما سبق أن الدراسة الملمية للسلوك الاتسساني اصبحت خر 
الادوات التاحة للارأرة فی مجاولتها التاکیر جلى سلوك الأفراد والجماعات 
التماملين مها ` وبافتالی یمک قصسور اشر امد راسة الماميقالس رف الانسانیر 
يالنسبة لأسلوب عمل الادارء کا 2 ۳ 


۰ س 


أكدراسة العلمية للسلوكه 
معلومات وحقائق عن 7 | 
محددات انسلوك الائسانی 


ا 


ا 
ج 


كقاءة انتاجية على 


يعض القاهيم الأساسية عن المسلوك الإساني : 
اتقجت الدراسة السلمية للسلوك الاتساني فى عنظعات الأعمال يعض 
الفاهيم الأساسية الى تشكل متطةا متكاأملا في فهم السلوك ومن ثم الشاثير 
عليه واعادة تشکیله ۰ ومڻ اهم هده القاهیم 1 | 
١‏ ب أن الاقسان يسلك ر( يتصرف ) ادا کان ١‏ 
ق غادر؟ على السلوك ١‏ آي تتوفر له إمكانيات السلوك ¢ د 
ي وداغياً فى المطلرة ر( اې يرغب في تتاتير السلوك ) 
ومن شم قان الادارة يمكنها التاشير على سلوك الاغراد وتعديله وفلف أا 
بزيادة قدراتهم وامكانياتهم ( مشا ذلك ن تخفضى الادأرة اسمار البيع غتزيد 
قدرة المستهلكين على الشراء وعلى ذلك يتسولون عن موقف عدم المشراء ألي 


س 


موقف المشراء ) واما بزيادة رغباة الأفراد هي تائ السلولك ١‏ اى بالاسلوبين 
مسا ٠‏ 
٣‏ س يتحدد السلوك الانساثى بفسل محددات وخصآئصس فردية ‏ وتحت 

تاشير عوامل ومتغيرات اجتماعية وحضارية ٠‏ ومن شم قان المتطق فى دراسة 
السلوك ان تدرس عجموعة الخسائس الفردية بالاضافة الى قحليل المؤثرات 
الاجتماعية والمحضارية وصولا الى فهم شامل ومتكامل للسلوك الاتساتى ٠‏ 

٣‏ السلوك الاتسانى هى محصطة التفاعل بين خاس الغرد رطبيعة 
لوقف الذى يعيش فيه الفرد ٠‏ ويتخذ السلوك الإئسأنى شكل نظام مثكامل 
کالاتی : 


عمخرجات 


سوا سوك 


بيئة اقتصادية وسياسية وثقاغية واجتماعية 


ويترتب علي مذ! الفهوم الثائت إن دراسة السطوك الاتساثى لايد وان 
خد فى الاعتبار طبيعة وخصائم الوقف ٠‏ وعن ثم لا نتوقع آن نجد تفسيرا 
شعطيا يصلح لكل الناس في كل المواقق ١‏ ممتي هسذا أن العلوم السلوكية له 
قدذرس اسوك فی فراغ ولکنها شدرسه فی راقع محدد ۰ 


قر اسوك الإنسانى فى عمل الإدارة : 

أقد تبينا حتى الآن ان الادارة قصل الى نتاثهها الإاساسية من خلا ' 
العمل الاتساني ياشكاله الفغة * آى ان السلوك الانسائي هو محور الارتكاز 
الرشیسی في ثوجيه العمل الاداري ٠‏ 

أن العمل الادارى يحقق إهدافه عن خلان. العمل الانسائى ٠‏ قاشسدير 
م وغي أحد الكوتات الاسأسية عتمي الانساني اشرو م ) يتمد على اقرا 
ارين خی تبذيد الأعسال ۰ 

وهن شم فان غهم ألادارة والقدرة علي إالاحاطة بها يطلب ضرورة 


سد ٣۷۴‏ س 


التعرقف عى سلورك الأغراد داخل المشررخ ر وخارجه ) وتحدید تانير هدا 
السالرك على أعسال الادارة وتدرتها عدي تحقيق النتائيع المرخوية ' 

٠‏ ان الانسان ظاهرة متسددة الجو اتب Multidimensional‏ تضم 
فماثير وسيطرة عسدد كير من المتشيرات ٠‏ فالاقراد بختلفرن فى القدرات 
والاستسدادات والمهارات . كما آن انساط السلرك الكث ية لعد۲معا 
Behavior Pakerns‏ ياين الى درجة كبيرة عن فرد آخر ` 


١‏ الاتسان > الذي يتصف برغبات وتطاعات ؛ كسا يهدف الى تحقيق 
هد اف خاسة '؛ د دجتفظ لتقسه يق أهيم وافگار وآراء جمحلنة خیسال شتی 


۲ لوقف ء وهو عيارة عن طبيعة المظروقف المحيطة بائغرد في آى وقت 
من الأوقات * ويعير الموقف nط0ااوباارك‏ عن الخرس Oppanrtunities‏ 
المحاحة للفرد . والقيرى sاصندعاعرمت‏ التي يلرم بها الائسان ٠‏ 

وسن شم فانتا نستقد إن ألائسان يدرك المواقف اللخثغة التي تعر به . 
ويجاول استغلال' الفرص السانحة بشكل يحقق له رغياأته ويوصلهالي أهدأفه. 
وشلك فى حدود أفقيود التي بقرضهاً الموقق ٠‏ 


وآهمية هذا التحليل أنه يعبر عن حقيقة المشكلة التي تراجههاً ألادأرة 
قى تعاعلها مم الاثسان على اختلاف مستوياته فى التنظيم ١‏ غالادارة تسه 
الى تحقيق أهدأفه عمحددة . ومن ثم فهى تعمل علي خلق الواقف المئاسسية 
لوصول الي النتائي المرغوبة ٠‏ ولكن العامل الحاسم في تحديد مدي التجأاح 
إو الششل في هده الهام هو كيف يدرك الاقراں الذين تتفاعل هعهم الاد أرة تلك 
الواقف : رهل ثتفق الفرس التى توفرها لهم الادأارة مع رغيساتهم وميولهم 
وقدراثهم ٠‏ كذلك فان انوع القيود التي تغرضسها الادارة تشكل عنصا ماما 
فى تحديد مدى أستجابة الأفرإد لا تطيه ألادأرة مهم ٠‏ 


اى اننا نستطيع القوى بان قدرة الادارة على تحقيق ما تصبو اليه من 
اهداف تتوقف ( جزتيا ) على ما تقوم به مجموعات مختلفضة هن الأقراد من 
تصرفات وأفعال ٠‏ 

أن الستصر 'اليشرى ر ممثلا فى إشاط المسثرك الختافة التى تصدر عن 


۴۳ ب 


الافراد فى الواقف التباينة » يعتبر عامسلا اسناسيا فى تحديد نصائي العمل 
والئشاط فى مختلف المجالات الادارية ٠ء‏ فالانشطة الادأرية المختلفة هن تخطیط, 
تجا قرارانتە + نط تنطيم 4 قکوبن وتنسة اتقوی اإلباعلة r‏ والتابعة ویفییم الآداء 
قعتعد فى حقيقة الأمر على مجموعتين من الموامل هما : 
١‏ مجموعة الموامل الفثبة وتشمل ؛ 

(1) الأسس والقواعب العلمية القائم ملييا التشاط ٠‏ 

(ب) التنظيم الداخئي الاشاط ٠‏ 

زجع الامكانيات الادية المستضمة في إلأداء ' 

إد ¢ اسمالیب وطرق إلآںاء - 

وتتشمن هذه الجسوعة عن العرأمل الغنية پصفة عامة كافة العرامل 
المتعلقة بالإاسس اننظطرية واتحلمية للنشاط الادارى ٠‏ 
٣‏ س صجموعة الهوامل [لإئساتية وتشمل : 

() قصرات ومهارات الإفراد العاعلين فى ية التشاط . 

زب ریات اغراد وآدراکهم لأهمية النشاط *ء 

أن الآدأء الفعلى والمارسة الحقيقية لأوجه التشاط الاداري الختلفة , 


ومن تم تحقيق إهداف الشررع ١‏ يتوقغان ألي درجة كبيرة على التفاعل بين 
هاتين الجموعتين من العوامل ١‏ ويمكن التعبير عن ذلك بالمعادلات الآثية : 


كفاءة الأنشطا الادارية = عوامل فئية × عوامل اتسأثية 3 
العوامل الفئية * ساس نطرى + موارد مادية + اساليب عبل رب 


اقتعرامل الانستائية القدرة على العمل × الرغبة في العمل راح 
٠‏ هسين يسل بنا افتحليل الى هذا الستوى » يواجهنا سؤال هام هى : 
ما هي الاعمية السبية لكل من العوامل الفنية والموامل الانسانية فى تحويد 
فجام الادارة فى الأوصول الى افيا ؟ ۽ . 


وسبيلنا إلى الاجابة عن هذا السؤال هو من شاال عمجارلة تصور وچود 
#حدى الجموعتين درن الأخري وتحليل ما قد يثرتب على مثل هذا الموقف فى 


¥ 


عسل الادارة فاذا تصورتا ولا توافن العواعل الغنية دون الأفراد فلا شلك أن 
النتيبة المتوقعة هى عدم القسدرة على تمقيق اى من النتائع المرغوبة حيث 
يتوليى الأفراد استخدام تلك العوامل العنية - عثال تلك حين تحصل ادي 
انشركات على مسدات وآلات حديثة واكذها تعجز عن توفير العمسال الأكفاء 
الدربين على استخدام تلك الآلات ومن شم قصب تاك العدات والالات عبيمة 
التغم ٠‏ مثال آخر اذ! تمكثت الإدارة في احدي الشرکات مى ايتكار اسلو بعل 
متشدم ( ای تکلرلوجی جديد ومتقدم ) غان مثل هذا الأسلوب الحديث لن يحققر 
اى فائدة اذا لم يوجد أفراد قادرون على وضعه موضسع التطبيق والتنفيذ ٠‏ 


ونحن بذلك لا نقلل من شان وأهمية الجوأنب ألفنية والمادية في الأعمال 
الادارية ١‏ ولكننا ثقرر الجقيقة البسيطة عن سبيطرة المتصير اليشرى جلي 
التاحية المادية فى العمل ٠‏ أن التقدم الفئى و ادى لا يتحقق الا عن خلال!الاراء 
الانسانى ٠‏ 


ونحن لو تصورنا موقغا مخالفا حيت يقوأشن اغراد عن نوعيات وعهارآته 
عئاسبة لأئواع النشاط الادارى الفتغة ؛ بيثما تقصم الموارد ألمادية والاسائيب 
الغتية المتاحة لهم . فان المنصر الانساني قأدر على تسويض هذا القصور 
والتغلب على العموقات الناشئة ٠‏ عن ذلك التقسس غي الامكائيات والمىارد ٠‏ أن 
الائسان يتمتع بالقدرة على الخلق والايتكار والتفكير الضلاق حين تعترضه 
مواقف تتسم بالئدرة والصعوبة ٠‏ والدليل علي صدق هذ! التحليل نجده في 
تلك المواقق إلثى تتكرر مير الجاريخ عن الشعوب البسيطة الققيرة المتى تصعد 
قي وجهقوي العدوان الأجنيى المدعمة بأحدث الآلات والمعدات ووسائل التخريب 
والتدمير ٠‏ كذلك تجد يعض الشعوب تتمكن فى فترأت النمو الاقتصادى مس 
تمقيق انجازات انتاجية هامة بالرخم من قصور عواردها الطبيمية وامكانياتيا 
التكنولوجية ٠‏ وذلك بالاعتعاد على طاقات ائيش الخلاقة واليدعة > وبذلله 
تمل الى استنتاج اساسى سيكون ركسيذة دائمة شى يثنا عن دور السلوك 
الاتسائي قي العسل الادارى » هي أن الادارة تسل الى هداأفها من خلال المبل" 
الانساني ء وان سلوك الأفراد والجماعات الذين تتعامل معهم ألادارة هو من 
المحددات الرثيسية والحاسمة لا تستليع الادارة نحقيقه من نتائج وأنجازات٠‏ 


ونحن هين تميد النظر الى مكوبات السلية الادارية ؛ نجد ن السنوك 
الاتسانی يمثل عاملا مشتركا فى كل عنها ٠‏ فالتخطيط يتبلور في الاختيار ييخ 
بداتل العسل ١‏ ومن شم فان كغاءة التخطيط وغاعليته تمتمدان على فوهياتث 
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#لأفراد القائمين يعلية التخطيط . كما أن الأفراد .الذين يتولون مهام تئغيسد 
الخطط يلعيون أيضا دررا اساسياً في تحديد مستوئ التذفيذ ودقته ٠‏ وريصدق 
هذا القول على كافة الأئشطة الادارية الأخسرى حيثت يمش الائسان الستمر 
الاساس الى يقرر مستري الأداء ويجدد بذلك درجة النجاح المتوقعة للنشاط ٠‏ 

وجيت تختلف. مجالات العمل الاداري وتتعدد فئات الأفراد المقساملين 
pe‏ اار2 . مان إقسيفرك آلانسانی يبح اكثر هة ولورد فی تحدیدنتائی 
#لعمل الاداريى ٠‏ فالمشروعات الحديثة علا ختلاف مجالات نشأطها تنتمد على 
#لفتاآ الاتية سن اتناس : 


* ہہ الدیرون‎ ١ 

۳ س الموظقون القنيون ٠‏ 

۳ اعمال ( من مهن رمهارات مخثلفة ) 

٠ م الستهلكون‎ ٤ 

ب اڭیردین ` 

* سے الوکلاہ والیزعین‎ ٦ 

ب المعاعلون بالشروجات الأخرى التي متمامل مم المشروح كالأجهزة ` 

الحكومية وغيرها من الشركات والمؤسسات ' 

أن كلا عن تلك اففنات من التاس تملك ان تتخذ قرارات هامة تحدد جرّثا 
تهدرة المشروع عى تحقيق أهدآفه › فالديرون مشلا بستطيعون اتخاذ أي من 
القرارات الاثية : 


١‏ س الاشتراك قي اعبال أمشرو ع مع بذل افحد الآقص من الجهد لتمقيق 
الأهدأف المحددة ٠‏ 

٣‏ س الاشتراك في اعمال المشروع درن بذل كل ٠ا‏ يمكذهم من جهد 

۳ د الامقناع عن افمشاركة هى اعمال شوم ٠‏ 


ولا شك أن كفاءة وآنقأجية المشرو ع ستختثف اختلافا جريا پحسپنو م 
القرار الذى سيتخذه الإفراد ٠‏ ونغس القول يطبق على العمال إو المستهلكين. 
فالستهاك قد يسهم فى أنجاج الشروع الى اقم درجة بالاقيسال على شراء 
کل ما يقدمه من عنتجسات آو خدعات ٠‏ من تاحية آخرى ققد تكون مساهية 
امصتهلکين قي اعسال ألمشروم محدودة أو ممدرمة تماما 


س ۴٣‏ س 


جاك الأهمية القسرى لفسارك الانسائي في تحديد نتائي الإسال الادارية 
شدعونا الى التساؤل كيف يمكن للادارة أن تضمن مساعمة الأفراى بالقدر الالزم 
لتحقيق اهدافها ؟ 


لا شك أن هتاك اساليب متعددة يمكن غلقادارة اأستخداإامهساً في توجيه 
انسلرك الائسانى فى تنظيمات العمل والائتاج نها : 
+ س اختيار نسب العتاصر العمل ٠‏ 
٣‏ قوفير الظروف المتاسبة لمعمل مزالناحيتين ألادية والفكرية اناخ 
اللتاسب ) 
۴ ب لق جو من العلاقات الاتسانية المناسبة ٠‏ 
٤‏ . توفير الجواقز المناسية فلاقرآى ٠‏ 
ه توفير الاتسالات القمالة (ايالتدشق اللازم منالپيائاتوالعلىمات) 
بے موقير القبامة السحيعة والتوجيه السليم 
۷ س اخراك الافراد ر( كل بحسب مجالل عمله ) فى تخطيط وتتظيم العش 
1 متوط بهم شیتد - 
۸ه .. التدريب العلبى والتنمية الستمرة للعاملين ٠‏ 
۶ س تحديد الملاقات التنظيمية بما زيل اتضاب والازدراج غي الأداء 
١‏ ب قوضیح الاختصاسايت وة وزيم السئوليات ˆ 
تلك هى بعض الارشادات التقليدية التى تزخر بها كقب الادارة ؛ ونكن 
السزال الاهم هو كيف تستقر الادارة على أختيار والح إو اكشسي حن تله 
الحلولق ؟ أن المسييل الي حسن استخدام العتص البشرى قى العمل هو الفهم 
الصحيم للاسياب المحددة ملسالرك الانسائى ٠‏ ومن ثم تصل ألى الاستنتاج 
الرئيمى الثاني غي سراستنا ؤهو ء حتمية دراسة وفهم السلوك الائسانى شي ٠‏ 
مواقم العسل حتي تتو اش لملادارة القرة على التنبق يانمساط هة السلوك › 
وبالثالى تتمكن مين السيطرة عليها وتورجيهها فى الاتجامات الحققة للأهدافه 
العامة » 
اى أن أهمية الأثر الذى يحدثه السلوك الانساني غى اعمال الاد أرةءيجمل 
دراسة ممددات هذا السلوك يرغهم طبيعة العوامل المسببة له من اهم واجبات 
الادارة الحيثة ١‏ أذ من خلال هذا ألفهم تتمكن الاد رة من توقع انوا عأئسلوكك 


We, 


الائسانى فى مواقف العمل المحثملة » ومن ثم تتولين رسم السياسات الادارية 
رتخد القرارات الكفبلة بتوجبه سرك الاقراد بطريقة تعقق أطي كفاءة ادارية 
واتتاجية مىكنة ' 


عن هذا التمليل اثضيمت لنا يعض الإستنتاجات الرئيسية عن اثر السلوك 
#لاتسافي ى عمل الادارة نجملها فى !تى : 


١‏ ب أن القرف مر نقطة الارتكاز فى المل الاتتاجي ومن شم فاسلوك 
اآلفردي عي المتطلق الأرل هي تمديد' نتائ الععل ٠‏ 

٣‏ س أن جيل وتفسير السفوك الاتسائى في عات الأعال يعقير 
ية اساسية لتبكين الادارة من الاير علي هذا السلوك وتورجيهه الي 
التاحدة المتقة اهداق اتاج 


٣‏ ان السئوك الفردي بتعدل وققا لسغو اجتماعيقر جضارية ويائتالى 
فان الدراسة العلمية للسلوك لابد وان تش تيل على تجليل لأر التشير أت 
الاحتماعية والحضارية فى تشكيل السلوك الفردييى ٠‏ 


خلطريقة العلمية لدراسة السلوك الانسالي + 


آلطريةة المليية فمطام عاقاخمعنوك هي اسلوب التقكير والبحت 
غ الشكلات رولا الى حلول ملطقية أو رشيدة ٠‏ وتتميز الطريقة العلمية فى 
هحب الشكلات بآنهاً تتبع منطقا محددا يبدا يالتحديد الدقيق للمشكلة وينتهى 
چالحل النطقى لها ٠‏ رلا يجب أن برتيط في الأذعان مستي الطريقة العامية 
چاسالیب #لبحث العامى الستخدمة في ألملوم الطبيعية حيث تسرد ف خيالاتنا 
سسورة مالم الخييي ي «ععلة بين آشاپیب الاختبار وادوات القيآس والتحليل 
الختلغة ٠‏ ولكن الى جائب مء الصورة المشاهدة ٠‏ فان للطريقة العلمية 
استخداماتها الإساسية فى مجال اللوم الائسانية ودراسات اإسلوك جيك 
لتوقر !سناسا منطقيا للبحث والتمليل, يصل بالباحث الى تفسير مقلم اراهن 
ااشاهاة يمل نة انطلاق فى دنام الثظريات ار تقديم الحلول المشكلات 


اص الطرية العفيية 4 


ب أن الطريقة المامية ثيدا اساسا چسژال وأضع وقاطم ۴1# 80۸4 
نەن ورایس باستلتاجات أو اجابات ٠‏ في مجسالات الدراسة العلمبة 


سه ٣۸‏ به 


ا#لسلوك ا شنك ان نطق الخئمى هو التسازل عن ظواهر الستوك المشاهدة ء 
وتمتل هذه التساؤلات بداية البحث للعامى السليم ٠‏ 


۲ س ان ثهاية االملريقة العلبية ليست ايابة قاطمة ومطاقة » فليس في 
ميال العلم حقائق قاطمة وعلى الأخص فى العلوم الانسانية والمسلوكية حيط 
مستويات المعرغة متفيرة وانحقائی نکثشف وتعدل مع کی تقد فی اسالیب 
للبحث ٠‏ غالاجابات التى ثرةرها العلريقة العفمية هي دأثمسا محل تعسديل 
پوتصویب » وهی دائما وضع موضم الاختبار باعتبارها اة أيحوث چديدة ‏ 


ب والطريقة الملمية فى المبستهى النهج الثي يصمد لاختباراتالندليل 
u» Reasoning jal ı Evidence‏ اليح investigation.‏ .> hالخشس‏ 
Crim‏ . والتقييم اصعسعجععوث بمعنى ان الطريةة العامة ترقض 
"المسامات والتعميعات غير المؤكدة بالدليل إلقى للا يقبلها انعقل وك الثى 
ا تصمد الق آي التقييم “ 


اهمبة الطريقة العثمية خي دراسة.السلوك z‏ 


أن الاعتماد على الطريقة العلمية فى بحث يتفسير ماهر السلوك 
االائسائي يمتبر أمر! حيويا £ ينكن التقليل من اهسيته الأسباب الآئية : 


تقد وتشابك السو ال المحدية لأستوك الائساني الأمر الذي تمجر 
سعة الطرق غير الملسية عن الرصول ألي تسر شامل وسبسيح اللسلوك ٠‏ 


.. أن الطريقة العلمية تور اساسا محايد؟ أتفسير ؟اظوإهر المسلوكية 
هبون التاثر بالنوازع او التحيزات الشخصية الباحثيق ٠‏ 


٣‏ ان الملريقة الملمية تتميز باندطرة الشمولية المشكلات ومن شم فف 
لأقدر علي عرفير تفسبرات .متكاعلة عن مجددات السلوك الائساني ء 
الناق الأساسى قي الظريقة الطمية ۲ 

تعشمد الطريقة العلمية علي متطق اساسى يتركز فى البحث عن المحددآت 
لو المؤشرات الأساسية في الطاهرة السلوكية مرضيم الدراسة ر( ييطلق على 


خذه المسددآت تعبیر المٹغیرلت )فة ndependazıt Variables‏ م 


س 


مماولة اكثشاف العلاقة بين هذه المتفيرآت وبين ظوآهر السبلوك الث اهدة ` 
( ویطلق علیھا تعبیر التفیرات !ılîlعة {Dependent Variables‏ ای ان 
منطق الطريقة العلمية هر تحديد عاتقات السببية اع#ا مويه بين 
مجمرعتين من التغيرات ومن خلال اكتشاف هذه الملاقات يمكن التومل الى 
تفسیر لاشکال سرك المشامد2 . 


أن الاساسے انلم فى اليحث بقوم ملي معد عبادیء جمگن اجعافئها ٍ 

س التاهد ا اكتشآف خاهرة تمتا ألى تفسير او مشكلة ينيف 
التوصل ٢ی‏ حل نها ˆ 

۷ س تكوين الفروض إو التفكير في الأسباب الختلفة التي قد تكون 


مجموعة من العوامل ٠‏ 


۴ ہ التنیؤ يسلوك الظطاهرة خأل تطبيق اجى افحفول القترحة إر عبن 
تحقق احد الفروض السابقة ٠‏ 


4~ أختيار سحة ذا ادنيو وتفریر عدش نة قرخي في تسیر 
الطاهرة - n‏ 


أن استخدام ألطربقة اتعلمية فى اليمث قد حقق نائ بأاهرة فى مجال 
اللوم الطبيعية حيث يتمكن الباحث من التمكم فى العواعل المخثلفة وحيث 
يسقطيع جزل اثر يعض العوامل وتغيير بعضها ألآخر حتى يستطيع قياس اثر 
هذا التغيير هي الظاعرة عوضيع البحث ۰ 


يعلى ألرغم من أن مء الدرجة عن الدقة لا يمكن توفيرها سين تطبيق 
الاسلوب المي فى اليحث فى ميدان السلوك إو غيره من العليم الأجتماعية 
او الانسانية ١‏ الك أن دراسات السثرك قد أفادت كثيرا من اسلوب وطريقة 
التفكير الملي واحرزت الدراسات السلوكية المقائىة علي متهي علمي دقيي 
هاا کبیرا ٠‏ لقد كانت اهم الأسباب التي تتكر ضد امكاثية أسشخدام 
سلوب العلمى قي ايحت قي ,اللوم الاجتماعية هو تللفل العتصس البدريى 

| کاحد الموامل الأساسية الؤثرة علي مير وتطلور الظوآهر الاجتماعية » ولا 
کا السلوك البشرى يسعب التمكم فيه ار التبؤ باحتمسالات تغييسره فى 
امستقبل » ذلك يصسعب تطبيق اسلوب ليحت المي السذيي يفترض امكانية 


سب ۰ س 


تثبيت بعض الموامل وعزل اثرهاً عن ياقى العوامل الأخرى ٠‏ عن ناحية آخري 
خقد كانت الدموي بان السلوك الانساني غير مستقر بحيث لا يمكن الامتساد 
علي تانج البحوث سببا خر لاير اليمث العذمي بحمغة عامة قى مجال 
المىراسات الائسانية ` 


ولكن اثضم ان المنصم البشرى ليس متقلبا الي حد يصعب معا القنبر 
باتجاهات السلوك الانسانى فى الستقبل ٠‏ اث إن اشمأط السلوك الفردي قد 
يعتريها التغير السريع والغاجىء ولكن ما يهنا فى مجال الدراسات السلوكية 
فى ادارة الإعمال هى أن ملوك الجماعات يتمين بالاستقرار الشسبى ربط 
ععدلات التفيير ٠‏ 


مزايا استخدام الاسلوب اتعئمى قى اليحث : 


١‏ س يسستند الأسثوب العلمى فى اليعث على وضع تساأريف مقيقة 
ens‏ للغلواهر اللاحشظة وقحديد مقاييس كمية لتلك الظواهر في حين 
أن الأسلوب غير الطمى فى البحث لا يرلي له الناحية قدر؟ كبير! حن 
الاهتمام . 


مثا ذلك أن الباحث الذى يتيع الأسلوب الحلمى فى دراسة الكفاءة 
الائثاجية يبدل جيدا وأضما لتعريف معثى الكفاءة وتجديد طريقة قياسها في 
جين ان آلباحث الذي لا یمن باسلوب البحث المي يعضي شى دراسته دون 
تعريف العوامل اى الشواهن تعريغا دقيقا ودون اخضاع تلك الظلوامر للقياس 
الكسى فنجدء يلجا الى الأرصاف الكيفيا التي لاتستند اف اساس رقمي . الاس 
الذى لا يسح لياحت بتقدير معتوية النتائج التى يحصل عليها ٠‏ ۰ 


٣‏ س يتيح الأسلوب العلمى فى ايحت ائغرصسة لاستغلالالعتومات المتاحة 
استغلالا افضل حیٹ تستشم !نائج الت يیحصل علیها اح الباحٹین کاساس 
أبحرت يجريهاً باسثاخر ١‏ ويرجع السبب في ذلك الى إن الياحث الملمىيضمن 
درأسته وصفا دقيقا للموامل ألنى درسها والتعاريف التي وضمها لها وكيقية 
قياس تله العو امل والطرق الاحصائية التى استخدمها فى تحليل وتفسير ثلله 
اقيياتات الأمر الذى ييسم امسشتعرار عطلية البحث وأئدراسة ٠‏ 


هتال ذلك دراسة التسويق إلتى نهدف الى قحديد اثر الاعلان علىمبيعات 
أحدى الشركات ١‏ ذا اقبع الاسلىب العلمي فى اجرائها يمن استخدام نائج 
الدراسة كاساس فدراسة اثر الاجساتن على مبيمات شركآت لخر فى نفس 
الظري ق ۰ 


س ۳١‏ س 


٣‏ ب تستتد المرفة إللمية على الاآدلة الى بسكن التمقق س متها 
erf Evidence‏ و الىل يەتى سلاحظة واضسحة وصسريحة وحقيقية ١‏ 
ہحیث یمن لای شضس رؤیتها رقیاسها > او التحقق عن صحتها بای شكل ٠‏ 
1ى ان الأسلرب اللي يقوم اساسا على أمكائية ملاحظة الظاهرة موضسوع 
البحث وتحديد صفاتها با لا يدم مالا للف الف عثا ذلك قياس الأطوال. 
والمساغات فى العلوم الطبيعية ».٠و‏ قباس ألذكاء والقدرات فى عم النقس ٠‏ 


وجيث ان العلم بسند الي ضرورة التحقق من صضحة الشطة التي نخدم 
أتقسير الظراهر ١‏ قانه لا يسح فلاجاية عن الاسثلة التي لا يمكن التعقق من 
الإدلة الخاصة بها - فالاسئلة الآتبة لا يمن الاجاية عنها لميا حيث لايستطيم 
. الفرد تقديم !دلة قابلة للمراليعة والتحقيق فيما يختص بها + 


ہہ ما ضير اسان ٭ 
مآ لدف من ألْجياة + 
س سا اذى يچل سىء جەياا ٩‏ 


فألعلم يستطيم دراسة معتقدات الأمرآد يسا بتعلق باامسير والحياةق 
رالجمال ٠‏ ويستطيع كذلك دراسة اثار تلك العتقدات على السلوك الائسانى - 
ولكته ا بستطيع ت#رير صحة أو خط تلك المستقرات ذاتها ٠‏ 


والعلم آئن وسياتنا الأمساسية لدراسة السلوك الاتمساني والطييعة 
فلحيطة به ٠‏ لكن العام لا يسلع لدراسة القيم والجماليات والظواهر الخارفة 
حيث لا يمكن تقديم ادلة تقبل القياس ويمكن التحقق من صحتها ٠‏ من تاحرة 
اخرى فان التفسير العلمى لامور أيس نهائيا ولا عطلقا . أي انه ليس هناك 
حقائق عظلقة قى ألملم ۰ 


قالتغسير العلمى يعتعد على الادلة الثاحة ‏ وظهور ادلة جديدة لايد ون 
يؤدی بالضمورة لی تقدیم تقسبرات جديدة للظاهرة موضو م البحث ٠‏ 
س نتاسف ! " 

د اسلوب العلمى في التقسیر پالمیاد muy Heuttalty‏ 
أن العالم يحاول اكتشاف الحقائق المتعلقة بالظاهرة درن ان يتعدى ذلك ال 
محارلة التحكم قي السلوك بتاء ملي تلل الحقائق ٠‏ أن أستخدام نائج العلم 
حتروك لشوى الشان وهم الذين يقررون كيقية الافادة من تلله البتائي * 

 *‏ يعتعد الاسلوب اللي على الملاحظسة الدقيفة لنشواهر موشم 


۴ 


#لبحث ٠‏ واللاحظة العلمبة تختلف عن عجرد الرؤية العسادية ٠‏ إن اللاحظة 
السلمية تتصف باليقة بعدسuمعة‏ والتىميس دانع ۰ فهى بذاك 
قختلف عن اللاحظة العابرة ى السطحية ٠‏ ووسيئة العلم ألى الدقةوألتمحيمن 
هن استخدام اساليب القياس خصعص ادوع الخثلفة ٠‏ من ناحية آخري . 
فاللاحشة العلمية تتسق بالانتشام ماادتعاوإة ويتم تسجيلهاً بطريقاة منظمه 
سمح بالافادة متها ٠‏ كذلك تتميز الملاحظة بالموضوعية » أى يعدم تاترعهابوجهة 
فظر الباحث وممعتقداته الشخصية ١‏ ولا شك إن درجة الوضوعية قزداد هي 
العلوم الطلببمية عنها فى العلوم اأسلوكية حيث يؤثر تحيز الياحث على نتاتج 
البحت ٠‏ تلك هي أحم الصفات التي تميز الاسلوب العلسي فى ايحت حن ضيرم 
سن الآسائيب غير العلمية والتي قجمل نتائج الدرأسة العلمية اكثر فائدت فى 
قفسير اسوك والتنیل به ٠‏ 


اهداف الختهح العلمى : 

“< أن الهدف الرتيي لملم هي غيم الظواهر المشاهدة . يمقياس القهم هي 
القدرة على التنيز بالسلوك المستقبل افظاهرة ءروالقشدرة عي السيطرة على 
الخامرة والتمكم فيها - 


والفهم يعني كشف الملاقات التي تقوم بين الظوأهر امخثلفة ١‏ أن فيم 
السلوك آلانساثي يتات من كشف الملاقات التي تربطه بالظواهر الآخري ٠‏ 
٠‏ فاففهم يتم بساية دراك العلاقاب بين الظرأهر الراد تقسيرها وبين الأحدأت 
التي تاازعها او تسبقهة ٠‏ أذن قهم سوك اتعال غي المصثع يتوقف على أدرلك 
#لعااقات بين هدا السلوك من تاحية وبين ظواهر أخرى کسياسات الادارة 
اى قواراتها . اى الظروف الاجتساعية والاقتصادية ألتى يعيش فيها الحسال 
وسكت ` 


١‏ ا التاهرة وخی ع المبحث وهي هنا السلرك الانساتى ( التغيسر 
فسلورك الممال متفیر تایم بتوقک می عوامل اخری سهم فی‌تحدیده وتشکیفه " 


۲ ب العوامل آى الظروف الثى تمباعد على وقوع الظاهرة موضعالراسة 
ر القغيرإت المستقلة ) ' فاذ! کٹا ندرس سلرك المستهلگین عشلا ( متغیں تایع )۰ 
لمان رغع اسعار ألسلع قد يژثر على هذا السلوك بشكل يجمل الافمراد يقللون 
#لكمية التى يشترونها من الساع التى رفعت اسعارها ٠‏ ويهذا رفم السعر يكونر 


¥ 
م۳ ن السفرلھ الاتشانی ) 


قد تسبب في تغيير سلوك المستهلكين ٠‏ لذلك يعتبر رفم الاسعار متفير! مستقلا 


1 آٹشیء الخائت اذى ينيقي تحدید ةه کی دکشل #لنهم وااأتفسير 
ألظاهرة هو تحديد السااقة الوظبفية بين المتغيرات التابعة من ناحية والتفيرات 
الستقلة من ناحية أخرى ٠‏ بمعنى اخر فمن نتساءل عن إرع التفير واتجاهه 
الذي سيحدث فى التفير التابع !ذا حدثت تغيرات معيئة فى التغير المستقل ٠‏ 
أذ آته لا يكفى إن تجدد التغيرات المستقئة والتفيرات التابعة » يل يجب أن تحدد 
طبيمة العلاقات التي تربطهم ٠‏ عل بؤدى زيادة الآجر ر( متغير مسقل ) أي 
زيادة انتاج ألمسال قى مصثع معين ر التغير التابع ) ؟ هل يتسب تغيير سيآسة 
أدأرية مميلة ‏ متغير مستقل ) اللي حدوثٹ سخط وومر بين العال ; عتغيسس 
قابع ) ؟ وهكذا ٠‏ إن الفيم الكامل للسلوك الانساتى أن يثرقق على مدي قدرة 
الباحث على تحديد تلك الستاصي !قلاا : 


٠ للمتغيرات الثايعة‎ ١ 

٠ ب التغيرات الستقلة‎ ٣ 

٣‏ ب العلاقات الرظليغية بين المتغيرات التابعة وتلستقاة 

۽ لعل تدم سے شن د اإحقيقة يعتر سسهيا رئيسيا من اسباب بخلق 
الادارة فى فهم حليقة السلوك الانساتى فى تتظيمات المسل أن في کثير مڻ 
آخری تفشل الارارة فى أدرأك حقيقة العلاقات بين انرام الثغيرات مال ذزك 
لن تقرر الادارة رشم الأجور غير مستغل ) على أمل أن يؤدى هذا الى رقع 
الكفاءة الانتاجية للعمال 3 متغير تام ) ٭ ولکن قي بعص الاحیان لا یژدی 
رقع ألآجور أل رأة فى الاتتساج ورفسع الانشاجية لأن الادارة لم تنبين بدقة 
طبيعة الملاقات بين هذين المتغيرين - 


اذن نستطيم القول أن الخطرة ألإولى قى مييل فيم السلوك الانساتي 
دقيقا ٠‏ وائعطل على اکتشاف نعط العلاتات پين هذه أشتغیرات : 


والهافہ الثاتی عن أهداف الهج المي فى در اة السلوك الانسسائى 
هو التقبل بهذا السلوك ٠‏ ولا شك إن القدرج على التنيز تتوقف على مدى الفهم 
إلى تحقق كهذ! السلوك أن الثتيق يبنى على الفهم ٠‏ أن التب معناد ضور 
#لوقف الذى سيكون عليه السئوك الانساتی فی فترۃ مستعبلة اذا حدشت تغيرات 


س ۲٤‏ ب 


معيئة فى التغيرات المستقلة ٠‏ وهذا الثتبق يقوم على الادراك الكامل لحقيقة 
المأاقات بين السلوك وبين التغيرات المستقلة ٠‏ أن الادأرة يهمها فى كثير عن 
الاجبان عمرهة عاذ سيكون موقف العمال اذا خفضت الاجور الاضافية »> أو 
مادا سجکون ره الفط مدي المستهلكين اذا رفحت الأسهار ؟ هده الأمثاة 
وخلافها تصور بعض الواقف العادية التي تجد الادارة تفسها في حأجة الى 
اچاہات عله - إن عملية ألادارة 2 هدش لي تحقيیق يق شاد معینة باسشخدامالموارد 
المتاحة لها واهمها الوارد البشرية ٠‏ لذثك فان عنصا اساسا هن العشاصي 
انتىي قحدد فاعلبة القرارأت الادأرية هر مدي تقل الأفرأد لها يععتى آخر قان 
الترارات الادأرية بأمتبارها النخير المستقل تترقف فى خاجليتها على رد الفعلر 
لى المعسال ر السلوك الذي يسلكرنه ) اي التخير المتايع ٠‏ ذلك کان راچب 
الادأرة الآول هو آلتئبق يما سميكون عليه السلوك قى حالة اتشان قرار معدن . 
وها التثبق يساعد فى اخثيار القران المتاسب ٠‏ أذ لى تتبات الادارة بن العمال 
سوف يرقضون أتعل ماعات أضافية !ذا لم متسل فثات الأجر الاضاقي , ` 
اڌن سوف یختلف مچال اتخاد انقرارات وقتها عما لو کان التنير يشير يان 
العمال علي استعداد تلعمل فى الأوقات الاضافية بنغس الغتات المعمول بها 
الآن ˆ 


ان التنبق !دن هو محاولة تصور النتائع التي يمكن أن قحدث بتاء على 
المعلومات التى وصلثا اليها أذا تقر الوقف فى اأتجاهات معلومة - 


وکما ان‌التشبویترقف علی‌الفهم ویرتبط به فانهسنتاحية اخرییس اعد على 
زيادة الفهم وترضبح الملاقات ١‏ وأختيار صمة المعلومات التى توصانا اليها 
فى عرحلة التفسير ٠‏ أي أنه أذا شبقت حسحة التنبؤات التى قامت بها الادارة 
غی مجال معين . غان هذ! ينهض دليلا قويا علي صحة التفسير وأأفهم ٠‏ غاذا 
تنبت ألادارة بان رفع اسسهار يعض السلم سروف يردي ألى زيادة اقبال 
اصحاب الدخول الرتفعة على شرائيا حيث انها تصبم فى .مركز اجتماعي 
مسين » واذا ثبت صحة هذا التنبق » غان هذا يتخذ دليلا على دقة وصلاحية 
التفسير الذي يبن عليه القرإر وهر أن رفع اتسر يجعل المملحة فی مركز متميز 
حيث يرتبط استهلاكها بفئات الدخل الرتفعة » وبالتالى يقبل اصحاب الدخول 
المالية على شرائها ٠‏ 


ور علي مدا نستطيع ان تقيم علاقة بين التنبؤ وبين التحقی ای اخنبار 
صجة هذا البق ` أن التحقق يمتير جزء؛ من عملية التتيق ٍ “ ولذئك قان التنيو 
گاساس لاتخاد القرارات الادارية * لذا فان جميع التنبرات یبش ان توش 


0 


موضسم الاختيسار والتعقق قبل إن تتشذ اساسا لرسم السباسات وأتخاد 
#لشرارأت ٠‏ 


وألنهج العلمي كما سبق أن ارذ خسحتا لا يهدف الى مجرب التشسسير 
والتثبژ ٠‏ بل أن أتهدقف النهائى لأمتهج الملمى فى افدراسة جى أاثاحة الفرصة 
خلتحكم قى الطاهرة اى السيطرة علبها ٠‏ أن الثحكم يمني ان تحدد الظروف 
#لتى تؤثر علي الظاهرة وتكيفها بطريقة تجعل الضاهرة تتجه فى الاتواء 
ار مون + فف ڪال اا ی ا م ا ت السلوت فى 
ية پول الاخری جلى اسنام ر تهيئة الظروف اللائمة تلسلواك نى بتجه غىهةا 
تجاه * 


أن هدف توجيه سلرك العمال فى اتجاد مزيد من.الاتثامج والاتثاجية 
هي 2 م 


وهذا قعيير عن الشحكم فى السلوك ) ء يتم بثهيتة الطروف الملأسية بعلي 
تثاول العوامل الزثرة فى الساراه بمإريقة تبعل اتجاهه قینامية زبادة الانتاي 
مرا مكنا . 


ولا شك أن التحكم يتوقف على الفهم والتتبق ١‏ اذ إن الفهم ياعد فى 
کج یف العوأمل والعلاقات بيتها وآلشتيق بجدد االات التڄام قي توجچيه 
السلوك ازا تغيرت بعض العوامل في تجاه هعین ° ویثاء جشي ا الممفوعات 
چ فى أسكآن إلاد؟رة توججه السلوك آي التحگم فيه 


الباب الأول 


المدخل الحلمى لدرأسة السلوك الاتسانى 


THE SCIENTIFIC APPROACH TO 
FHE STUDY OF HEMAN BEHAVIOR 


وز أن الدراسة العشيية اسلو الاتسائيى جس جمد 
مقوماتها عن مباديء ومفاهيم علوم السلوك وتات اليحث 
يها ٠‏ وتستهدف ألدراسة الملمية بتاء نماذج قسف وتملل 
السلرك الانسانى فى مظاهره وابساده المختلغة وبالتبالى 
تسهم فې تکګوين عوذج شام اتفسیر سلوكالانسان والتنبق 
بانماطة الستفيلة )) +٠١‏ 


القصل الأول 


علوم السلوك 


The FRehaykoral Sciences 


ان تعبير ١‏ علوم امسلرك » او د العلوم اأسباوكية ه يعد وأحدا من 
#لثعبيرات الحديثة فى ميدان الملوم الائسانية ١‏ ولكنه بالرغم من حدائته قد 
اكتسب انتشارا وأسعا أضفى عليه هالة غير عادية . الأمر الذي قد يودي اى 
توقعات اشر كثير؛ مما يمكن لهذ العلرم إن تحققه ٠‏ 


على المرغم من أنتشار ثعبير ء علوم المسثوك » الا أن الاتفأق ليس تاها 
ع مضسن ER‏ اللوم وما تحتويه عن عمجالات البحث والاهتمام 

وفى عحاولة لثييين ماعية هذه المليم السلوكية يمكن ابتداء أن نضعها 
ى مجعو عة الملوم الاجشاعية s#عصعا5‏ إواعد وائتى تضم عادةائفروع 
الائية ٠‏ : 


Anthropol ê¥ ( ناÛسئالا ا الأنثرويولوجياً ( عم‎ ١ 


۲ ب الاقتصساد Beonomics‏ 
٣‏ ہہ اقشاریخ Histary‏ 
٤‏ ب اللوم المسياسية Foaiitical Selences‏ 
د ب عتم للش Psychology‏ 
۷ علم الاجتماع Sociology‏ 


وميس من شلك أن شئون الانسان ومظآهر حياته وسلوکه على درجة 
عالية عن التعش والتشابك بحيث بصب تستيفها تصنيفا يتطابق تماما مع 
جسيم العلویم الاجشماعية ٠‏ فال ذلك هناك درجات من التداخل بين غروع 


۳ س 


للملم في المجسوعات كمل التاريع مثلا الذي تشدرج جزاء منه فىقائمة العلوم 
الاجتماعية ٠‏ بيتعا تنتمى ازام منه الى فت العلوم الانسانıة  Hunariteês‏ 
كما أن الاتتصاد بتداخل مم الطوم السياسية ٠‏ بيتما علم النفس بتشابك مع 
العلوم البيولوجية ٠‏ 


السلواك » شرتكز اساسا على ثلاثة سن العلوم الاجتماعية هى : 


١‏ ب الاتشرویولرجیا 
هلم الئقس 
۳ ملم الاجثعاع 


وعملا بقاعدة التشداخل بين العلرم »> فان علوم السلوك ا شحو كل 
مجالات الاهتمام فى العلوم الثلاثة السابقة حيث نجه أجزاه من الأنشروبو أو جا 
يهلم التقس مستبعدة من قاأئعة العلوم اأسلركية ٠‏ من تاحية اخري فان عض 
الاهتباعات السلوكية في علوم السياسة والقاثون والاقتصاد يمكن اعتبأرها 
هن علوم السبلوك ٠‏ 


والقاعدة التى يمكن الاستناں اليها للتميين بين علوم السلوك من نااحية. 
وقيرها من الملوم الاجثعاغية اي الإنسانية من تاحية اخرى ١‏ هى أن علم 
المسلرك يتېقى أن يتسف بسفتين اساسيتين ' 

3 مہ آن يكو موضوع البحث الرئيسى هى العم هى السلوك الانسائي ٠.‏ 

. م أن تتم درإسة السلوك الائسانى بالاعتماد على الطريقة العلمية‎ ١, 

لبس من شك آي الصفة الارلى ليست جاعدة فى اطااقيا , فان يعشا 
من ملم الئضس يدرس سلوك الحيوان ولكڻ بهدف التوصسل الى غهم ماهر 
اسوك الانسائي ياملوب مير مپاشر - 


ان الهدق العلمي مين وراء دراسة السلوك الانسانى هى التوصل الى 
استنتاچات رتسیمات عن سلوك الآفراد والجماعات تؤيدها الأرلة الي دائية 
التي تتجمع نيبة لبحوث ودراسات محايدة ومو عية ٠‏ قك الادلة يتبفي انر 
قکرن قابلة لتمقیق نYerificatio‏ بيسرفة باحثین اخرین ١‏ كما ان أڃراء اتر 
للتوسن اليها ينيقي أن تكون معلومة ومتاجة لأعابة انتطبيق ٠‏ 


~*~ 


وكما سيق أن اوشحنا فان ماية علوم ال ملوك هى قهم وتفسير السلوك 
#لاتساثى والتذبق به بنفس النطق الذىيماول فيه العالم الطبيعى إزيقهم ويسر 
ويتتبا بسفوك المادة ٠‏ ويكون قحفيش هذه الغاية من خلال تجميع المعلوماث 
والحقائق عن جوانب وابعاد السلوك الاتساني يشسكل متراكم ومستمر حتى 
تتكامل المعرقة هی شکل تظریات او میاديء وقرانین ˆ 


. وهن شم يمكن وصق علوم السلوك انها تهتم اساسا بتجميح معلومات 
اصيلة هن السلوك الباشر للاقرأد والجماعات الميفيرة ؛ على العكس مسن 
علوم الاقتصاد واثسباسة والتاريخ التي تستهدف اساسا وصف سلولك 
ښحمعات کبيرة إ شعوب وعم عثلا ) ١‏ ا ان عشم السلرك » هي ةلك الجر عة 
من البادىء والمغاهيم الأساسية عنسلوك الأفرآدواليماعات ١‏ والتيتمتجميدها 
ياساليب العم وطرق البحث الؤكدة وى ٠‏ 


يحض القاهيم ا لاساسية عن علوم السلوك :7 
س علم اتس > Psyioholgy‏ 


عم النفس من العلوم الحديثة نبا والمتطورة ٠‏ وقد انتقل علم التقض 
حن محيط ألدراسات الأكاديمية والبحوث العلمية البحنة إلى مجالات رحيبة 
للتطبيق فى منظمات الاعماژومڑسسات الخدمة العاعةومرافةالحياة الختلقةء 


وليس من السهل وض تعريف قاطع وسأنع لعلم نفس ١‏ فهناك بعش 
التعريقات المجدودة التىتفشل فى أعطاء مبورة متكاملة لهذا العلم الرحيب ” 
مثلا يعرف عم الئغس انه علم انشاط الذهنى ١‏ آي ء علم ملوك الافراد غين 
البيئة »> ٠‏ ومن الوأضسح ان معاولات تحرف علم الئفس تفصح عن ارتياطات 
وثبقة بينه وبين العلوم البيولوجية رالاجتماعية من تأحية ء كما بتضح نها 
اعد بين علم النفس والانسانيات من تاجية اخرى ١‏ فالارتباط بالناحية 
البيولوجية ييدى عن اهتمام عاساء اانفس بدراسة المشكلات العصيية ( علم 
النفس الفسيولوجي ) . كما ان الارتباح بالذأحية الاجتماعبة يمدي عن أهتمام 
علماء أأتفس بيراسة الاتجاهات والراى العام وديناميكية الجناعات - 


ويختنط اقجانيان البيرلوجي والاجتماعي في كثير من قروم لم انفس 


Bereison, B. {Ed} The Behavioral Sciences Today, (%) 
Harper Torckbooksg, The Academy Liberary, 1963 po. HM 


a 


القخصصة مثل سيكولوجية الطضل ٠٠‏ سيكولىجية التعلم > ومسبكولى جي 
الستاعة ٠‏ . 


ويمكن تعليل التباعد بين علم النفس وبين الانسانيات تتيجة لاهتسام 
علباء النقس باستخدام اسالیپ البحث السائدة فى العلوم الطبيعية مزتاحية 
ونتيجة الالفصال عن الفلسغاة من نأاحية اخرى ٠‏ ومع ذلك قنحسن نجد علمام 
آلنقس يدرسون الاخلاق afluaailg , Psycholinguistics ilil , Btites‏ 
g « Communicationg‏ لقم aes‏ وانغانى Meanings‏ 


ود كات اليداية قي ملم التفس بس اتقصاله عن افق فة هي عمجاو لات 
لاقاعة علم مسلى يقوم على التجارب ( علم التقس القجرييي 4 فىمجالات مثل : 


بعد الاسر ھ Memory‏ 
لواف Emotion‏ 
5 الامستجاية Reaction‏ 


و الى جاتب هدد الإمتامات الملية ققد نعمت دراسات في مجالات اخري. 
متمد متها : 


دراس الطفولة , 
السلوك خير المعثاد 
ملم النفس الا چتیاعی 

س علم تقس التريوس 


وجاعت الجرب العالية الأولى لتجذب اهتسام علماء اننس الى مجالاات 
جديدة متها أعداد الأختبارآت النفسية كاختيارات الذكاء ٠١‏ ونتيجة لهذا 
ألإتجسآء غقد تطورت دراسة الفررق الغفردبة Inêividual differentes‏ 
وكائت المرب المالية الثانية دامسا للمزيب من ألتطون غي ملم الثفس حيث 
اتتجت اهتاعا شديد! فى الاختبارات الاسقأعلية واو عباخeژه٣٣‏ . تمليل 
Personality Assessment nakl!‏ اسلاج القفسي ٠‏ 


ركان التحام علم النقس بالحيساة من خلال انتشار فرح عم التفسر 
الاجتماعى الذي عتمي اساسا علي اسلوب السح الاستفسائي Sure‏ 


۳ 


لدراسة الاتجاعات ر لدراسة اتجاهات المسثهلكين ١‏ والتنبق بنتائج الشمسويت 
في الانتخابات ١‏ راتجاهات ألراى المlام (Pubite Opinion‏ 

وشمة مظهر آخر من مظاهر التطرر فى اهتناعات علم النقس يتضح قى 
نمر ما يسم ( بالهندسة الہثربة چnصناع Engine‏ a۸صناا)‏ رھی تپتیتمصیم 
الآئة لتناسب الانسأن بدلا من الاتجاء القديم لم اللفس الصناعی الڈی عا 
يحاول تكييف الانسان ليتناسب مع الآلة ٠‏ 


بعد هذا العرض المركن لتطور علم الفس يمكن أن نصغة باته يسس 
# آي او اسنة يلوك الکاننات الحية وسمرقة کرق ت لك باالوصسف الدقيق ألانظم 


والبحث عن الظروف القى تعتبر مقدمات سيقت اأسلوك آو صاحبته ٠‏ ویزدى 
خهم السلوك إلى التنبق به وبالتالى التحكم شيه » را ٠‏ 


هلم التنغس اذن يحأول فيم سلوك الائسان ء ويقصد جتعيير اإسلوك كل 

اتواع المنشاط او التسرغات التى يمارسها الاتسان سواء الشاهرة التى يكن 

ملاحظتها هن الخسارج بواسطة الأفراد الآخرين ء إو البساطنة الثى لا يكن 

ملامظتها بشكل مباشر وأتما يتل عليها من خساال ملاحظة اوجه السلوك 

الظاهرة ومن استخدام بمغى الخيرة ار المقاييس وادوات التمليل التى تهدف 
الى التوصل لعرفة التصرف إو للك الئشاط الذى لا يدركه الا صاحيه ٠‏ 


واتواع المسلوك الاتسائى الظاهرة مختلفة ومتعددة . قالسل » الشراء 
البيع ٠‏ والتفاوض والمساومة يعض اشكال هذا السلوك الظأهر . ومن ثاحية 
أخرى فاليول والاتجاهات واساليب التفكير والادراك والتملم تدخل فی عطاق 
تیل أوجه النشاط الظاهرة گلخرد * 


وهن أهم المد!رس الفكرية التي نمت في علم المنقس المحديث ما يلى (ب) : 


۴٣٥۵۵ س عدرسة التحليل النضسى. وترتكز اساسا مى اعمال قروید‎ ١ 
ويتمين هذا الاتجاء بالتركيز على الحياء الانفعالية للقرد ومحاولة الترسصل‎ 


)١(‏ دکثوں سعد جلال ١‏ امرجم قي علم النفس ب دان المعارف يمس نة 
۸ س ٤۷‏ ۳ 
ورالنشی , ۹1٩‏ ۰ 


EF — 


آئى ألدوأفع الأصاية للسلوك ٠‏ كذلكه أرضح فرويد ومن تبه فى مدرسة التحليار 
للضي اهمية الجاتب اللاشموري فى السلواكت الفردي ٠‏ وسن ألبادىء الاساسية 
فس ت#سكير فرويد ميد الحتمية الملركية صعصاصإعامة عنفعوذ۴ السذعر 
يتس على أن كل مخلهر من مظاهر السلوك الانساني له سيب ى حياة الاتسان 
ومن شم يمتبر السلوك تيا طالا أن هذاك سبياييررء ٠‏ وعبن فرويد عر 
الأسباب النقسية ألسئوك ياتهسا الرغبات إو الدوافع ٠‏ وفى راي فرويد أن 
الدراغع التي ثل هى غربزثى الحباة ‏ الجئس ) وألوت ١‏ الموان ) تمتيسن 
اساس ألحباة النفسية ألغرد » واكد فرويد أن اسوك يتغير ويتسدل بقعل., 
اتلم 5 


٣‏ ب المسرسة الفرضية ويتزعها مكسرجال الەهuاما‏ ٥ا‏ ري وترکسز 
على اهمية التعرف على اغراض إو أهداف السلوك كوسيلة للفهم والتفسير ٠‏ 


وتفوم تلك المدرسة فى علم النفس على أن السلرك الانسانى يتضمز 
امرين : التسرف على الدف ثم البحث عن اسلوب السلوك الحقق لهذا 
لدف ۰ ومن شم یری مکدو‌جال ان السلوت الانسانی الذی يمز پوجود هدق 
ڳو خرض محدد يثصف بالسقات الآتية : 


وا انه سلولك مستمر لا ينتهى الا بالوسول أل اهدق ` 


رب اله سلوك متفيس ومتتوع لا بقف عند مواجهة عقبة قحول دون قحقيق 
الهدف ء بل يتغيسر جثى يمل ألى هذا الهدف المرغوب ٠‏ لذلك ركت 
الدرسة القرضسية على دراسة الدوافع الأساسية المسببة للسلوك الهادف 
وععدت الى افثراهن بعض تله ألدوافغح الأساسية فى لكل غرائن ار دواقع 
فطرية ٠‏ ركان مكدوجسال يري ان التعليم والخبرة يسهمان في تسديل , 
وتملوں تلاك الغراثن الفطرية ٠‏ 


٤‏ ب ادرسة السلوكية ادناه وقد تزعنها فى الولابات المتحدة 
الامريكية عائم النفس وان اهاه الڌی کان ينادي بان علم النفس علم 
قجريبى لا يختاف عن العلوم الطبيعية وبذلك فان اسلوب التامل الباطني 
اpeetioاrا‏ كطريقة للبحث فى علم التفس لا يمكن الاعتماد عليها ٠‏ 
کاله هاچم واطسون الإفكار التي سايت علم النفس رحاولت تفسير السلولد 


Mc Dougall Wy. Introduction to: Social Fsychology, ($ 
London ; Methuen and Co., 1Š. 
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الائسانى من خلال افتراضس وجرد بعش المفاهيم الخامضة معتل مفهوم الغريزة 
1ف اش عور 8 وقد وسل لعي بالدرسة السلركية آل جد أنكار جود مایسف 
باعش ۰ 


وكان تفسير المدرسة السلوكية للسلوك الانسانى تفسيراً اليا يقوم علي 
ساس وجود عد من العادات التى نشا اليا نتيجة فلتغيرأت الفسيولوجية فى 
الانسان ٠‏ وتبدة العادة غالبا من استهابة الغرد مؤثر خارجى وباسثمرار 
عمليات الاستجابة تتوطد تلك المادات كائنماط سالوكية يستتد لها القرد فى 
مواجهة المواقف المخثلغة التي تعرض ته ٠‏ أي أن السلوك الانمسانى يمكن 
#فسير» وغفقا المدرسة المسلوكية كالشكل الآثى : 


| 


مۇشر سه استچابة 


وہتکرای المؤثرات والاستجابات تتدمم السادات باعتيارها الأئسط 
السلوكية الثى بكررها الغرد كلما واجهته مواقف اجتباعية ععيتة ٠‏ ويرغم 
انتشار افكار امدرسة السلوكية فى الولابات المتحدة فى بدايةالقرن المشرين ء 
الا انها تعرضبت للهجرم الشديد نظرا لتطرفيا فى الفظطرة الآلية اللسركه 
الاتساتى وانكارهالمصادر والمصييات غيرالظاهرة للسلوك کالدوافم و الرغبات- 


٤‏ ب مدرسة الجشتالت وقد ظهرت وتعت قى الانيا وهي تناقض الدرسة 
السلوكية الأمريكية فى 1ن المسلوك الانسانى انما يتحدد في اطار بيثة اجشماعية 
متكاعكة ‏ ومن ثم قكون البيئة الاجتماعية هى نقطة البدء فى دراسة وتستيل 
السلوك الانسانى ٠‏ وحيث تلعب البيئة الاجتماعية دورا اساسيا فى تحصديد 
السلوك الانسناتي . فان أدراك الغرد لقلك البيئة يعتبر من افموامل الاساسية 
المڑثرة في السلوك وبائتافى احتلت دراسة الإادراك دفلامعء٣٭٣‏ كاتا هاا 
التنظيم التكامل للموقف الاجتماجى بكل ما يمقويه من أجزاء وتحليل الملاقة 
بين تلك الأجزاء ٠‏ وعلى ذلك يبدو التتاقض الأساسى بين مدرسة الجشتالت 
والمدرسة السلوكبة الأمريكية » فى أن ألأرلى تعتبر السلوك تشطيما متكاملا 
وترتيباً يختلف من مرقف لاخر باختلاف مكوثات كل موقف وطبيعة العلاقات 
پينها > بينما ترى الشانية ان الوقف السلوكى ان هى الا مجموعة مؤشرات 
واستچابات سايقة ٠‏ 


8ا ب 


بض مجالات اايحث الاساسية فى علم املف : 


تعرض فى هذا الجزء عن البراسة ليعض مجالات البحث والدراسة 
أمتماعات علماء النفس المحدثين ١‏ وان كثا لا نقصد بذلك تفطية مجالات علم 


النقس بشکل, شامل ' 


اول سزالوراثة وائييئة : 
۰ أن السلوك آلاسانى هى محصلة التفاعل يبن جدد من اتعوامل الخثثفة 
التی یکن ان قنقسم تحث مجعو تین رثیسیتین هما = 


٠ الورافة : ویقصد بها الخصاتص التي ياخذها الغرد عن والديه‎ ١ 
٠ البعثة : ويقسد بها كافة الطروف الخارجية ألمحيطة بالفرد‎ 


ويركز يعض علماء النفبى على اثر الوراة فى تحديد اترام التشسساط 
والتصرفات التي يتوم يها القرد » بيثما يحاول بعضهم أنيجد فيالبيتة الحيطة 
صان الورالة نظرية الفرائن التي تقس كل تصرغات الائسان حبك ارضحت 
الفظرية ان الغرائز : : 

س موروثة وتظهر تلقائيا دون ان تمر بعمليات التطم ٠‏ 

۴ س عامة آذ توجد خي كل شرا انتوم الواحد ٠‏ 


. يعلى المكس من نظرية الغرائز ١‏ فقد كان الاتجاه الجر يركز على أن 
افبيئة عى ء النتاج الكلى لجميع الؤثرات التى تؤثر فى الغرد من بداية 
الحياة حتي الرفاأة ٭» (ا) ھی آئتی تح للغرد سلوکه ' وقد تمددتالدراسات 

واليحوث التى اجريت على الميوأن والاتسان لتاكيد اشر كل من الرراثةرالبيئة 
على ألسلوك ١‏ ويبدو «نطقيا بعد سئواث طويلة من آلبحت ن يسل عتساء 
نفس لان ئى أن السلولك مجسلة للتفاعل بين عوأمل إئييئة وعو امل الوراثة. 
فالاتسان يخضح في سلوكه ائن لتاثير عاملى البيئة رالىرائة ٠‏ ويرى الكثير 
عن علماء الس آن الورآشة لا تؤثر هى السلوك بعر ماش وائما عزطریق 


فکتور سعد جال ١‏ امرجم اأسابق سس ٩۲‏ . 


1 


1سكرينات الجسمانية الى لها صلة يالسلوك وهي الإاعضاء الستقبلة 
للاحساسات ١‏ الجهاز المسبى المركزي . والمضسلات الارادية واللاارادية 
والغدد ٠‏ وقد حاو يعض علماء النفس دراسبة الصلة والارتباط بين التكوين 
الجسمى ومظاهن السلوك المختاغة ٠‏ 


خاتا ‏ التطومع الاجتساعى .: 

ويقصد به عمليات القاثير المختفة التى تمارسها البيئة الاجثماعية على 
الفرد لتحويله ألبى كاثن أجشاعى واعداده السلوك باساليب تتفق والشظافة 
التي يميش قيها ٠‏ وبذلك نجد فرعا من هلم النقس يهتم بدراسة مراحل التطريع 
الاجتماعى ودور الأسرة فى اأحداثها وثحليل العو امل المساعدة على سرحة تقبل 
القرد أغاهيم ورغبات البيئة الاجتماعية » والعومل القى شجمل القرد يقارم 
بك التاشيرات ويرقض الانصياع اتاثير اثبيئة ٠‏ مثال ذلك اثر استخدام اللمن 
أو القسوة فى تربية الآطغال , وعلاقة اتجاهات الآباء وسيوليم بائماط السلرك 
لدي الآبتاء ١‏ كذلك اثر تكرين الأسرة من حيث الحجم وطبيعة السلاقات بين 
؟فرادها على السئوك الغردي - وق اأوضحت درأسات عم انق ما للأسرة 
من اثر وأضح قى تحديد مقاهيم الفرد وأتجاماته ٠‏ وتكوين تطلرته لنقسه 
وتصوره دورد في المجتعع ` 


ان عمليات التطويع الاجتماعي هي أذن محاوثة تشكيل الفرد بنقل 
مقاهيم وعياديء التقافة الاجتماعية اليه وذاك حي يلك وغقاً لها ومن م 
يتسكن من الحياة فى ثلك الثقاهة ٠‏ 


فالتا ب دراسة النضج ومرأحل النمو : 


حن ميسادين علم النقس الهساعة دراسة ما يشر عطي الفرد من قغيرات 
مقيجة النضح والنمن وانمكاس ملك التشیرات علي سلوکه ۰ ویر دکتور سعد 
٠‏ جساال ١(‏ ان النضيع هى « التغير فى المسلوك الناتيء عن شطرر تشريحى 
وفس بو لوجي فى ألجهاز العصبي ١‏ وهو بثلك يختلغب عن التفير الذي يثم 
ماران ؛ ويشترط وجود ألظطروف المناسبة الثى تساعده على القيأم يبوظيفته » 
والى جائب عملية النضج التي تنعكس إساسا في تمق الفرد جركيا فى السنة 
الأول من حيانة ٠‏ هناك عملية النمو العقلى التي تزداد زيادة سريحسة فى 
السنوات الأرلي من العمسر ثم تيسدا فى التبامطئ خاصة بين سن 1١ , ٩‏ 
سنة را) ٠‏ كذلك متاك انم الاجتماعى إلذى يمير بالقدرة على استخدام إللغة 


٠ ۴۲۳ ارجم السابق سس‎ (Y3 


اتفال عم قراد الأمرة “ واخير! هتاك نرم من النمق الانفس الي الذي يلحك 
فى قدرة الطخل على التهي في مراقف الانفعال ٠‏ 


تلك المطلياتب المجختاغة من التضجح والتعو فى مراسل الحجاة الختلفة 
تصعبها تغيرات اساسية فى الفرد هن الناحية الجسماتية ومن الئ و احى المقلية 
وألاجتماعية ٠‏ ومن تم يتمكس اثر تلك التفبرات على سملوكه رتمر فاته ان 
ألفرد فى خاال نثله المراجل المخطفة بكسب حاجات متعددة وتزداد قدرته علی 
أرراك ذاته والبيئة الحيطة كما تتجدى نه معالم المجثمع يحقيقة دوره ومز شلال 
أدراك افغرد لذاته ولامکانیاته تحقيق اهدافه فن اجتنم يتحدد نمنڈ سلوكه إلى 
شمرجة بحيدة ٠‏ ومن ثم خان علماء الئفس يرون فى درأسة مبليات الخضعج 
ومراحل الثمو وما يصسحبها من تفييرات شرطا ضروريا لفهم القغير الذي بطر 
على السلوك الغردى والثلبؤ به ومجاولة التحكم فيه ٠‏ 


رآيعا ‏ الدوثقم : othe‏ 
تەثبر دراسة الدرافع من اهم مجالات اليحث قي علم الئفس الحديث » 
حيث تهدف ألى التعرف على أسباب الاختلاف بين الأفراد فيا يسلكرته حن 
سبل وما يلجاون اليه من ثسرفات ٠‏ ويسعى الفرعالختص برراسة الدرافم 
بعلم انق الدینامیک ٠‏ وقد اختاغت مدارس عام النفس فى تفسسير الدامم 
اختلافا كبير؟ ٠‏ ولعل جائيا من المصسعربة في مبال نظريات الدوافع يرجم الى 
ععوض يعض القاهيم استخدمة عق فهرم الحاجة 83 ومفهوم الأباعث 
Drive‏ قالحأجات برضن انها تنشا هن اتشعوں بالنقمن وعلی ذلك فی تسل 
على آمارة اسلو » كما تمل على تحدير أتجاء السلوك ٠‏ من ثاحية اخسري 
فج انتشار اسستخدام تعبير الحساجة لوصف بعض الدرافم الت لا تسل 
بالتاحية البيواوجية للانسان رلا تنبم من الشسور بالق اى اإمجز الداخلى , 
مثال ذلك الحاجة الى القرة اى الحاجة الى التقدم ٠‏ ونئيجة ذلك التضاري 
تچد أن يعض اقكاب مثل پوئ 0 8 يقولي ان مهوم ۽ الحاجة » برغم 
اسبائته فى نظريات الدواغم الا آنه تعبير غامض ومتير للخلاقض ٠‏ من فاصية 
آخری نڃد ان ماسلو (1) اعا يراقع ريهوم ءالحاجة» ريۇگى اندراسة 
البوامم انما تبر هن دراسة وتقهم الحاجايت الانسأية أي الاه ةه ٠‏ الالسافية 
كبري ٠۰‏ 


a 
Young P.Y., MoHvation and Emotions, Wiley L981 "1 
Maslow, A. Motlvatios ahd Fersonality Harper, 1954. {f} 
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وهناك أتجاء عحدد فى دراسة الدوافع يذهب ألى أن تميير الدىأقعيقتصي 
-على السلرك الذي يرمي الى تحقيق هدف. ١‏ اى إن يقسي وظيغة الدواقع علي 
#ثارة السثولة اى يسثه فى حين يتولى التعلم وظيغة وجه وتثظيم السلولك ٠‏ 
وعلي المكکس من ذلك قان بعض الکثاب امشال بونج بر ان تعبير الدوافعينطبق 
على كاغة اثوأم السثوك الائساني ٠‏ 


۔شاعسدا س الامراك : PercepHon‏ 


تذبه علماء اإنفس ائى أن السلوك الانساتي يتحدد بتاء على التقفاعل بين 
عد من المرامل؟و المتغيرات من بينها الكيغية التي بفهم بها الغرد ما يحيط يه 
من اشخاص واشياءمخثلغة ٠‏ بمعنى خر أن شمور الغرد بظروف ألبيئة ااحيطة 
په وفهمة لھا پشکل عاملا اساسیسا من العوتمل الؤٹرة فی تجدید سلوکه 
وتصرقاته فى الواقف الختلفة ٠‏ ويعير حن عمليسات الشعور والفهم بتسير 
« الاسراك ٠‏ ومن ثم اقجه الكثير من علماء التفس ألى دراسة عسليات الاسراك 
وتحلياها رعبة فى التوصل الى فهم عمق واشمل للسلوك الانسائی باثي ارم 
ششاطاً يتم في أطار مجدد عن فهم البيتة ٠‏ 


ساٹیا ہہ التعلم : Lexrnlng‏ 


اأزدهرت دراسة التعلم وتسددت النظريات التى قدمها النقس لشرع 
وتقسير تاك الشاهرة الهاءة ٠‏ ويقصد بالتعلم التخير الدأثم تسيا فى الميول 
السلوكية ألذى يحدت تتيجة لمران والتجربة أي المخبرة ٠‏ ان تعرض الغرد 
لخبرات او تجارب جدیدة پژدی ای احداث تفیرات خی سلوکه بتاء علی‌نتائچ 
هدء الخبرة “ 


ابا ہ الإثجاهات : معقداع 


تعش الاتاهات مجموجة الستقرات ١‏ المشاعر ١‏ واليول السلوكية التي 
«يحملها الفرد تجاء موضوع معين * ويذات فان السلوك الاجثفاعى للائسان 
یں کافة مظأهر+ء واشکاله أنما نثاثر و تدك يبىجموعة اتجاهات» ذلك هان 
حراسة الاتجاهات تعتبر من ميادين البحث الرثيسية فى علم اللقس ء٠‏ 


وتمثل الاتجاهات تظاسا متطور! للمعتقدات والمشاعر والميول السلوكية 
يتم فى الفرد باستىرار نموه وتطورء ٠‏ وتکون الاتمامات داتعا ميال شىء 


5 ٍ 
م ٤‏ السلوف آلانسائی ). 


أوضحت دراسة الاتجاهات أن الفرد لا بس تطیم ان يکون اتجاها يال آي شیم 
لا اذا کان عدا ايء موجودة فى معيط ليراكة ٠‏ 

ودي كثير من عماء النفس القتناعهم بان الاتجاء بثكون عن عتاسي. 
شلاتة ھی : 


أ اعنص الفكري ار العقيدة ٠‏ 
۲ اعنص الماطفي أو المشاهر ٠‏ 
۳ اليل للتعمرف والسلوك بتكل مين ` 


ويتوقف اشير الاتجاهات قى السلوك على امرين : 


١‏ نوع آلاقجاء عیال المرضوع بععنی هل هو اتجاء موجپ او سالپ 
( ميد ام معارض ۽ ٠‏ 

٣‏ ب پساطة ي قحاد عناصم الاتجاد اللاك ء فق يقوم إلاتجاء علي مدر 
خمثيل من المعلومات أو المعرغة » وقد ينملوى الاتجاء على مشاعر باهتة خير 
متهمسة الموضو ع وبالتالي فأن السلوك سرفب يخثلف من حالة لأخرى لبقا 
لدرجة بساطة کی تعقد كنات الاتجاء ٠‏ 


وقد طهر من عراسأات الاتجاعات إن الثوافق بين مجموسات الاتياهات 
الخثلفة الثى يحتفظ بها القرد حيال الموضوعات المتياينة يمل مدي الوهدة 
او القجاتس فی شخصیته وبالتالی تژثر على اتام سلوکه . 


وقتستطایم أن تلخص ائراى بائتسبة لااتجاهات غي انها عيارة من رجهات 
نظر يكونها الفرد فى محاولقه للتاقلم مع البيشة المحيطة به ء وعندما يتسكون 
الاتجاه فائه يساعد على عملية التاقلم مز خلال تثظيم رد القعل أي الاستجابة 
التي ييديهاً الفرد بالنسبة لأسراقف الخالية ء 


وعن المعلومأت الممروفة عن الاتجاهات انهاتؤدى وطابف ممددة بالثسبة 


للشخصسية ألانسائية عى ما بلي : 
1 س وظيفة التاقلم ب حيث ساعد الفرں عى التكيف مم الأحصداثك 
والشررقف ألمحبطة * 


وظيفة الدفأاع عن النفس _ حيث إن القرد حين يحتف باتجاء معي 
فاقه انما يماول الرغام شن ققسة ومصالیة » 


سر ٢‏ ا سے 


٣‏ س وخليفة التمبير عن القيم والثل ‏ اذ أن الششس يعمل اثباهات 
تتفق مح اقيم والثل التي يزعن بها ويستمد مثها الرضاً والتفعة ٠‏ 


٤‏ ب وظيفة المصرفة د اذ تساعد الاجاهات القره على شنظيم ادراكه 
للأمور وثرتيب معلوماته عن اموضوعات الخيلقة ٠‏ 


ومن اهم موضوعات البحث فى عجال الاتجاهات هي مصاولة اباد 
٠مقاييس‏ شرف على أتجاهات الافراد ٠‏ والثكلة الأاساسية قى هذا ائسبیل 
ھی آن الاتجاسهات لا یکن قیاسھا بشکل مپاشر ١‏ واتبا یتم قیاسها باستخدام 
اساليب غير مباشرة بطريق الاستنتاع من سلوك الشخص الاه ١‏ او مثخلال 
يدانه لآرانه وعستقداته حیال موض سورع و شس معين ومن الأمثلة عاي 
۔مقاییس الاتجا هات التي تستخدم الأسلوب المباشر ما يلي را : 


مقیاس ٹرستون Thurstone‏ 
س مياسن بو چار تسن Eegardus‏ 
قياس یکرت Likert‏ 


كثلك تستضىم بمض الطرق مير المباشرة التي تستند على فكرة الاسقاط 
Poet‏ وباك بتجلش عا عر؟ه اتغرد فی اشیاء غامضة مثلصور السحب 
او بقعم الحبر أذ يختثف الأفراد غي تفسيرهم لثلك الآشياء وحين يف الفرد 
ما يراه هي تلك الصسور والرسوم فاته يمكس بطريقة قير مباشرة حقائق‌لفسيتثه 
واقجاهاته وافکاره ‏ ای انه یظهر مکونات نقسیته باسقاطها عای الآشیاء التی 
یراها دون آن يعم آنه یکشف عن باطن شخسیته ` 


وشخثلف طرق قياس الاتجاد ورحيتة اخثلافا كيرا سن حالة اأخسري ء 
كذلك تختلف طرق تمايل تلك النتائي من جرد الرصد اليسيط للتتائي الى 
ابام الاساليب الرياضسية العقة مثل التجئيل العاملي الوص ماع۴ 


)١(‏ راجم ف دلت دکتیرة شتسار يونس ب المسلوك الائسساتی ب دان 
االمحارفب يمصس سثة 141۷ ۰ دکتیر جیب اسکتدي ء دکتور ویس کامل ء 
ودكثور رشدي فام الدرامة اأعلمية الستوك الاجتماعي ١‏ مؤسسة اطبىعات 
لالحديثة , ۹١٠١‏ *ء 
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ومن اهم البادیء العامة التی کشفت متها دراسات الاتجاهات ما لى ب 
١‏ س كتكون الاتجاهات فى اكتام سماولة الغرد اشباح خاجاته المختلغة ء 


٣‏ س شتكون الاتجاهات وتتشكل طبقا للسملومات التي تترفر لدي ألفرد. 
سن الموضرعات الختلغة ˆ 


۳ س تاشر اتجاعات الارد بطبيعة الچمامات التي يتفاعل معها » مقشل 
الاسرة وجساعة السل ورجباعات الأصسدقاء ء. 


1 1 تمكس اثجاهات الفرد فاته الشغسية وتكويشسه التفسس - 
وألاتجاهات الانسانية أيست ثابتة ولا جامدة ء بل هي عرضة للتغير والتعديل ٠‏ 
وتخت سملية تخبير الاتجاه مظهرین اساسیین : 
(1) تفيير الاتجاء جيال موضوع من مژيد الي مسارض او من موافق 
الاتجاء - 
(ب) آن يقم التغییر فی الاتجاء عن حیث تاکید ایجاییته او سلبیته پدرجة. 
الاپجابية ار السابية فيه ٠‏ 


وشضتلقف قابئية الاتجاء لأتغيير تسا لعدة عوامل من اهمها طبيعة الاتجاء 
وخم ائهبه وتوم الارتاسلات الشخصية والجماعية للقرد ۰ 


تلك المجالات المخثئغة التى مرضنا لها ثمثل يمضنا من اهتمامات مالم 
التافية : 

الات والحاجة الي تاكيدها ٠‏ 

الفروق الفردية وقياسها ٠‏ 

س الشکاء وقیاسه ۰ 

یبد القدرآات ولقياسها * 

تاك الدراسات الختلفة تخل فىنطاق مايسمى مام النفس إلمام - والى 


انس نذکر مٹھا علی سبیل الال ما پل : 


سے ا س 


علم النفس العسلاجي : 
شرام الملاج المناسب للامراض النقسية المختلقة التي تنم عن حالات من 
عدم التوازن الفردي ٠‏ ومن ماهر الرض النفضسى الت يماأرل حلم افتقسي 
العلاجي المساعد فى التخغيق من وطاتها ما يلي : 

٠ القلو“‎ 

المقوتس الزاش ٠‏ 

متاقضة السلوكت المفردى للممايير الاجتماعية المقبولة ٠‏ 

سيطرة بعض الاقكار السموداوية على الغرد ٠‏ 

ب الشمور بالانقباضش والكاية ٠‏ 

فقدان الارادة والانتقال اي حالات من تروهم المخاطر والهلوسة ٠‏ 


عام النقس الصتناعى : 

قجمم الان العمال قى المشروعات اأصسناعية الحديثة ٠‏ كما يسمي أل مساهة 
الادارة غي حل مشكانتها الناتجة عن التسامل مم قك الآلاف من الآفرأى » ومن 
اهم مجالات البحث والدراسة عام النقس الستاعي ما يلى : 


٠. الجلهة‎ 

التوجيه الهئى بارشاب العسال الى اشسمب اهن اتی :ج تتفق وقدراتهې 
واستعداداتهم ومیولهم ۰ 

رسم خطوطا ألترقى للأفرآد واختيار أقضل الرشحين لشعل اناه 
أجلي * 


س دراسة الروح العنوية وتصميم برامج الحوآفز ٠‏ 
وضع الأسس العلمية للتدريب القعال ٠‏ 
س وضع الأسس العلمية لتطرير اللات ورافعدات يما يتناسب مع قدرات 


۳س 


تاي , كذاك تمسيم الممليات الاتاجية يما ياغق وتلك 
ار dH o‏ الدراس بات بالهنسة اليشرية «وصنام 
Engineering‏ وقب يرات في الانتشار وكسب الاهتعام من جائي 
امديرين لا شحققه من غواشف وزيادات فى الانتاجية من ناحية ولتاثيرها 
التاسب على معتوية الساملين ورضاتهم عل اعماليممنناحية اخرى ٠‏ 


عم النقس الاجتماعى : 


يعتبر علم التقس الاإجتماعى الملم الذي يدرس ملوك الفرد ى المجتمع 
وهى بذاك حلةة اتصال بين كل من علم النقس ١ء‏ وعم الاجتماع ٠‏ ويثظطرالبعض 
الى عام التفس الاجتساعى على انه الدرامىة التجربيية الفخرد فى الواقف 
الاجثماعية والثقافية ٠‏ وبذلك نرى عالم النفس الاجتماعى يعدي نطاق الاطار 
السيكلوجي تفرد ألى الفاق الاجتماعية التى يعيش فيها الانسان ويتاثر بها 
سلوکه ۰ وعلی هذا الأساس يركز عام التقس الاجتماعى على دراسة المظاهر 
السيكئوجية الأماسية على ضوء الؤئرات الاجتمأمية العديدة التى تسهم قى 
كنمية وتشكيل الشخصية الانسانية ٠‏ ان علم التقس الاجنماعى ينطر الىالقرد 
والمجتمع في آن وأاحد ٠‏ ومناهم مجالات البجث فى علم النفس الاجتماجي :د 


دراسة الجماعات الانسانية ٠‏ 
س دراسة ألدور الاجتمأعي ٠‏ 

دراسة عبيات التطويم الاچتماع : 
بث دراسة عمليات التقاعمل الاجتماعى - 


۲ س عم الاجتماع Soclalogy‏ :+ 


علم الاجشماع (أى عم الجتمع ) حديث لا يثعدى تاريخه مائة وشلاثين 

نة ولك إستتارا ای کن ڈول اسستخدام لكلعة ۾ اجتبام ۽ کسان ي القصلل 
السايم و الاريسين هن کشساب اوچست رمت ۽ الؤلسيقة الايجابدة & 4y‏ 
The Positive PFhilcgophy :‏ 


Apert, H. Socielogy : Hs Praent in Bereisar, B. (EA) ¢1) 
The Behavioral Sciences Today, op. cik, p. 52. 
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وقد كان قمسد كومت هو التعبير بكلمة + أجتمام » عن الدراسة العلمية 
المتخنصصة كلقواتين الأساسية للطراهر الاجتساعية ٠‏ ويمسكن تضريف 
« الاجتماع » يانه علم دراسة المجتمم ٠‏ من حيث تركيبه ووظسائفه والعماي ات 
الاجتمامية التي تجرى فيه ٠‏ ويسعى عام الاجتماع انى اكتشاف مبسادىء 
الترابط والانتظام فى الهيكل او البناء الاجتماعى . وانطرق التی يرتبط قيا 
المجتعع بالناخ امحيط وأساليب نموه وتطرره فى ظل هذا المناخ ١‏ كيف سحدث 
افتوازن الحركى بين التذييرات الهبكفية للمجثمع والتغيدرات فى المناخ * . 


ونقطة التركيز فى علم الاجتماع هي دراسة أنواع العلاقات .التي تنشا 
بين الأفراد المختلغين ذلك يعرق: يعض الكتاب هذا العلم باته « علم دراسة 
العلاقات الاجتعاعية » ٠ )١(‏ ولمله من الناسب آن تقرق بين عم النفس من 
ذاحية وبين عم النفس الاجتماعي وعلم الاجتناع من ناجية أخرى ١‏ فعشم 
النفس يدرس الساوك الائساتی على مستوی الفرد ١‏ قى حين نجسد ان عشم 
النفس الاجتماعى يدرس الأساليب الى يقار بها السلوك الفردي بالطلروشه 
والمواقف الاجتماعية المجييلة ٠‏ أها علم الاجتساع قهى يدرس العااقات 
الاجتماعية والتركيب الاجتماعي وغيرها عن الظواهر الاجتماعية المؤثرة علي 
سلوك الأفراد ٠‏ 


دراسة المجتمم ٠‏ 
قحليل النظم الاجشامية * 
ب درفسة الجماعات الصغيرة ٠‏ 


أولا س دراسة الجتمع : 


لقد اوضحناً ان عم الاجتناع يحتي بدراسة المماتقات الاجتماعية ٠‏ ويطلق 
على تلك الشبكة من الملاقات التباداية كل ة مجتمع ٠ )١(‏ وعام الاجتتاع يتفرد 
باهتماعه بالناحية البحتة من العلاقات بين الأفراد ء وبدنت فهى ا پدرس كل 
ما يحدث فى المجتمع ى كل با ينتج عن الأحوال الاجتمامية ء لأن لذا يشل 


٠۹٥٩١ ر * م عاکیفر وشارلزپیع ۔ المجتمم ہہ شرچمة د٠ على عيسي‎ )٣ 
۰ ۵ س‎ 
٠ ۲ ماکیفروبیج » امرجم الساپق س‎ )۴( 
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كافة ماهر وأرجه السلوك الإنسائى وهدض علم الاجتعاع أن أن يقصل بين 
الأشكال الميزة إلعلاقات الاجتىاعية وأنواعها ‏ ركيقية تكرن انماطها الختانة, 
كنك يدت عملم الاجشعام بدراسة التمارض اى التساشل بين الملاقات 
الاجثملعية الختافة ' 


وتعتير سراسة وتحلبل الجتمم من الجالات الأساسية قي عم الاجتماع 1 
ومن التماریف الت اسفقرت عن ٤‏ أجتمع آله نظام يوجه سوك ألآفراد ويشىبطە 
بوساتل مختلفة ٠‏ ان وظيغة الجتصع وضم الحدود والقيود على نشاط وسلوي 
اناس ؛ ات يجدد مهم القاييس التي ترضح صااحية ائسلوك او عدم مناسبته ٠‏ 
ويعرق ماكيفروييي ([ا) الجتمع بانه : 

ه تسق كين من المرف النيح والاجراءات امرسومة ٠‏ ومن السنلطة 
والعوثة المتبادلة وهن ککير هن انتجسمآاٹ والاقسام وشي چو د السلوك 
الائساتى والحريات ٠‏ هذا التسق امسق الدائم التقير يسم المجتعم ٠.‏ اذه 
میچ العلاقات الاجتماعية واشص صغاٹ الجتمع نه لا ثبت علي عال ي* 

وقد شحددت الملاقات الاجتعاعية التي يتكرن من تفاعلها الجتمم ١‏ باذي) 
تلك العلاقات الثى تنا حين يسلك كل فرد بشكل ياخذ في الاعتيان سلو 
اآخرین ٠‏ ای ان هناك درطا اساسا كى ترصف العلاقة بأنها أجثماعية ؛ هذا 
الشرط أن يدرك كل من اطراف العاتقة سوك وتصرقات الإأطراف الأخري كمحدد 
او همؤثر ملي سلوكه الشخمى ٠‏ وتننوم تلك العلاقات الإجتماعية وتتعدد ومن 
الأمثثة ليها : 

علاقة الام بطفلها + ٠‏ 

علاقة العاعل يرئيسه + 

س عااقة الطالب باستاده + 

عائثة الصديق بسديقه ٠‏ 


أن العلاقات الاجتمأعية وان اختلف فی تفاصین الواغف التي تنشبة فيها 
هن سيأاسية واقتصادية ۰ لخ > إلا انها تلصف جميعا بصفة اساسية هى 
تتواغر الادراك التبادل بين املراييا . 


سی یت سے 
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ویقوم انجتمم اساسا على فکرتی التشاپه والتناقض ۰ پعن انه لک 
تنش عااقات بين الآغراد لايد وأن يكونو! على درجة عن التماثل رالتشابه في 
الجسم والعاقل ١‏ أو قد يكون التشابه والتقارب في اكان أو العقيدة أي الجئس ٠‏ 
ويعتير الكثيرون ان ألقومية هي اتحكاش لفكرة الجتمع القائم على التشايه ٠‏ 
وأكن التشابه لا يكفى ورحده لقيام المجثمم . قلس كان الأفراد متشاأيهين تماما 
ريما تقل قرس التلاقي والتفاعل بيتهم ' لذلك يجب أن يتوأشر قدر من المخالفة 
إو التناقش بيتهم حتى يمكن أن تنش عاتقات اجتماعية تسعي ألى تحقيق درچة 
من التكامل بيتهم ˆ 


آن من صفات المجتسم آن يتم تبادل بين اأحضائه حيث يعطى كل قرد شيدنا 
فی مقابل ما يحصل عليه من الآخرین وقد يكون اسساس المحالفة بين اراد 
المجتمم پیولوجيا كا هى الحال فى الفرق بین الذكر والانئی . كما قد رتکز 
أساس الخالقة على الغروق الخبيمية بين اغراد من حيث اكهارات والكفاءات 
والدوافع والمصالح الشخصية ٠‏ 


ويقوم المجتمع على فكرة ان الناس يسمون الى تحقيق اخراضيم على 
اساس ٹعاوئی بحیث یشهم کل منهم بشكل ما فى تحقيق اغراض الآخرين ' 
وبذلك يتسيز المجتمع عن شكال التنظيم الالسائي الآخرئ حيث يروف للافراد 
رهما اكير لاشبام حاجاتهم واهدافيم من خلال تقسيم .العمل والتماون المثمر 
ييذهم ٠‏ ان البديل لقيام المجتمع التماون أن يحاول كل-فرد من الأنراد شياع 
ورغباته وتحقيق اهدافه يالاعتماد على جهوده الشخصية ١‏ أو أن بدخل فى 
تنافس وصراع مع الآخرین حیث يحاول کل منهم ان يحصل لنفسه على قدر 
آکېر من وسال شياع الحاجات ٠‏ وكلتا الطريقئين تسم بالقصور حيث لا 
يوجد عا عؤكد تجاح القرد فى تحقيق ؟هداقه ' 


ولتسهيل عمليات التادل فى النافع وتيسير العلاقات الاجتماعية تزشا 
الروابط المختلفة بين آبتاء المجتمع ٠‏ ومن انوأع تلك ألروآبط : 


س الحاظة ٠‏ 

س الدولة + ٠‏ 

وتقوم الروابط على اساس انها تضم مجموعة من الافراد تتحدد مممالحهم 
راھد افهم فى سواجهة المروأيط الآخرى ١‏ ويتاك فان كل فرد من اغراد المجتسح 
چسعي أل الاتقساب إلى رايطة معينة سعيا ورأء تحقيق مالم راھد اش 
سدق ء ومن ٿم يکن ان يتسب الغرد الى اكش سن رابطة وأحدة ات عدت 


¥ 


أهدافه ومسالعه ٠‏ ويرتبط بقكرة المجتمح فكرة اطسرى مكملة هى الهماعة 
reee‏ وتومىق بانھا تجمع من شفسین او اثر پسلكون وفقاً اعاپیر واسسس 
مشترگة : ولک متهم دیں محدد ییدبه مم تداخل تلف الآنوار حيث ترد فى 


النهاية الى تحقيق هدف مشترك ٠‏ 


أذن نجد أن السفة الاسامسية آلتى تميز المجتعع وهي وجرد العلاقات 
البادلية القاشة على ادراك الإفراد لضرورة التماون بين بعضعم عشبا ۰ 
لاتزال تسف الجماعة ايشا ٠‏ فالقرد يسمي الي الاتشضبام لتجاعة معينة سميا 
راء تحقبق مصالع رآهداف يعمج عن آشباعها بعقرده ٠‏ ويدرك القرد آنه فی 
سبیل تحغيق قك الزایا لابد ن يتنازل عن بعض حرياته أي بعضن التافع الثى 
يقدمها للآخرين من اعضاء ألجماعة ٠‏ 


ونخلصس من ذلك أن دراسة الميتمع واليماعات المشتلغة تشير الي مقيقة 
أسباسية هي أن التفاعل الإجتماعي هي الأساس لى قيام تلك التجمصات 
الانسافية ١‏ وأنه ياء عى درجة التقاعل يمكن التمييز بين اترام الجماعات 
الختلفة ٠‏ وق اهثم علماء الأجتاع بدراسة آتماط التقاعل الاجتماعىوتجليل 
الراقف المختلغة ألتى يحدث فيبا ٠‏ والتفاعل الإجتماعى هو عملبة قبادلية 
حستمرة تقكون عن اقصالات بين انين او اكثر من الافراد فى عواقف اجتماهية 
مخالفة ٠‏ وتخدلف تلك ال#تمسالات فى ليمتهسا فهى أما أن تكرن مادية 
Phy‏ او قد بكىن الاتسال رعزيا ieاSymho‏ . 


وعلاقة التفاعل الاجتماعي بالسلرك الاإنسأئي أساسية وهامة حيث أن 
الخرد فى عملية القساعل يلعب احد دورين ٠‏ الأول دور المؤثر حيث يحصاول 
السبطرة علي الآخرين من اطراف اتملاقة ٠‏ وألثاثي عر درر الممتجيب حيف 
بتصاع الفرد اقاثير الآخرين ٠‏ 


ويلاحظ أن اثر التفاعل الاجتماعى على السلوك الأفردى # يلحسر فى 
الموالقف الني تسم بالواجهة الششسية بین الافراں ۴هو۴ ع۴ پل انه 
يمتد ايضا الى مواقف اخرى قد يكون الفرد فيها ملقرد! ولكنه ياخن فيالامتبار 
اشقاصا اخرين ومدي قبولهم ار رفضهم لأثماط سلوكه ٠‏ 


ويعكس التفاعل الاجتماعى اثر عملية الاتسال  communications‏ 
ای تبادل العلومات والآراء والمعاني بين الأفراد المختلغين ٠‏ وعمئية التفاعل 
رة Dynamir‏ بععنى أن تسرف واحد من #طراف العلاقة يؤثر ل سدلو 
الطرف الآخر وتصرف هذا الآخير سيؤش بالثالي جلى تسرف الطرف الأرل 


س کل ب 


برهكذا تستمر ععليات التاثير التيادل علالا استمر الموقف الاجتماعى اللشى 
يدها ` 


والتفاعل الاجتماعى فيس حتما أن يتم بين قردين فقط . بل اله قد يقخذ 
شکلا چماعا ۰ 


الفرد والمجتمع : 


من ميامين البحث الأساسية فى علم الإجتماع محاوئة الاجابة عنالسزال 
الرثيسى عن طبيعة الملاقة بين الغرد والمجتمع ٠‏ وقد ساد التفكير الاجتماعى 
فى الاجابة عن هذا التساؤل اتجاعهان رتيسيان : قكرة ء العقد الاجتماعي وه 
وفكرة « اكان المضوي الاجتماصی ۾ ˆ . 


وتقوم فكرة ء العقد الاجتمأعى » على اسأاس إن المجتمع نظام يقوم على 
خچموعة من الاس لتحقيق هذف عحدد ۰ ولد اتفق رای کسیر عن الشکرین 
أأحصول على قدر اعلى من الاشباع لحاجاته المختلفة ء ققد أبرم عشدا اجتماعيا 
يتحند پمقتضاء دور القرد بالنسبة للآخرين ء كسا تجدد بمقتضساد حقوقه 
أن الأفراد قبل قبام المجتمم كانو على نفس القدر من الرعى والاکتمال كما هو 
حالهم بعد دخولهم فى حياء المجتمع ٠‏ 


والنطرية الثانية التى سادت الفكر الإجتماعي عن علاقة الفرد بالجتمم 
ققوم سي اسداس اعتیار الجتمم ڪائنا عضويا ڪبيرا وان ألأقران pe‏ راء 
هذا الكائن الآكبر ١‏ ومن شم يصبح دور القرد في المجتمع عن مور امجزه الذي 
“هد آقه ٠‏ وقد انتقبت عذء النظرية ايشا علي ساس انها تاي غردية اقتاس 
وتحل مهلها جماعية متطرفة ٠‏ 


وتظرا للقصور الذي اتسفت به نظرية ء العقد الاجتماعى ء ونظرية 
٭ الكانئن العمضوى الاجتماعى 'ء فقد اعمشدت الدراإسات الاجتماعية وتنوعت 
يهدف التوسل ألى اجابة لهذا السزال ونستطيع ان تعرض غيسا يى تلا 
السراسات . 


() ماکيفروبيج ٠‏ ارجم اقساق س ٠١‏ 


0 ت 


یعیش الانسان منذ ولادته حتې مماته عضرا في عجتحع ٠‏ والحياة شی 
حجتمح ثعئي ان يظل الانسان دائما شعت خضخله وقاثيره ٠‏ والمجتمم هي ذا 
التجمع المنظم من الافراد الذين يتفاعلون مما هيت تتوحد جهردهم في سيبل 
شحقيق اهداف مشتركة ٠‏ ويميل إفراد المجتمع الواجد الى اكتساب معتقدات 
وافكار متماثلة ويشخذون أنباطا سطوكية متقارية ٠‏ 


والمجتممات الحديثة غاية فى التعقيد والتشابك ٠‏ قالمجتسع الحديشيتكون 

حسن مجموعة من الجتمعات الأممقن اي اليقات وتاك تتركب من اجماعات 

مختلغة من الأفراد والتنشيمات الثبايتة ١‏ ومأرس المجتمع ابره وتحكمه في 

نلوك الأمراد وتمرفاتهم من خائل ترزیعپم علي مراګز مد0تانیه۴ وانوار 

اة محددة ۰ قالقرد بتم أعداده وشدریبه لشفل مركز محدد يشلاب مفه أن 

وەه دور سیر ا ایی یتش لاطا سلوگیة یجیدها الجتمم . وينقسم هرد 
غي آي مجتمح الى غنات تيعا لعدة ممايير اسأاسية : 


شتات الممر والجئس المثقة ٠‏ 
قثأت عاتاية + 1 
س فثأت مهئية 

س عمجموعات من الاسقاء ٠‏ 

مانت الراكن الاجشماعية ٠‏ 


وکل اسان پشقل مرگڑا !ددا ھی کل من تك الفئات ۰ تالفررقد پگرن 
شایاً ‏ زرا » عطالبا ٠٠١‏ وهكة “ وتخظطف الراك الثى يشغلها الانسسان 
پاختلاف مراحل حیاته ” كل من تلك المراكز يزدى وطبفة اجتماعية محددة » 
وبالنسبة لكل مركز منتلك المراكز هناك مجموعة من الترقمات كوباااءءحx‏ 
يشتراك غيها اعضاء امجتمع عما يجب إن يكون عليد سلوك الفرد شال هذا 
#لركز ٠‏ وتشمل تلك التوقعات الراجبات والمستوليات التعلقة ماغل امرك - 
أن الفرد بحكم أنتمانه الي مجتمع حعين يسيد اليه يمركز ( إو مراك مخثلفة ) 
فشغئها وها يتطاب منه ان يسالك بطرق محددة في مجالات النشاط الخطدة 
افتعلقة بكل من لك المراكز ء 


والمجتمعبيذا الشكل يمثل بينةاجتماعية موحدة توأجه الأفرار المختافين ٠‏ 
والمجتمع ذه يطالب الاراد انوا مسددع من السلوك ويتوقع مذهم الالتزام 
بها . وفي ذل الوقت فان الجتمع يكافىء الفرد على تنفيدء للتى تمان الاجتما سي 
ویماقبه على الاثمراف منا * أن للجتمع يضم الاطار المام اسلو الانساتى 


بج اس 


سولكن مأزالت للفرد حرية الاختيار فى نطاق هذا الاطار يما يتفق مع خصائصه 
الشخسية ومع قدرته على مجابهة الجتمع وتممل نتائج الأاتحراف عن قوأعد 
السلوك العامة ٠‏ 


وقد اوضع يعض الكتاب را) الاسياب العامة التي تفس نشاة وتسور 
-التجممات الاتسائية فيا بلي : 


١‏ س الساطل الجخرافى اى البيئة اللبيمية ر اى التقارب فى ظررف 
اکان ¢ * 


۲ السدافم الجسى ويدعى ألى اللجسح بين الذكور والاناث وتكوين 
اسي " 


٣‏ س الروابمد التفسية التي تتدثتل ا الكائن بالارثيا إلى عا 
کت ي ا ٢‏ 1 
ی أي 4 ديت 1 يخالفه م کاخخات » 


, العأمل الحضاري وما بستتبعه مڻ هور العادات والشقائد التي‎ ٤ 
٠ -تجعل التجمع نوما من التصرف الائسانى الدائم‎ 


* ب قايلية الانسان للتمام حيث يدرك ان التجيع يعود عليه بفوائد 
و مزایا لا پستطیمع ادراکها يمقرده ` 


أن دراسة المجتمع والجمامات تشي الان التجمع الانسانىيؤديVرظيغة‏ 
'اأساسية لاغراده ف مساعدتيم ملي البقاء وأتاح؟ القرص امامهم لاشباع 
حاجاتیم ورغباتهم بشکل لا یستطیعه ای منهم عنفرد؟ » ومن ثم يلتم الافراد 
خى مقايل هذه الثافع الاجتماعية بانماط من السلوك تتفق وبذاء المجتمع وتعمل 
على صسیانته وتدهيمه ° 


سشانيا ب دراسة النظم الاجتماعية : 
يقس اقم .الاجتملمية الاشكال القدرة لأساليب العمل ار السلوك فى 


المياة ألاجتماعية ٠‏ وقد عرفا بارتز ه8 النظام الاجشماعی بانه «الترکیب 
لاجٹہا سی والالة التي من خاها ينظم الجتمع الانسانى » كما يوجه ويفاسد 


را) دكتور عبد الحميد قطفى - هلم الاجتماع ب دار المحارق بعمي ٠‏ 


س ل 


يجوء ألنشا التعقدة المطلوبة لاشبام اللحاجات الانسانية » زا) ٠‏ من فاحية 
ری نج ان جیڑتبري اتا ر۲) يعرف القظم الاجتماعية بانهسه 
« القراعس الوضوعة والمعثرف بها وائتى تحكم الصاات بين اهراد الجماعة وء 
٠‏ وقد كان عدف العام الاجشماع من مرامنة النظم الاجلماعية مجداولة. 
القمرف على يعض الخسائمس العامة التي تتميز بها فلك اتلم وعنها (۴) ٠‏ 

١‏ ب يتميز النطام الاجتماعى ياته يقوم يوظيفة معينة كوحدة عتميزة فى 
آیناء الحمشضاري للمجتمم * 

؟ يتمين انظ ام إالاچتماعي پان له عقا او مدد من الأداف. 
الوأضحة - 

۳ - تسف افتطم الاجتماعية باتياه الى الجمود نظرا غا تنيز به من 
استقرار ودرآم لفترات طويلة ٠‏ 

٤‏ لصف الام الاجتماعية يانها متكاملة ومتفاعلة ء بمعنى إن القطام 
الاجتماعن ايس منقصلا عن غير» سن النظم الاجتماعیة ۰ بل هی دی وظیفته 
بالتماون مع التظم الآخري - ٍ 

* س لكل من النظم الاجاماعية عدي من العثاص الأساسية هي : 


() الامداش - 

زب اتجاهات وتماذج التمصرف + 

() النواحى الرمزية فى" الثشا ٠‏ 

زد الجوائب المادية قي انشام ء 

زه الطاليد الشغوية ار المكتوية ٠‏ 

ویمکزن ان فج #ستة العشاحير التقمسة خي النظم الإجتمامية الختففة 


a ee 


Barnes, HEL, لامع‎ Institutions {N.Y 1947} 0 
dtisnberg, M., Socinlogy {Oxlerd, 1948 "  y 


() د“ عبد الحميد لطقى + امرجم السايق ص 1۷ س ۷١‏ ء 


ا 


كالاسرة ١‏ ونظام الدولة وتظام السناعة وعلى سبي المثال فنظسام الستاعة 
جلى فيه تاك السناصی کالآتی : 

الإهداقف : انثاج السلع والخدمات وزيادة الدخل ٠‏ 

الاتجاهات ونماذج التصيرف : جردة الاتتاج ء ضغط التكالرف » مضباعفة 
الارياج ١ ٠‏ 

الرموز : الشعارات والملامات التجارية ٠‏ 

التواحي اخادية : الممدات والآلات والميانى والمساتم ٠٠‏ 

الققائيد : العقود والاتفاقات والسياسات والخطط ٠‏ 


رتتسم النظم الاجتماعية الى الاسام !#تية : 
١‏ نظم أجتماعية تلقائية ٠١‏ نظم الزواج راكية ٠‏ 
؟ ب نطم اجتهاعية مخططة ١٠«نظم‏ التعليم والاقتسان ٠‏ 
٣‏ س نظم اجتساعية اساسية ٠١‏ وهي تحقق وظاثف الرقابة كتضام 
الدولة واليين ۰ 
٤‏ س لثم اجتمأاعية فرعية اي النظم المساعدة ألتى يمكن للم جتمم 
ان پسٹس پدونها ۰ 
ثظم اجتماعية مشروعة ٠٠١‏ ٠وهى‏ التظم المتفق يها بين افرأد 
المجتمم والقبولة لديهم * . 
س شظم اجتمأعية غير عمشروعة ٠١‏ وهي الت لا تجد استجابة مامة 
ڈي عوافقة شاعلة من أفراد آالجثعم * 
۷ ب ملم اجتماعية عاعة ٠ ٠١‏ وهي التى يخضم لها أغلب اقراد الجتمع 
و شتات متعددة عمه »> 
۸ ب نظم اجتماعية حخاصة ٠٠١‏ وهي ألتى ينسصي فقي الاستجابة لها 
دد محدود عن اشراد المجتسم ٠‏ 


أهم اتواع التظم الإجثماعية : 


شختاف النظم الاجتماعية من مجتمع لأخر ومن غترة زمنية اغترة أخرى 
داخل نفس المجتمع إلا اننا تستطيع أن فميز عدا من اللظ 'جتماعية الة 


ما ۴ ب 


شغنت علماء الاجتماع ارقاتا طريلة فى البجحث والدراسة ومن تلك القظم 
الرئيسية ما يل : 

٠ ب اتم الاقتسادية‎ ١ 

۷ لظم الأسرة والزوأج ' 

۳ ب النظم الدبنية * 

٠ ثظام الدولة‎ ٤ 


وهذه النظم الاجتماعية الأربمة هى الأكثو اتتشار! ١‏ وتتركز كلها حولي 
قنظيم حصول الأقراد على وسائل اشياع حاجاتهم الأسأسية ٠‏ والي جاقب 
تلك النظم الرثيسية هناك بعض النظم الإجتماعية الأخرى التي ثاتي بعدها فى. 


ترتيب الآهمية ومنها : 

< ظح اأشعليم ` 

۲ نظم الترفيه ٠‏ 

۳ ب تشم الصحة ٠‏ 

وف انشجت هذه السراسات مفاهيم اساسية عن النظم الإجتماعية منهاً : 

١‏ - أن يعض هذه الثظم تمثل ماهر اساسية اللتتظيم الاجتساعى قي 
العام ( كنظام العمامفة مشلا ) ٠‏ 

۲ ب تياتل الوطائقف بين هذه النظم عسلى مر الزمن إ وذلف كاتتقال وظبفة 
توفير الرغاعية للأقراد عن العاشة الى الدرلة م ٠‏ 

۳ الاعتماد المتبادل بين هذه النظم ء بحيث أن أي تفيير فى احدها 
هحدت تفييرات متناسبة يى فم اخرئ ٠‏ 

٤‏ انترابطذ والتقارب فى الأسس والمباديء الت تقرمعليبا النظمالمخقافة 
في المجتمع الو امد ٠‏ 
خلال التنظيم ٠‏ 


سه ا ب 


شالذا ب دراسة الجماعات :1 وني 


وقعتبر دراسة اليماعات من اهم مجالات الدراسة فى عم الاجتماع ٠‏ 
والجعاعة هي مجموعة من الأقراد تنشا بينهم علاقات مستفرة معتل العائلة 
۴mHy‏ او جساعات العمل دصداحسع اجه ١‏ وتتركز أهتمامات علم 
الاجتماع غي هدا الجال في محاأولة اأكتش اق اسوأع وطسائم التجمعسات 
الجماعة ء واسس السفوك في الجباعة وعااقات الجاعات بيحضها يبعض ٠‏ 


وقد اتضسم من مثل ذه الرراساآت مغاميم اساسية متها أن علاقات 
الجماعة عور على الاحصكام المشخسية للفرد وتقديره للأعمور كما قؤثر على 
مطرقه فى التقكير * وقد كان للدراسات الاجتاعية عن الجماعات تاأثير وأضيح 
على تفكير وسياسات الإدارة قي منظمات الأعمال حیث اسهمت غي تفسيركثير 
هين عظآهر السلوك العمالي وديناميكية جسأاعات العمل ¢5إ24m0iصdAy Group‏ 


عل اأإئشرgيلgڊ u Atırepolog¥‏ 
يشير المعتى الحرفى لكلمة اتثروبولىجيا الى ذلك العلم ادى يدرس 
الائنساأن حيبت تتكون من جزاين هيا حصعطهطغدصة اي الائسان باليوتاتية . 
ر ها ومعناها الملم اى الدراسة بائلغة اليونائية ايضسا ٠‏ وعام 
الائثروولوجيا يدرس الائسان بشضى النظر عن الزمان أو المسگان ٠‏ وقد گان 
مسل التركيز الاسامى فى الدراسات الانثرربولوجيا قحليلرتثيم ماهر ألحياة 
الاجشماعية فى المجتمعات البداثية - وقد اوضحتا من قيل أن علم النغس يدرس 
الخمسائس والكرنات الفردية . كماءان علم الاجتماع بدرس العسلاقات 
الاجشماعية التي يتكون مها االجتمع ٠‏ ونضيف أن علم آلأنثروبولوجيا يحاول 
دراسة كل الأتماط السلوكية التي تسود غين مجتممع سعدن وتحدبد كاقة مظاهر 

المضارة التي تميز هذا الجسم '. 


٠‏ وشد كان التزلم علماء الآنثروبولرجيا بهذه النظردة الشامطة وألتكاملة 
سببا يجعلهم یر کڙون دراساتهم على المجتمعات شبه البدائية نظرا نا تََمير به 
من مغر في الحجم ومن ثم يصبح تطبيق ذلك النهع التكاملي قي اليبحث اعرا 
ممكنا ٠‏ وتظرة لتشعب مجالات البجث قى موضوخ « الانسان » تيد أن فو عا 
من التخصص والتنوغ بدا بظلهر فى علم إلانثروبولوجيا وتستطيع إن فيز 
عنھا ما یل )١(‏ 2 

Deen Si i 
» (ا) دكتور عالق وسقی س الانشروبو لو جیا1 دار المعسارقه فصر‎ 
أ‎ ٠۰١ س‎ 4۷ 
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ناته ومقاییسه وهن حیت وله واشکاله ألسايقة والمتطورة ويرتيط هدا 
القرح من الانتزوبولوجياً بالملوم الطبيمية خاصة علم القتريح وعم وظائف 


الاعضاء وعلم الحياة ٠‏ 


٣‏ الألثروبرلوجيا المضارية . وتيرس ١‏ المضاآرة ۾ بععثى طرق 
بواساليب المعيشة في مجتح مين ١‏ ومن أهم عتأصرها اللغة وكل ما يصتعه 
الاتساأن من عخاصر الحياة الادية مثل اللابس والياني والسات . كذللكت يشل 
-مقهوم الحشارة عطبيعة رانماط العاتقات الاجتماعية والنظم التي تحدد اساليب 
#لجياة في المجتمع ٠‏ ولعل فى تعريف مفيوم الحضسارة ما يشير ألى طبيعة 
#لوضوعات التي بدرسهاً علم الانثروبولوجيا الحضسارية مدي تترعها د 
« الحضارة ميارة عن الكل المتكاعل للانماط ائسلوكية الكتسبة التي ياخذ بها 
امعظم آقراد مچتسع معين » (1) ٠‏ 


ويقفرع من علم الإتشروبولوجيا الحضارية المفزوح التي : 


دا) الأئنولوجيا وتدرس حضدسارات المجتمعات القائبة وتلك التى 
اتقرضست اذا تو قرت قتسجيائت لمشهود عاشوا قي تلك انجضار ات 


جب الاتثرويولوجيا الاجتماعبة وتهتم بدراسة وتحليل البتاء الاإجتماحش 
للمجتمعات الانسانية والتعرف على درجة الترابيط والتفاعل بين 
النظم الاجتماعية الساتدة ٠‏ 


(ج) عم الاثار ويختص بدراسة التغبير الحضاري الذي حدث خلال 
الزمن ء كما ييدف الى تصور اشكال الحياة الاجتمامية التي كانت 
سائدة في عر ما قبل الثاريخ ٠‏ 


زد) علطم اللخويات ويركز على دراسة اللغة باعتيارها ثمطا اساسيا من 
الماط الحضارة ٠‏ 


يته! فى بعقى الأحيان وتتبامد فى احيان خر ٠‏ وقد اسثقر الرأیيينالعلماء 
الصلوكين على اعتيان يعض تلك الفروع من صسيم العلوم السلوكية ومنها 
#لائثروبو لوا الاجتمامية والأجزاء الهتمة بدراسة الحضسارة الان اتية 


د * الف وسقي امرجم السايق س ١١‏ . 


س ل س 


السجتمعات القائمة باعتيارها شرس وتجفل ممضى المتاسر الاساسية التى تؤثر 
على سوك الائسان - 

يتعرض فيما يلي لبحض القاهيم الأساسية فى الأئشروبولوجدا الاجتماعية 
والمضارية والتی كان لها تاثير فى توجيه الدراسات السلوكية وتجديد ساس 
هم وتحليل السلوك الائنسانى : ' 

. °١ ب طبيعة الحضارة الائمسائية‎ ١ 

مدا التطور الحضباري 


: ب طبيعة المحضارة الاتسانية‎ ١ 


ولعل من اهم الغاهيم قى عنم الأنشروبولوجيا هو حقهوم ء الحضبارة ٠‏ 
ويعثي اسلوب وطرق الحياة لجتمع معين ٠‏ ولا شك أن تلك الطريقة في الحياة 
تشضمن العديد من مظاهر السلوك التي ممشل الافعمال المادية والمتوقعة لاعضاء 
هذا المجتسع فى مواجهة موأقف معيثة ٠‏ وعلى الرغم من الاختلاقات آلثى قد 
توجد بين الأفراد الحتلقين في المجتمع من حيث انساط السلوك التى يتبعونها 
في الواقف المتساثلة ء الا أته يثيسر التعرف على تعط عام يشل ذلك المجتسع 
بصغة عامة ٠‏ ذلك الثمط العام للسلوك يمثل احد جواتب حضارة المجتمع ` 


لذتكت غان چانيا اساسيا من علم الانثریبولوجيا يترکن فيدر أسةموضو ع _ 
الحضارة ويدور هذا الفرع جن العلم حون الأسثلة التالية . 

هل هثاك ابختلافات اساسية بين حضارات المجتعمات المختافة 

۴ عا عدي تفلك الاختلاقات ؟ 

٣‏ مسا هي آلآسياب التى تؤدى إلى وجسود تلك الاختلافات بين 

٩ الحضارات‎ 

٩ هل هناك صسفات تشترك فيها كل المخقاخات‎ ٤ 

أن الحضارة هى ذلك اركب الذى يحتوى على المسارف > المعضائد . 
الفنون ١‏ الأخلايات ١‏ القوانين ٠‏ المادات والقيم والتقائيد الجنكدة التي 
يکتسبها الاتسان پاعتباره مضوا قى منم . اى ان اگحشارة ھىشیءيتەامه 
الانسان ویشارکه قیه ؟حعضا+ المجتعم بسقة جاعة ˆ 


WY 


وحضسارة آي مجتمع يكن اأنظر اليها من زاويتين ٠‏ الأوأي هي الحمضارة ‏ 
الادية تخسن نقائن المسل الانتسانى فى ذلك المجتمع من ميان ١‏ وانشاءات 
وغيرها هن الآشياء ال ملعوسة التي دل على حضارة المجتسع وأساليب سللوكه ٠‏ 
والثانية هى المسضارة غير الابية وتتكون من الأفكار والقيم والمستقدات التي 
يۆىن بها الناس رالعادات رالتقالید الت يتبعونها ` 


ومن اهم عظاهر الحمضارة الإنسائية ما يلي : 
د ألققة ٠‏ 

اتعادات الشسبية ٠‏ 

الحرمات : 

٠ س افنظم الاجتماعية‎ ٤ 

القانون ۰ 


1 
چ چ 


وتخدم الحضارة وطلائق محددة تسهم فى التائير على المسلوك الائسانى 
في المجتمع ١ء‏ راهم تلك الوظاثف ما يقي + ' 
١‏ س تحديد الحضارة معاثى المواقف الحضبارية - 
۲ ب تحدد الحضارة الاتجاماشرالقيم والأهداف للأفراد والجماهات 
۴ س تسدد الحضارة الخرافات والاساطير والقوي الخلفية التي يؤمن 
با الأشراد ء 
٤‏ ب قحد الحضارة أنماطا معينة للسنوك يلتزم بها الأفراد ٠‏ 


3 مدا التطاور الحشبارس‎ r 
ويشير هذا البد؟ الى طامرة تطور المجتمع الانسانى من الشكل اليسيد‎ 


ی أى مجتسع تتطور وفق المراحل الآقية :؛ 


Morgan, TAH, Ancient History {Chicago}, U p. KE O) 


WA — 


٠ ب المرحلة الوحشية أنيثيا‎ ١ 
٠ ب المرحذة اأوحشية الوسطي‎ 
٠ ب الموحلة الوجحشية العليا‎ ٣ 
٠ الرحلة البريرية الدنيا‎ 
- الرحلة البربرية الوسطى‎ 
٠ ب المرحلة البربرية اعيا‎ ^ 


کفیر حن سا المدنية الحديثة وبدایة الارروبية المالية ‏ 


ومن ناحية أخرىتجد تقسيما خر لمراحل القطور الحضارى كالاتيرا) : 


امرحاة السسسحرية :7 

وهي المرحلة الشىتميزت بها الجتععات. الائسانية الاأولى حیٹ کان!لانسان 
ينظر خلالها الى الطبيعة كسطسلة من الحوادث ألتى لايستطيمفهيها ولا التحكم 

المرحلة الديثيسة : 

ويها يدا الاسان فشر پوچود قوی خارقة تفوق قوته جس ارضاڙها 
الرحلة العطلمية : 

وتقنير پاستخدام الانسان للاسائيب العلمية فى محأولة فيم ما يحيط به 
من فظواعن ۰ 

: ب يدا الانتشار انحضساری‎ ٣ 


و مشج هذ بدا شل ن التمادج #لحضارية تقل هر مجن لاخر 
وان المجتمايت قادرة ملي استعارة طك المتمادي الجحضارية :ومز بشهغان‌تشایه 


() د * عبد الحمید فطفی ‏ الانڈروبوئوجيا الاجتماعية » دار المعارف 
عص . ۹۹۹۸ سس ۱١۴‏ ۰ 


س ۹ س 


التمانج الحضارية فى الجتمعات الختلفة ليس نتيجة لتطور حثمى قمر به تلك 
الجتععات ‏ وانما هى متيجة تاشر كل من تلك المجتععات بتمودذج حضاري هر 
اول مرة عند شعب معین فی عکانم وزمان محیفین ' 

ان ملم الانشروبولوجيا كقيرد من العلوم الاجتساعية يهبف الى نطبعق 
المنهج العلمى لتحقيق الإجراضى الأثية : 

٠ ل براسة الظراهر الاجتاعبة دراسة موضوحية‎ ١ 


۲ ب محاولة التوصل الى مبموعة التغيراث الى تحكم سلوك كل ميه 
الظوأهر الاجتماعية ` 


۴ ى التوميل الي القانون الأساسى الذي تخضع فه الظاهرة ` 
ان تطبيق الأاسلوب العلمى يعكن من فهم وتقسسير افظواهر ء ومن ثم 


يصقق القدرة ملي التتبق بارشاعا الستقاة وبذلك يصيح التمكم فييا 
واقسيطرة على سلوكها مرا مكنا ٠‏ 


الفصسل الثانى 


النماذج الأساسية للسلوك الانساتى 


Baste Models of Human Behavior 


ان الدر#سة العلعية لقسلوك الانساني تعتمد بدرجة كييرة على نوعية 
الفروضر دننام نة والقاعیم اعدم التی پحتفط با الباحٹ عن 
ظآمرة السفوك ٠‏ يران فم تكن تلله الغروض منطقية ومسستتدة الى دة يمسكن 
التحقق منها . فان ما يمكن التوسل اليه من استنتاجات وتفسيرات قد ييه 
دزجأت متفاوثه من الخطا ' ومن تم يسبع ثنظيم هذه الخروش وتتسيقهاً في 
اطار منطقي من اساسيات الدراسة الملمية للسلوك ٠‏ 


ويطلنق على عملية تذظيم وتنسيق القروض والفاهيم « بناء امتمادج 
Model Buiiding‏ 


واأنمودي أثن هي تقليد او محاكاة الظاهزة وخم امبحث ؛ بعتي أنه 
يحدد الستامر خاصعصءا الكونة فلطاهرة وطبيعة العلاقات شبماً بينها ٠‏ ومن 
شم فان الذمودج يوقر منطنةا مغيدا للدراسة ٠‏ كبا تصش ية اموت ج فى قدرته 
على التتبر بالسلوك امحثنل 


والهدف من بناء تمان للسلوك الانساني هر سصاولة التعرف على 
الانسان باعتہاره کاثنا حركيا من خلال تفسير السلاقات بن المزثرات التي 
يتسرض لها والمسثيات التفسية المختافة التي متم يداخله ورانواح المسلوك 
#لناشنة عن ناك * 

وبرغم المسمربة التي تتسم بها مطية يتام النساذج السلوكية ء ودرجة 
التعقيد المتصاعدة إالتى تميڑها . الا أن متاك مزايا عديدة من امستضدأمها 
افمها : 

١‏ ب أن النموذاج يوق اطار! Frameworks‏ برشد اثیاحٹ في دراسته 
ويوجه اهتمامه لاستكمال السلومات اللازمة عن عتاجر السلوك رالملاقات 


سد #١‏ ب 


بان النمونج يوفر بالثالى اساسا مشلقيا اتفسير السلوك الشساهد 
والتنيق باشكال السلرك المحتئة ` 


الانسائي هي : 
١‏ عوج السارك الفردى ٠‏ 
۷ ب عوذج السلوك يین فرصين ` 


۳ ب شعوذع سلوك الجماعة ٠‏ 


اولا ‏ قمودج السلواد الفردی Fhe mdlvidıua? Bebavir Model‏ 
١‏ س نیام الوٹرات التي بتهرضى لها القرد ااب اء؟ 
۴ التكوين القاس بالفرد ٠‏ 
۳ ب الوك الناشیء ٠‏ 


ويعير هن هذا التمرذي بالشكل التالي : 


- أن الانسسان جين بتعرض مشر خاأرجي يسر سراحل وممليات نقسية ' 
متمددة تعمل على أدماج ممتي هذا المؤثر ي التكوين الخاص بالغرد ومن قم 
يتحدد ترم السلوك المواجب كتوع عن الاستجاية لهذا المؤش ٠‏ 


واستخدام تة التموذدج مضع لرکیرا شییدا لي عتص د السيلوك > ( اي 
الاستجابات {Responses‏ باعتياره الاداة الأساسية لاستتقاج علو ماناکین . 


۷۲ 


لاسىلۈك “ 


وقد کان قسوں هذا النموذج فی تغسیر ما پجری داخل الانسان داعيسا 
لاعللاق تحيير « الصسندوق الاسرد » ×80 kعفاظ»‏ علي التكرين اتخاصس 
يالانسان لذأ يئبغي أن بوخد عدا التموذج حشر شديد عند سحأولة أيجاد مسلة 
بين عۆشر عا وسئوك معين * غقسد اثبتت دراساث سلوكية متعسددة ان اوش 
المواحد ينتج أتواعا مختلفة من السلوك لدبي غراد مختلفين ١‏ كما ان مؤشرات 
مختاغة قد قحدث فيهم نضس الاستجاية ( السلولك ع ٠‏ أ 


والعساعل الاساسى الذي يحدث هذا الاختلاف هن ه ادرا ء الأافراد 
للمۇشرات وتصرراتهم عن نواعم السلوك المفضطة , ومن شم ئبخي آن تۆخغ 
الاختلاقات فى الاداراك فى الحسبان حين محارلة تفسير السلوك اشامن لأخد 
الافر اد . 


تە : 


١‏ قحديد ئواع المؤڈرات القي اثارت توعا معيتا من اسوك من جاثب 
اسرد 


٣‏ س اکتشاف كيفية ادراف القرد هذه المؤخرات ومقيرمه عتها ومعاها 
يافنسبة له ۰ 


س دید اساب الوك ٠‏ 


رإويمكن استتادا ائى هذا التمودج أرجاع السلوك الائسانى الى أنواع 
#لاشارة Areüsa}‏ التي تحدتها اللؤخرات الخارجية جين تتقا عل مم إلتكوين 
الات للاتسان ز ادراكه دواقعه'. اتجاهاته ) ٠‏ وبالرشم من ان هذا التموذج 
الأساسى لا يقدم اجايات قاطمة عن مشكلات سلوكية بعيذها , إلا اتەيرفراساساة 
قيا ومتظما فتجليسل المعئرمات المتاحة لاتتساج تفسير يصاع لحل هذه 
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ل ت ۳ 
الذاثي للغرد والذى يمثل قطة الالتقاء بين الؤشرآأت اأثخاأرجية عن ثاحية ٠‏ 
وبين شكال السلوك الناتجة من ناحية قري : 


س ۷۴ ت 


وجسدة رقابة مرکرية 


از دأكرة واقسكس 4 


أن خصائص الشخصية فى تغاعلها عع ععلومات الغرد المختزئة تكوزقيم 
وأتجاهات الانسان التي ينقلها إلى رحدة الرقابة الركزية ( مكان ما فى الخ ) 
بحیث تکون خی اسثقبال المژٹرات حین ورردها ومن شم بدا مياد الشدكر 
والتفكير الى أن يصل القرد أي قرار يععلوك معين ٠‏ 


انیا س تمودج السلوك بین ضرjai The Interpersonal Behavior Mode!‏ 


قد كان ممل التركيز فى التمرذج الفردي هو المتفيرات الداخلية او 
عتاصر التكرين الذاتي للقرد باعتبارها المسدد الأساسي الملولك + وفهسده 
العناصر تتمثل فى الخافية التفسية تفرد الناشثة عن خبراثه وتجاربه ااضية ' 
تی فشكل ۰ شخصيته » وتکكويته التضسى عموماً وطريقته فى ادراك المسالم 
ابمل ية - 


القردي فان اقغرد تاشر ايا بالمال المحيط به > وباو اقش التي یجد؛ تسد" 
غيپا * ریالاقراد الآجرين الڏبتعاسل ميم بشکل او بار ' أن شتد» شی رآت ۰ 
اللخارجية » تؤثر شر تاثیراً واضحاً علي اسقجابات الفرد ( سنوگکه ¿ ۰ 

مثال ذلك أن الجر الاجتماعى فى العمل , وننط اأقيلاة وإنمافيي المشرفين 


¥ 


ونو عبة الزملاء فى العمل . كلها عوامل خارجية تؤش بلا شك على سلوك 
قري ˆ 


وعن شم فان محاولة غهم وتخسير السلوك الفردي لايد وان تعتمد على 


٠ التكوين النضي الذاتى نلفرد والعمليات والمتفيرات الداأخلية‎ ١ 


س الجو افجيط بالفردوتكوینه الجتماعي والحضاری ومن اهمعتاصر 
الاتصال تاشیر وتعدیل هی سلوك الخرد الارل > والتموذج الثالى يعبر عن قاثير 
هده العلاقة الثناثية بين قردين على السلوك . 


لوتر ۰ اللو 


ليك اخزثر 


وسعنى هذا اللموذج أن سلوك الفرد الأول يعتبر بمثاية عؤشر بالتسبة , 
للفرد المثاثى ٠‏ أن سلرك آلقرد الثاني لا يتمدد فقط بناء على المتغيرات ألداخلية 
ز تكوينه الات ) ولكنه يقاثر اأيضا بسلوك الفرد الآخر الذي بتصامل معه ٠‏ 
زيمن إن تشاهد هذ! النميذج نى التطبيق العلى فى بوأقف متعمددة حيث 
نجد في العسلاقة بين شخصين أن الساوك الائفعائى من جاتب الأول يستلير 
سلوکا انفعاليا فى الثاتى ١‏ فى حين لر بدات الملاقة بسلوك متعقل من جائب 
الول كانت احتمالات السلرك التعقل من جاتب أفثانى كبيرة ٠‏ وفى الحالات 
التي ل يتطابق سلوك الفرد غيها مع مستوى ائتاشي آلواقع عليه من فرد اخم . 
فهذ! دفيل على شد تاشر الفرد الأول بدوافعه وتكوينه افذاتيى وبتطلب هذا 
لوقف مادة مسالجة خاسبة ٠‏ مثال ذلك سين تنجد شخساً عا غاشياً ومتفطلا 
هان حدیڈا وديا من شضخص آخر قد یغه على انه هجوم آي عدوان » ولا شلك ان 
علا قفي ع, من الاستجابة يتم د تحت تاشر متغيراث دأخلية بلاغية > 


Fhe Gronyp Behavior Moat  ةelandl‎ كوin ان تموڈج‎ 


لقد رايتا غى نموذج السلوك بین قردین كيف ان سلوك شخص ما يئر فی 
سبلوك شخص اخر ویجعاه پستجیب بشکل يختلف مما هد ففرضه عليه طبيمة 
تكوينه الذاتي ٠‏ وهذا الخعودج الذي يس امتداا لنموذج السلوك المضردى 
امذى يكن تعميمه ليصف الماط السلوك لأصاد اكير من الأفراء فى تقاعلهم 
جماعات ) ٠‏ مثال تلك الساط الشلرك في أجتسام مجلس ادارة شركة إر 
أجتماع لجاس ادارة شركة ى أجتماع جمعية عمومية لإحدي المؤسسبات , هشه 
الأئماما يمكن اعثيارها فى الأمساس وكاتها تتكون من عسدد من العلاقاتك 
اللفائية ٠‏ ولكن فى أغلب الأحيان لا بقثصم الأسر على جرد تكرار لاملاقات 
الثنائية ؛ بل نہد كل فرد غي الجماعة متفاعل مع ياقى اعضبأئها رمثم يلزمنا 
تمودذح ثالث توصف كيف يتجدد السلواك قى هذه الواقف الجماغية ٠‏ 


أن الجماعة تتميز ينعط جاص من العلاقاك يريط بين اعضائها ويتمسو 
علي هر الزمن مرحليا ٠‏ وبالتالى فان السلوك الغردى لحضي الجماعة يتم فى 
اطار هذ العاتقاب ویٹشکل آلی حد کبیر ہما تفرضه عن قیود او توشره مسن 
قرس ٠‏ مني هذا ان الضسرد حين يستشمر انه باستجايته لطاب الجمساعة 
امسلوكية بحقق لنفسه واف لا يستطيع تحقبقها عنعزلا ١‏ فاته يرتبط بالجماعة 
ويتخذ من قواعدها السلوكية اساسا لسلوكه ‏ آى أن المؤرات انجماعية تدسج 
قى التكوين النضي للفرد وتصبع جزءا من التغيرات الداخلية ٭ 


غاا انجماعة آولا قي عمبورة تجمم هن الأقراد تريطهم مواقف مشتركة 
( كمجموعة اعمال شي عدم مثلا ) ۔ وهذة التجىم dary  Fugetherness‏ 
خطوة في سبيل تكون الجماعة عا0 ٠‏ وجين تسيل السلوك عى الجباعة ء 
لأبد من أن يؤخذ المثاخ الى قوج فيه الجماعة فى. الاعتيسار » ومن ثم قان 
نودح سلوك الجعاعة کیا عبر مته مومائز ٭قصوص + رد یتکون من العثاصی 


اآثية د 
۲ - القنظيم الى ثرجد به اأجماعة . 
۴ ب ضاخ ٠‏ 


Haman, G. The Human Group. Harcourt, Brace and CF 
World, 1960+ 


me PY 


ونتيجة للتفاعل بين هذه العناصر ( ولكل متها عناصرها الذاتية ) يتمدد 
سوك الجمامة كما يتضسع من الشكل التي : ' 


س کج تب جني یی یت بت الي مت بيت س اميد fr‏ 


أ 


نخلس من هذا الشكل ان سلوك الجماعة ألذى يتيلور فى شكل اناج 
اي رضاء لأفراد الجباعة اثما يتحدد بناء على شكال التفاعل رائشاعر 
والانشعطة الث تحدث داخل الجماعة والتاثير التبسادل بين الجساعة وبين 
التتظيم الذي تعمل فيه من ناحية رالناخ المحيط من نأحية اخرى 


¥ بي 


لقصل الثالث 


التموذح المتكامل السلوك الانسانى 


The Integrated Model of Human Behavior 


من دراستنا لثمادج السلرك المختلقة تتضم حقيقة هاعة تلفي الضسء ٠‏ 
على سيل دراسة وتفسير للسلوك الاتساتی وهی تترکز فى إن الائسان يشل 
تظاعا كاملا ٣۳ورگ‏ 3ع اد٣ععاا‏ پتکون عن اجزاء متعسبدة بختمی کل 
نها باداء وظيفة محددة ٠‏ والصسبقة الأسامسية التظام المتكامل أن أجراءه 
الختلفة تتماون وتتفاعل فى سيل الوصول الى نتيجة مشتركة يهدف اليها 
التظام التكامل ٠‏ وسن شم تقويتا تلاك المقيقة الى امراك أن السارك الإاتسائي 
في ای مظهر عن ماهر اننا هی انكاس لتشاط اجزاء مخلغة ومثواخلة سن 
اأنظام الانساتى ٠‏ وبذاك قان السييل العئمي الوجيد لفهم السلوك وتفسيره ٠‏ 
يعض جوافبه دون الاخري ` 

وقد كان الاتجاء أفى الثركيز على يعض مسبيات العسلوك الائسسان 
اوتجاهل خيرغا من المسيبات ء عن هم الأسباي الثى اعاقت الوسرل الىتقسير 
شامل ومتكامل للسلوك الانسانى يساح التطبيق هى كافة الاقف الاإنسانية ٠‏ 

أن وجهة النظر التي تعرضها الأن ‏ تستند الى ادراك السلوك باعتیاره 
فعلا هادقا الي تحقيق رغبات انسانية محددة ٠‏ ويذلك هان مسيبات السلوك 
کمن اساسا في دين : 

٠ الرغيات الاقسانية المىروثة‎ ١ 

مہ المرغبات الانساتية المكثسبة من البيئة المحيطة - 


ومن ناحية أخري فان اشكال الوك الاتساني واتماطه سوف تشحدر 
جي سياس د 


١‏ الاقف الائسائية المخثلقة وما قثيجه للغرد من قرس واشگانيات 
#شباع رجیاته الحتلفة ٠‏ وما تفرضه عليه من فيو والز اعات ۰ 


YA — 
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٣‏ س أدرالكالقرد,للمواتفضومدى اكتاءافه وفهمه لطبيمة اافرصوالامكآنيات 
المتاحة . وشدة القيود وإهمية الالتزام يها ٠‏ 


من ذلك تٽري ان الوك الاتساقي‌يمٹل نتا الجقا عن بين عدد من التمنات 
فى ذات الوقت ء كما أن اقصال الاتسان بالبيثة يجمل اتماط اسوك فى تجدد 
ونغیر تعر * ود 3 نستطیم ادن اَن ۳ ندر کی عملية یکو دن اسوك لاتسانى 


باقشکل التائی : 
ية الول ؟ اسا 
ا عات وائ طة د هيت 4 
.5 و ١‏ اسک 1 

ا 
1 کسیر 1 
یات ےراس ت د 2 
N a 4‏ د تید مواقي li‏ 
E E 2‏ اعىاه ساس ۳ ا 
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امستثاه؛ آي التصوير السابق لعملية السلوك يمكن أن ثيرز محمرعات 
ثاأث من العواعل الجددة لأسلرك الانسائي هى : 


او التکوین النقسى فلانسان : 
١‏ ہہ التفکیر : 


ان تصرفات آلفرد وسلوكه هى تتيجة جزئية لأفشسارء ٠‏ والتصرفات 
الانسانية > الرشيد متها وغير الرشيد . تاشر يافكار الشخص ومعتقسداته 
. وتوقعاثه للمستقيل ٠‏ ومهسا يبدو المسلوك الانساتى غرييا او غير منطقى 
الملاحظ العاپر ء الا أنه بافنسبة للقرد ذأته يبدو متطقيا وسلبما وذلك على 
ضوء اشکاره ووجهات نظره ۰ ان کل فرد يحاول من خلال عمليات التفكير ان 
ينشیء لنفسه مالا خاسا حيث يرقب الأشياء والمملومات وآلأراء بطريقةمختلفة 
عما يفعله غيرء فى الب الأحيأان ٠‏ أن عسليات التفكير ء الاد اك . التخيل 
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والتفسير هي مجاولات يبذلها القرد فى سبيل فيم المالم المعيط به والكون من 
اشباء افکار 5 وآقراد ا 


وعلي هذا الأساس منشطة الارتكان قي بحشنا عن مجسددات السلوك 
الائسانى هي فهم الطريقة الثى بفكر بها الفرد فيما يحيط به من امور وافراد ٠‏ 
اننا نستطيع تفسير السلوك الانساتى جريا لو مكنا من تحديد ألبادىم التي 
قحكم نمو وتطور الافكار الفردية وتقاعلها ٠‏ 


Niolives 7 السدواقع‎ n! 


على الرغم من ان سلوك الغرى يتمد تيم لأقكاره وعغاهينه . اى تما 
لا يقد ويتوقع ١‏ فان هدا التفسیر ليس کافيا . أذ آته لا يوضع لادا يتصرف 
آلفرد #صلا ٠‏ إن السرا أذ تمرف الفره ؟ هو سوال عن الدوافم والاجابة 
تلخسس فی ان تلل 'الدرافع هی قري محركة 84با چتااز ا0 نشل فس 
ا#فرغبات والحجاجات التي بريد الإانسان اشياعها ٠‏ ثر الآمور لتي بريد المفرد 
قجتيها واليعد عنها ٠‏ فالانسان يريت القوة والنقوة ء ويريد المركز الاإجتماعي 
آلکبیر ٭ کذلك پخٹی الفرد الاضطیاد الاچتماعی ‏ ویرغب فی تجشب کل ما 
چهدد مرکزه واه ` 


ويالاشافة آي إن جيل الدواقم يجدد الرغباب والحاجات التي توجه 
السلوك » قانه يحدد الإهداف او النتساثج الاتيى بسعى الفرد الى تمقيقها ٠‏ 
غالرغبة فى أنقرة ملا قد دقعم الفرد الي دحول الاتتخابات بهدف الوصو الى 
مركن رثيس الدولة أو عضوية مجلس تيابى ٠‏ والرغبة فیتحقيق رکز اجتماعی 
مرعوق ق ندفع الفرد الى بذل الجهرد كى يجصسل على جضوية ناد اجتماعي 


أن دراسة الدواقم تزيد في وضوح الصورة لثى تحصل عليها من دراسة 
الافكار وألغاهيم إلتى يعتثقها الفرد ٠‏ حيث تساعد على توضهسيم تلك القوي 
امد اقعة ألمثيرة لنسلوات ولتي تحدد أتجاهه ومداد ٠‏ شالسلوك پتباین فیالاتهاء 
gallg Direction‏ 3 باصعا والدى نادنا تبعا للاختلاف غي الدافم 
وقیة عیام * 


Attitudes الإثجاهات‎ ٣ 


1ن الانسان يتصرف فى المواقف المختلفة فى عجاولة للقرفيق بين اقكاره 
و مشاعرد المختلفة ء كسدلك قان يسك مسترشدا بخصائصه قى الاستجابة 


MN — 


اغلتماعل مع الافراد الاخرين ٠‏ تاك المشاعر والافكار والخصاأتص تمبع عع 
ال كرار مرا عتظما دشفد سكل اتجاهات محددة حيال بعش الأمسور 
,والوضسوعات ٠‏ وبذلك فاثه في كل حالة بتشرض فييا الشخص لمراجهة مم ذلك 
الموضو ع ( أو القرد ) . قانه يستعين با لديه من اتجاهات محدة فى أخثيار 
نعط المسلوك الملائم ٠‏ 


وکلا ٹر لکت تلاك الاتجا هات هي دهن الغرد . وکلما کاژراد آسترشاد+ 
بها واعتماده عاييا . فان قدرته على بحث الموضوعات وتهلیها تقل وبالتالى 
تسبح تصرقاله نعطية وروقيدية متكررة دون قفکير سابق ۰ 


ومن‌هنا كانت دراسة الاثجاهات واليول عتمرا اسساسيا فى تفسير 
السلوك المحالى والتنب بالسلوك المستقبل القرد ' 


ان الاتجاهات التي يحملها الغرد حيال موضوعات او اهراد معينين شجعل 
الائتظام فى السلوك والاستقرار والثبات فى #ساليب الثصرف أعرا مكنا . 


وتتلور اتج آهات الفضرد ولتعو ينمود وتطوره الشخصي ٠١‏ كيا أن 
#اشخص بتار فی تطوره وتموه بالأاشخاص الآخرين أَلذَين يحيطون بهد كلك 
غان الاتجاهاآت الت بکونها رالقرر تتاڈ_ باتجاهات الأقراد الآخرين الذين يتفاعل 
همهم . فاتجاهات اغراد الإسرة ٠‏ الأصدقاء ؛ الأقارب والجيران كلها تسهم فى 
تشكيل وتطوير أتجاهات الغري - هذه الوحدة قى الاتجاعات تعثبر مصدر؟ من 
مسادر الثقافة السامة لميجموعات من الأقرآد يعيشين فن لجتمم معين ٠‏ 
ولا شك أن شنو تلك الثقاغة العامة لا يمتع من ثكرين ثقافات فرعية حبث يعمد 
يعض الافراد الى الاتحراف عن الخمط الخقافى العام والالتزام يثقاهة خاصة 
pH:‏ 


وقد أوضحتا كيف ان الاتجاهات ثشكل السلوك وتحدد اتجاهاته وكيق 
أن الشخص يميل الى الاعشاد على جلك الاتجاهات في اختيار نمط السلرك 
الاثم - وعلي/الرهم عن ثبات الاتجاهات الفردية وميلها ئى الاستقرئر , إلا 
انها ليست جامدة ولا ساكئة . قالعالم المحيط بالغرد يتغير ويتطور . والاقراد 
جميماً يميلون الي الاستجابة لقلك التغيدرات والتطورات يسرجات متفاوته ٠‏ 
وعملية الاستجابة للظروقم المتغيرة سوأء تمت بيسر ام يصعوبة > وسواء 
قبل عليهاً, الفرد عن طواعية واختيار آم تحت فط واجيار ؛ تمل تغبير! فى 
التجاهات اأفرد ١‏ ودراسة عة تقيير الاتجاهات امر على جاب كبيسر من 


A 
س الوك اشاي‎ ١ وم‎ 


الآهعية سبو!ء من الفاحية الناظرية او المملية ولا شك أن جانيا كيرا منمشاكل, 
الادارة الصناعية الحديثة بمكان يحل لو تمكنتظك الادارةمنتغييراتجاهات 
الماعفين تجاه أستخدام الآلات وعستمدخات العلم والتکٹولىجيا . او لو كنت 
عن تشببر اتجاهات الستيلكين في اسوق تجاه سلع ممينة وجحلهم يقبقون علي 
شراء سم أخري ٠‏ أن عملية تشر الاتجاهات القردية عامل اسي قي تسهیلږ 
التطلور الاجتماعى ١‏ والصناعي . والاقتصادي بصقة عامة ٠‏ 


Peronaiity ‘Fea  ةiصخشلi شصائص‎ - ٤ 


هناك عامل اخر يساعد علي تشكيل السلرك الانساتى وتجديد اتجاهاته 
بالاضافة الى التفكير والدوأفم ‏ هو خصائص ألفرد او أتعآط استجابته ى 
سواقف التفاعل مم الآخرين ١‏ تقد اورضمتا سابقا ثن الفرد لا يميش بمعزل عن 
الناس ء بل أنه دإثما عضو قى جماعة » زلذلك قأثه يسلك يتصرف داتا ي 
ااطار اجشماعى ويتم السلوك غالبا قى شكل تغاحل مع افراد ارين ٠‏ 


٠‏ وکل فرد يعتلك مبموعة مقميزة عن الخصائص التي تحسدد كيفية 
استجابته وتفاعله عم الآفراد الآخرين ٠‏ تلك الخصائس نتكون لدى الفرد 
بحكم الوراثة او بغار الصدفة أو من خلالتجاربه وخبراته الشخصية * وعليى 
هذا الأساس تج كن اجى الأفراد يمتقد ان الئاس جميما يضمرون له الحداء ء 
أذاك تراه متحفظا فى علاقاته ع اتناس ١‏ ويساوره الشك في كل أتصال ته 
بالآخرين ٠‏ وعلی‌السكس قد يتعامل هرد آخر مع الئاس جميعاً على الهماصدقاء 
مفلصون وبهذا تراه يقبل على التفاعل بعلمانية وبلا تودد ٠‏ 


تاك الخضائس في الاستجايقلاڏخرين تماثل فى اهمسيتهاصقات‌الشخسية 
Personality traits‏ التي متمد عليها فلم التقس المام إو علم النخسر 
العلاجي فى تقسير السلوك الشخصي ٠‏ إن تلك الخصائص شاأعت على وسف 
السترك الاجتماعى للفرد وفهم هد السلوك ؛ وبالتالى قهى تساعد على التذيؤ 
باغعال وتصرقات القرد. - 


لالا ب القكوين الاجتماعي لاانسان :. 
المجموجة الثاتبة من العواعل المحددة للسلوك والمؤثرة على اتجاهاته 


هى المزثرات الاجتماعية التاشثة من البيئة الاجتماعية الباشرة الثى بميشفييا 


سے ٣ا‏ س 


االانسان ٠‏ أن افر ينفق الجزء الأكبر هن وئه بين جسناعات مختلفة من 
.الئاس ٠‏ فالاتساڻ عضو فى عاتلة , وع يعمل غي تنظيميجمماقر أدامشتاخين. 
کما اته یارس هوایاته قې ناد معن . ویلتف حوله فی‌اغلب الآحیانمجمرعات 
من الأصدقاء ٠‏ الجيران . الزملاء وغيرهم من الغثات المتى تنكون على شسكل 
ماعات صسفيرة سيا قمثل اجزاء من الجتعم الكبير الذي يميش فيه الغرد “ 


وتمارس ثلك الجساعات المخظفة الوانا عديدة من التاثير والضغط على 
سلوك الفرد ١‏ فالفرت دائعا فى تقاعل مستمر هع جماعة او اکر من تلك 
الجعاعات . ويائتالى قان انماط ساوگه وتصرفاته تتحدد جزئیا بتقالیدراهداف 
.جلك الجماعات واساليب السلوك السائدة بين اعضاتها ٠‏ 


حن نأحبة اخري شان اشرب ياعد قي تغيير وتشكيل تباط سلوك 
الجعاغة وتقائیدها < عن هذا کان التمامل قاتا وممسثمر بين أأغرد وألجمأعة 
و بالتسالی كانت دډراسة تلك الثفساعلات من ورات فهم وتقب در افسلولك 
.الأنساشي “ 


ومن الصقات الأساسية الميذة للجماعات الانسانية انه ى عالة أجتماع 
شم خصپن ای اکر . قسلاید من نشاة تقاشد يتولى توجيه الجعاعة ٠‏ وعملية 
القبادة ثلك تمثل نوع خاصا من التاثير على سلوك الثابعين لايد من دراسة 
ومعرةة الشروط والظروف المحيطة به كاساس تفهم السلوك * ٠‏ 


وياستمرار نعو الجعاعة وتطررها . يستمر فمط التتظيم القیادى فى 
'القطور والذمو الى أن تصبح هناك قيادة منظمة واضحة تسيطر على اتجاهات 
لاجمو عة وتجدد سلوك اعضائها ٠‏ وحيث اوضحتا ان الانسان بحياً فى ظل 
جماعات مختلفة . اتن غان سلوكه فى اغلب الأميان يتحدد وفقا لتوجيهات 
.قيادات مختلفة من مشرفين وروساء وغيرهم عن قادة الجماعات ٠‏ اخللعقانقهم 
السلوك الانساني يتطلب دراسة ديناعيكبة القيادة والجمامات وتاثيرهاً عسلى 
#السلوك الائسانى ٠‏ 


كذلك فان درأسة الموامل المجددة لتجاح أنجعاعة وقاعلتها فى اشباع 
۔حاجات اقرا شصيع شرورة هامة حيث يتوقف اترام الخرد بتقاليد الجماعة 
واعدافها اى تتوقف عدرة الجماعة على اقتائير في سلوك الفرد وقجسديد 
ن#قجاهاته ‏ على مدي ادراك الغرد تجاح الجماعة فى أشبامع حأجاته المختلفة ٠‏ 


۳ ص 


واخيرا فان تجديد الإأتياه الفعلى لتاثير الجماعة على سلوك الفرد. 

يتو قف عشي لای التغا سل بين الغرد والجعاعة ۰ ان يبحشةق اشر اي فی حسدی. 

قبولهم لتاثیر الجماعة وبالتالى فان هذ! التاثير لن بكون متساويا بالنسية كل 
اعضانها ۰ 


قاتا - التكرين الحضارى للائسان : 


يعيش الاتسانغى مجتممع كبير يتسدى تلك الاعات المسغيرة التى 
يشعامل معها عباشرة ٠‏ ولهذا الميتمع غات اساسية تميزه وتكرن الثقافة 
العامة التي تصف الفزد العادى فى ذلك المجتعع ٠‏ ولعل من أهم تلك السفات 
الأساسية اللغة كوسيلة للاتصاإل وألفهم والتعلم ٠‏ 


واللغة باعتبارها عنصا حضاريا عتميزا تساصد ملى فشكيل السئيك 
الفردى حبك ثل خلاصة تجارب وخيرات الأجيال ألسابقة ٠‏ من خلال اللغة 
تتفاعل الأجيال التماقبة ويتيسر القاثير فى سلوك الأغراد بنقل آراء واتياهات 


السابقين وسستقداتهم وما سانو دۇهنو ن ية عن ققالیږد وعأادأت ۰ ان الذخة تيسر 
تقل العاتي وتقاعل الخبرات بين الاشراد ویالتالی شجمل تکوین المجقعم المتگامل. 
ارا ممكتا ۰ 


لقد حاولنا حتي الآن تقسير السلوك الائسائثي من خلال رغيات الغرك. 
وتفكيرء وخصائصه فى الاسشجابة للتقاعل مع الآخرين ٠‏ كذلك اأوضحنا اتير 
الفجماعات المباشرة الثى يجيا بينها الفرد على هذا السشلرك ٠‏ من فاحية اأخري 
فقد بدانا تحليل اثر الحضارة الاجتماعية على المسلوك الفردى وبينا أهمية 
اللخة كاملل مؤش فى السلوك ؛ وأستكمالا لتحديد أل الجتمسمع علي سلوك 
الائسان لايد لتا منثجليل الهدكل الاجتماعي ساعن Str‏ اعا 5e‏ وپیسآن 
الطيقات والطوائف المكونة له إن الغرد يشغل مركز اجتعاعيا عمحدياأ وفشثسيى 
الى طبقة اجتماعية او طاتفة مسينة ٠‏ تلك المراكز كصواااجو٣‏ واأدوار ععاما۴ 
التي يلعبهة آلانسان قى المجتمع تحدد سلوكه وتسرغاته الي حد بعيد ٠‏ أن تاشير 
المجتمع على الفرد هر الذى يمكنذا من التمييز بين سوك المصري إو الفرنمى 
حين يوآجهان تقس المصير ٠‏ 


وعلى ذلك تعثبر دراسة المجتمم ومكوتاثه امامل الثالت والاخير فى فهم 
وتفسير السلوك الانسانى ٠‏ 


س غ مص 


اة : 

أن نقطة المبدابة قي هذا البحث هي الاعتراف پان الفسرد هو ألركيزة 
الاساشية ق ای نشاعا اتاج اى اقتسادى بصفة عاعة ٠‏ ذلك يجب ان ترک 
البحث فى مجالات ادارة الأعمال المختلفة حورل مجاآولة التعرف على حقيقة 
السوامل التى تحدد سلوك اسرد وتجعذه يتصرف قى ناحية دون اخري أو 
بطريقة مصينة فى مواقف معية ٠‏ من هو القرد سواء كان مستهلكا لأسلع التى 
ينتجها المشروع أو عاملا ى متعاملا مع المشروع بشكل إو خر ؟ ما هي دوافع 
العمل او الاستهلاه ؟ ما هى المؤثرات الت تتحکم فی عادات الشراء ؟ كيف 
يتخذ الفرد قراراته ؟ هته الامثلة وعشرات غیرها لابد وان تدیر بذهن‌ای‌اداری 
يسمى اى فهم طبيعة اليش الذين يتعامل معهم ٠‏ وتهدف جميما الى ماولة 
تكوين صورة شاملةلهذا الكائن المهم الدييستطيم بتمرقاقه أن يرقم مشروعات 
الى الى قمم التجاح » كما يتمكن ايضا من خلال سلوكه أن يرقه الخسارة 
والقشل بمشرو عات اخری ` 

قد كاتت القساميم التقشيدية السلوكت الاتسسائى تقوم علي عپادیء 
وأفثراخضات غير علمية ولم تثبت صحتها بالتجربة العلمية ٠‏ ولق كانت تله 
الافتراضبات تصور الفرد على أته كائن يندفم الى التصرف بحكم غرائز لايمكن 
السيطرة عليها ولا التحكم فيها ٠‏ وان الفرد يشضنع قى سلوکه اشائیر اهواء 
لا يمكن التنبر بها - من ثاحية اخرى كائت هناك آراء اخرى معارخبة تصور 
القرد على ته كان عاقل رشيد بحسب الاحتمالات ويتخذ القرارات بثاء على 
دراسة وتحليل السلوك الذي يمقق له اقصى ملفعة ممعكتة ٠‏ 


اين الحقيقة بين تلك القاهيم التناقضة ٩‏ هل الائسان كاثن تمكمتصرفاته 
عوأمل رشيدة ويخضم سلوكه نطق التسابل واثدرأسة ؟ آم هر يتصرف وققا 
اراز لا يمکن ضبطها ؟ 

. لد اتضح من اقدراسات السلوكية أن الائسان له دوأفع متعددة ومحقدة 
وپرغم وجود قات عجماكلة بين الأقراد جميها . الا أن هتاك جاتبا اساسيا 
من الاختلافات الفرددة بيتهم - وعلي هذا الأساس لا يمكن أن تتوقع أن يتصرف 
كل الأفراد يتقس الطربقة استجابة تفس الفؤثر ٠‏ ولا شك ان هناك جوانب غير 
رشیدة غ تسرفات الفرد بعنی اته لا يتصرف قى كل الأحيان بالطريقة انی 


9 س 


شصتقد انها تحقق نه مثفعة ما ٠‏ ويرغم هذه التسرفات غير الرشيدة الا أن 
هناك متطقا داخليا أتصرف الانسان وسلوكه ٠‏ وعلى ذلك فان الأاساس الأول 
فى خهم الساوك الائساتى مو تحليل ذلك السلوك عن الداخل اى ممرقة إلدافح 
ڳو اتباعث عليه ˆ 


من تاحية اخری فالاتسان لا پستطیم آن يعيش ينعڙل من عيره من 
الأفراد ء ذلك كان لابب من اخ تلك الؤثرات الاجتساعية فى الاعتيار عند 
قحلي الوك الغردى ٠‏ وبذلك تيع تلخيص المؤشرات الرنيسسية على 
السلولت الاتساني فيما يلي : 


١‏ س هتاك عدد سن الدي افع والقوي الداخلية التي توجة السلرك الانسائني 
شي أتجاء المحافظة علي الحياة والبقاء ٠‏ 


۲ ب الاشمان عضي فى مجتمع كبير فهو يتشر بطبيعة الثقافة والحضارة 
التي يعيش فيهسا ويصبح لثلكه القوي الاجتماعية تاثیر شديد على اسالیب 
واتماط السلوك التي يتبمها ٠‏ 


۳ ب فى ذأت انوقت فان القرد يخضسع لتاثير الجمأعات الصغيرة البأاشرة 
الټى يعيش معها كالعاثة . الإقارب ١‏ جماعات الأصدقاء والزملاء فى العمل ٠‏ ' 
ولكل من تلك الجماعات عادات وتقالیدها التی تش فی تفکیں اأفرد وشحدد له 
انماط السلوك التي يجدر به اتباعها أن إراد الاحتفاظ بحضوية تلك الجماعات 
وسداقتها ۰ 


ہہ لکل فرد باعتبارہ اتساتاً « شخصية » تختلف عن ميرء عن ألاقرأكد ؛ 
عك الشنخصية هى نخاج التفامل بين حاجاته ورغباته الذاتية ء وخلاصة تجاريه 
غیں الجياة ٠‏ وقد يون الغرد قلقا آي غير عستقر ؛ كما قد یکون.قوام شخهیته 
طبيعة العدوان إو التسلط ١‏ كما قد يصبح سلبيا او اتطلواتيا ٠‏ ذلك التوع من 
الشخصية يح انماط اأسلوك الانسائى ويساعد على تفسير تصرقات القرد ٠‏ 


۵ س بالاضبافة ائى شخصية الفرى الذاتية . فان هناك تعاطا مامة اسوك 
ورالتصرف تنمى بحكم الانتماء الى ييئة معيثة ار جماعة محدية ١‏ ان لجف سكان 
السو أحل يختلغون فى اتماط سلوكهم عن الناطق السسراوية مقلا ٠‏ 


وآخيرا فان وسال الاتسالات بين الآهراد والجماعات والاشكال 


ع اک س 


التى تاخذها هذء الاشسالات بقوم الفرد بتفيمها وسساقتها بطرق مخثلفة 
اذقاك نجد أن الآفراد يعميلون الى تكوين انطياعات محسددة عن الأشياء 
و الاشضشاحر والاشکار ١‏ تلك آلاتطباعات خساعد علي توجيه سبفولك ا لأغران ف 
ئاحية معيثة دون الأخرى ٠‏ 


أن جلك الأقكار آلتى اوردتاها عن الوك الاتساني ورمحبهاأته يمكن أن 
نصوغها هی شكل عباديیء اساسية تساعد علي شفسير السلوك والتنبرڙ به 
وهتاك على الأقل مبادىء اساسية قااثة تجكم االساوك الإاتساني هي : 


Principle of Causafion ب مبدا السببية‎ ١ 
Pt incipie of Motivation مدا الاقم‎ ۲ 


Principle of Goat Orientation, Jal lle 


اليا ألإول - عبدا السببية : 


ينص عدا اليد على ان الملوك الالسائي ا يثشا من العدم . بل ان هناك 
سيا لكل سنئوك ٠‏ أن ميد السييية بنعلوى على الفيوم الشائع بان اليينة 
والظروف المحيطة بالقرد تاثير! على سلوكه ٠‏ أن الغكرة الإساسية هذا مي ان 
هتاك اسبابا مختلفة ينطو عليها السلوك الاتساتي ٠‏ اتن اساس ضروري 
اتغسير السلوكت هر البحث عن اسيابه ٠‏ 


الميدا اأشاثى ب هيدا الداع : 


أن هتالت اسبابا السفوك الانساثي وكذلك هناك دراقع تدقع القرد للاتيآم 
ھی احیة دون الاخرص ۰ آی ان هتاله حاجات ای رغبات او قوی تژثر غي سلوج 
القرد وتحدده ٠‏ 


ادا افثافث - ميدا الهف : 


أن لكل سفوك اتساتی هدا محدد! سی الى تحقيقه > ان الغرد أذ يساك 
شى أتجاد مسين آنما يسس الي ت تجقيق هرف العامل آذ زيب اتتاجه انعا بريد 
شیا من راء لله الزیادة فى o‏ » وافستهلك اذ بتحمل امار مرتفمة 
لسلعة معينة لابد وان یکون هناك هف یرید الو سول اليه حن وراه غلك , 
الاتفاق ٠‏ 


أن هسه البادىء تساعد علي تكوين اساس لتفسير وفهم السسلرك 
1لانسانى “٠‏ أن السلوك الانساتى يسكن النظر اليه على انه عملية مستمرة تبدا 
حن السبب أي الداقع وتتتيى بالهدف ٠‏ أن اأسباوك يتشا سيب مهين ٠‏ ويتشة 
قوته وفعاليته »> بتاثير الداغع أو الحاجة ء ویشحده اتجاهه بالہدف الذي يسس 
الغرد اني تحقيقه ٠‏ والوصول الى اليدف يلغي الدافع وبالقالي ينتهي السلوك ٠‏ 
مثال ذلك سين يشعر الفرد ياثه جاثم ٠‏ إن هذا الشعور بانجوم ينشا سبي 
خلو المسة .ء وها السيب يخلق الشعرر و الداقم او الحاجة » ويتحدد ألهدف 
غى هذه الحائة فى المحصرل على العام ألدى يحدد اجا السلوك . وبالحصول 
على العلصام يتتهى الشعور بالجو ع ربالتالى يتوقف الغرد عن الپحت عن 
الطعام ٠‏ ويمكن التعبير عن هذه الياديء فى تكاسلها وتفاعلها كما يلى : 


ا 


الشسسسوف 
إ | | حاچة م 
اسي ا (ورغبة) 7 | شف 
اا 


کھ س 


الباب الثسانى 


المحددات الفردية للسلوك 


INPEVIDCAL DETERMINANTS OF BEHAVIOR 


(( قكون المحندات' الفردية ملوك فلك الشسسسيج 
التشابك من ألدركات والدوافم والخبرأت والاتجساهات . 
وخمبائس الشحجية إلثى تمير القرد عن غيره عن الاقراي 
وبثاء على هذا الئسيع النميز فان كل انسان يختلف جزتيا 
عن كل انساآن آأخر وتحمل هذه الصسددات الفردية كاداة 
لاستقبال, وتشكيل الؤثراب الخارجية وتحديد معاتيها . وسن 
شم اختيار اتماط الاستجابات ١‏ السلوك ) الى تصدر عسن 
الائسان )) ۰ ۰ 


الفصل الأول 


الادر أك 


FERGEPTEHN 


بواسطة الفرد تعهبد! لترجستها ا لو 


وتيدا عملية الادراك حين يكثشف الائسان وجود الثير وتاك من خلال 
ادي اى يحض المو اس الشمس د8 ٠‏ وينتج عن هذا الاكثشاف مشموره 
القرد بالمثير «دااوعصعك  0١‏ ييمثل د الشعور ‏ عملية جزئية سن الادراك . 
حیث تپشی عملية اغری هامة هى تفسير وتصتيف هذه المشاعر إطريقة اها 
معنى - وتتوقف هذه المملية الأخيرة على اتوأح الملومات والعاتى المختزنة 
غى ذأكرة الاثسان والتى يتسد عليهاً كاساس لتمليل وتصتيف المشاعر 
الجديدة ٠‏ يمعتى اكش تحديدا فان عة الادراك المتكاملة تتم كالآتى : 


٠ الالسانية‎ 


۷ ہہ يضترم الائسان فى داكرته معلومات وممائنى كثيرة كنتيجة أخبراقه 
السابقة وآدراكه لأشياء سيق له استشعارها ٠‏ 


٣‏ بقارن الانسان ما تم استقباله من مشاعر جديدة بالمعلو مات و امائ 
امُخثزنة قى ذاكرته » وهن شم يستطيم اكتشاقف معان جديدة ها ويصتقها قي. 
نكويناشها الناسبة - 


الشسسهور صدتاجومع؟ 


تبدا عملية الادرات عادة حين يصسل الى آدوات الاستشبال الحسية 
Sengory Receptors‏ اإشارات من مثیسرات شارچية Sêmaılıs puts‏ 
دمن شم تتولی ادوات الاستقيال الحسية نقل هذه المثيرأت الى الخ فى سورة 
ابات حمسصبية مسا ينتج عند الإحساس اى الشعور بالشسيء ١‏ والموت 


~۹٩ 


والرامحة والملمس . والذاق ويلمب النظام المسبي الركزى قى الانسان دورا 
3ساسيا قى عملية تحونل المعلوعات عن الثيرات الي الخ ' 


ويحدت هذا بالنسبة الضوء والايسسای حن جل السن > والصسوت 
والسمخ سن خلال الأذن وهكذ؛ بألنسبة لاثيوأع الثيرآت الآخري التي تتصل كل 
عنها باحد ادوات الاستفيال الحسية الخامبة ء كذئكك مناك أدوات استقبال 
حسية خاصة لاستقبال المعلومات عن جالاب ألتاثير 'لدأخثية ومتها حالات 
الاخساس ااام و الضغرط الجسمانية الداخفية ٠‏ 


عملية التكيف والتغير فى امراف : 


ان اسثمرار استشباى الفرد لمثيرات سن دات الصمر لفترة ما ينثي مشه 
اتغفاض الاحساأس إو الشمور بثلك المصس وهذ! ما يطلق عليه » التكيف » ٠‏ 
الحکیف ۽ بلعبع ٢مناجامدقۂ»‏ رهی ثل معیار! یستتد اليه فی قپاس 
الثيرات الأخرى ٠‏ ويختلف ٠‏ مستوي التكيف » باختلاف الظروف المحيطة , 
غثال فلل ان ضوء مصباح عا جبدر اكثر توهجا فى حجرة مظئمة عما ر كان 
تحت روف ضبرء الشمس الساطعة ان في هذه الحالة الأشيرة قد لا يكن : 
تمييز ضسرء الممياج ٠‏ 


مويل اکشاع الي عصان : 

س ألبيئة الادية والاجتماعبة للفري ' 

٠ التركيب الفسيولوجى للانسان‎ ٣ 

” ب الرخبات والحاجات التى يشر بها الفرد ٠‏ 

٠ قجارب الفرد وخبراته الاضية‎ ٤ 

قالبينة الادية رالاجتماعية الى يميش فيها الغرد تساعد على تجديد 
#اشياء والاشخاهر ألندبن يدركهماً وكيفية تفكيرء قيهماة ١‏ قلا شك ان الغرد 
کبيرة * ينقفس النطق نج أن أفراد الأسرة الو احدة الذين بتفاعلون مم بيئات 


احتماعة مختلغة يميلون الي الاختلاف في عدوكاتهم ووجهامت تظرهم ٠‏ ققد 
يختئف اء الاسرة الوأحدة قي مستييات التعليم والثقافة , امس ٠‏ 


۴ل ب 


لجنس » الركز داخل الماثلة وبالثالى نجهم يتياينون قى سايب سلوحهم 
بعالم مخثلف تماما عن الآخرين ٠‏ 


عن تاحية أخضري قان ما يراه الفرد قي الآشياء الخارجة عنه اثماً يتحدد 
بسفاته وخصائصه الفسيولوجية كالذكاء والقدرات الأخسرى . فالشخص 
متخفض الذکاأء پتمیز بسستوی قكري اقل تحقيدا! واقل تكاهملا من الشخس 
الرتقم لاء ٠‏ 


كذلك غان اتلشخس مجموعة من الحاجاثو ألر غبات يسفي أذ تحقيقها 
بوتلك الماجات تصسهم فی تحدید ادراکه للامور والاشخامی ویالتائی تؤٹر فی 
سملوكه ٠‏ ان الفرد يميل آي أدراك الآمور والأشغاص بطريقة تتفق وحاجاته ٠‏ 


وآخیر! فان الاررقك واسالیب التفكير شاشر یخیرات الشسضص وتجاریه 
السايقة المختزنة فى ذأكرثه ٠‏ ر 


وعلى الرخم من الاختلافات الوأضحة فى مدركاد الآقراد المختلفين ء 
ا أن هناك ينض الأسس العامة والمشتركة قيما يدركون ٠١‏ فالأقرآں ميا 
ديهم نفس الجهان العصبى . كما أن كثير! من الناس يشتركون فى انحاجات 
ور اترغبات اڻتى. يشعرون بها . كما أن الأفراد قد يواجهون ذات المتساكل 
والواقف ١‏ وعلى هذا نرى ان العالم الأدرأكى للأفراد من ثقافة معيئة يميل الى 
#لتتایه ˆ 


وفي جال دراسة العالم الادراكى للافغراد المخدلغين تعترضنا دائسة 
فو ي الرصول لى ال رکات الشخصية للفرد هن وجهة نظره خر ولیس کیا 
يتصورها الباحث ٠‏ اى أن اليدف هو التعرف على الكيفية التى يتصور بها 
القرد اتعالم المحيط به وذلك من ورجهة نظره هي ٠‏ . 
ولقد تطررت دراإسة ألادرالك وانتفکیر تطورا سریعا فی المسنو أت الأخيرة 
بوتجمعت لديا عدة غروض اساسية قساعد على خقسير تلك العمطية انه اعة 
والۆتڭرة علي المسلوك الانسانى واهعها : 
س يتظم الفرد مدركاته بطريقة اخثیارية ve]اSe1e‏ 
س ميل الفرد الى تنظيم مدركاته فى مجموعات متتاسقة ٠‏ 


ohn F‏ قات او خصائص آي جرء مسا يدركه الفسرد انما تتصددد 
ايشصاأتص عمجمو عة المدرکات الت تشم هذا الجر ء 


Tu. 


يحصل ليها الفرد والتفير فى حاجاته ٠‏ 
ب القفير فى الدركات يتلثر جزئيا بخصائص الدركات الحالية ٠“‏ 
ا س بثاشر قغبير المدركات بسفات الفرد الشخصة ٠‏ 


الفرض الاول . « بتظم الفرد مدركاته بطريقة اخقبارية > ٠:‏ 


ن الائسان يروي من حوله الأشياء عنتظمة الشكل والأبعاد “ فاافرد يري 
اأبائي ذات شكال محددة والاشخاس تهم ضصفات. ورمسالم واضحة حيث أن. 
الرژية تتم من خلال علامات الضرء ات الموجات مختافة العلول ٠‏ ولكن مايرا 
الانسان يمت لاكثر من هذا ١‏ انسة يري شيا محددا له لون وحدرد وصلاية 
هعينة » وبالتالى فان هذا الشيء يصبح له معثى واضح في دهن الاتسان ` 


من داحیة اخری فالانسان لا یری کل شیء يقم فی دائرة نره ای ان الغرد 
فى يعض الأحيان يتجاهل بعض الأشياء التى تقع فى مجال ادراكه اما لعدم 
اھسیتھا ای لحدم رغبته فى رزيتها ١‏ كذنك فان الأشياء التي يراعاً الانسان. 
ل تفتقل الى مخيلقه بذات خصاثصها ١‏ بل أن بعضها سن تلك القصائص لا يثم 
ڈدراکها ۰ 


ذلك فتحن تقول إن الادراك يتم بطريقة أختيارية حيث يحدد الفرد للفسة. 
الأشباء التى تريد رؤبتها والطريقة التى يراها بيا ٠‏ فالادراك ليس نقلا حفيقيا 
وتاما ا يواه الانسان . بل أن عوامل مفثلفة تتدجل لتفير صبورة الأشياء 
والأغراد وتنقاها فخيلة اأغرد غي صسورة شاصية يه " 

وتنقسم تلك العرأمل المحددة للتدراك الى فوعين .: 

٠‏ س عوامل تتعلقی بخصائص الئیء موضم ألا أك عفااصناد 

۴ س وعواعل اخری تتصل بانشخص داته Perçeiver dıı Jil!‏ 

١‏ ب قالاشیاء بارزة اللون يسهل ادراكها عن غيرها . اذ يسهل على القرد. 
أسراك سيارة حمراء اللون بين عشرات من السيارات الييضام . كذلك قان 
کثرة تکرار الشء تزيد من احمآل آن مدركه الفرب ء فالاعلان التليغزيوئى الذى., 


الیادیء الى خان خبراء الاعلان يستندون اليها فى رسم حعلات الاعلان وخا 
ہتکراں نار الاعلان مرات عديبة ٠‏ حن ناحية اخرى فان شدة أي قوة الموثر زرأ 


٤ س‎ 


االشى م مونضح الادراك ) تساعد على سهولة تبيه بوادرأكه ‏ قالقرد يستطيع 
نقمييز الوت الجهرري عن الاصسوات الخافتة ءكماً يسهل ادرآكالاشياء كيبرة - 
الحجمعن مثيلاتها مسفيرة الحجم ١‏ وأاخيرا فان المجركة والتخير Mov e114‏ 
Change‏ ده من اتسفات الثى جزيد من فرس الأرراك . لذاك مان الاعلانات 
للضيثة التحزكة يسيل أدراكها عن الاعلانات الثابتة ٠‏ 
ٍ تخلك اذن بعض العوامل المقصلة بالمؤثر الخارجي رالتى تجمل ععلي.ة 
#لاخثيار فى الادراك اسهل وأسرع ١‏ أي يميسل القرد ألى ادرا الأشياء 
,والاشخساص التي تتميز عن جيرها فى ثامية من التواحى سواء فى الأون ٠‏ 
الحجم . .القوة والكثافة أو :الحركة - 


يعض الامثلة على .اثر خسائس الؤثر فى الاباك : 
وا اذا نظرنا ائي الأشكال 'الاتيتفسنجد إن الغالبية منا شراها علىانها 
حروف 0 ر ۳ ر 8 عى التوالى علي الرغم من أت الاشكال تحتوى 


قجوات وأضحة . 
0 ¥ 8 


وهذه العملية شير الى ميل الأقراد عادة ألى إدراك الأمور بشكل كامل 
حتی ولو کانت تمتو علی فراغات ای شغرات ٠‏ ويمكن ان نجد امثلة اخری 
لبهذء الحائة قى كثير من الواقف العملية فى حياتنا اليومية ٠‏ 


بپ ) الشکل التالى يجتوي على عدد من المنقط .والسؤال مل هدد النقط 
قمتل سغوفا او أعدة ٩‏ 


ا ا ق چ و ن د ا ي ج ر ي ر ج 


يدو هذه الئقط وكانها قرف نظراً لتقاربها افقيبا فى حين فنه يمكن 


س 2 ب 


المنظر ليها على انها اعمدة ايشا .ولكن هذه التطرة الإخيرة لاتيدو أل باععان 
النظر 


۲ ومنتاحية اخرى فان منافبعض السوامل المتعلقة بالفرد ۴٤:٠۵1‏ 
Facts‏ وألتی تسا عد قي ية الاد راك الاخبیار ی : 


ويقبئور اشير علك الموامل الشجصسية علي عملبة الأدراك في کوتيا : 


(آ) قحدد مجال ار تطاق الoıtرIك Span of Apprehension‏ 


(ب) شريد أو تقل عن حسأسية الغرد تجاه تشياء أو قران يذأتها ٠‏ 


زج تيل على تشويه صورة يعض الاشياء المدركة لتتفق مم احقباحات. 
اسرد . 


غقد اوضجت الدراسات أن هناك جدود لأ يستطيم القرد ادراكه أو سا 
سمي يالمجال الادراکی . مٹلا اذا طالب الى القرد أن يذكر العد المصسسيمح 
لبعض الأشياء التناكرة أمامه بطربقة غير منتطمة فآن نطاق الادراك ا يزيد 
لی قعاية ودصقة عامة 3ة اض اهت ! الجال آلادراکی يترو !م هين VY.‏ 
ولا شك إن الأفراد يختلفون فيعا بينهم قى مدي هذا المجال الادراكيى ق1 
لصفاتهم الذاتية ولعل هذا الاختلاف يشر التتاجضي الداتم بين شهود حایشرٍ 
معيتة حیث يري بمضهم أشياء لم يدركها الآخرون ` 


من قأحية اخري تسل العوامل الشخصية على زیادة حساسبةالفرد ١‏ او 
اسساغھا ) جاه اشياء مسيئة أو آشخاص ءعيدين ٠‏ غافشخص الذي رسب فى 
الامتهان لشغل وظيفة نجده اكثر حساسبة لادراك الكلمات والأوصاف التماة 
بالفشل ٠‏ فى حين أن الشخص الذي جتان الامثعان بنجاح تضعف حساسيته 
تجاء الفاط النجاح ؛ أى أن الخبرات والتجاري الشخصية الختئفة تعمل على 
قنمية حساسية خاصة للفرد تجاه الأشياء والأشخاص الآخرين ٠‏ كذئك فسان 
الجاجات الشخصية واهتمامات الائسان تعمل عطي زيادة قدرتةه وعساسرته 
على أداراك بعض الاشياء عن غيرها ٠‏ مثال ذلك أن يذهب عيبب وعهندس 
عععاري لزيارة صديق لهما قى منزله الجديد ٠‏ تجد الطبيب يتجد مباشرة الي 
دراك ان الدزل غڍر صجى نظرا عدم دخرل الشمس معظم الحجرات ١‏ ف جين 
يكشف المهندس العماري أن الطلاء المستفدم ليس جيدا ٠‏ كذلك تزديى e‏ 
ورالاهتمامات الشخصية للقرد لى تحديد ممانى الأشياء التى يراها بطريقة ق تتف 
مع ثلك الخبرات ٠‏ فكلمة . جامعة » مشلا شثير فى رب افعائلة شعور! بالشسي 
والاكتئاب لائيا تحمل معنى نفقات باهظة للكتب التى يطلب ابناؤد شراءها ۔ 
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فی جين ان الكلمة ذاتها قد تثير فى نفس الاستان الجامعى شعورا بالارتياج 
ات تشير إلى المجتمع الذي ينتسي اليه - وهكذا ترى أن الكلمة الواحدة قد تحمل 
معانى مختلقة للافراد المختلفين بحسب خي راتيم ء واهتمأآماتهم وحاجادهم 
الش ية ٠‏ 

وآأخيرا! خان جاجات الغرد ورغباته قد تدفعه الى أختيار عضن الأجزاء 
من الليء موضع الادراك وتكوين صسورة جديدة لهذا أئثيء بناء على هذا 
الاختيار الناقمي ٠‏ والمصورة الجديدة تلك وأن كانت مخائفة تماما لفحقيقة إلا 
انها فق مع رشسات الشخص ٠‏ مثال ذلك الطائب الجانعي الذي حصل على 
ټقدیر مستا فی احدي الوا ثراء يتناس كل صفات وخصائص اسثاذ تلك 
الماد ولا يذكر له ألا انه رجل عادل يعطى الطاب حقه ويضفى عليه سن الصقات 
الحميدة إلشىء الكثير الذى ق يختلف عن الحقيقة التى يعطمها الطالب جيد! ‏ 
وعلى العكس من فلك لو حدث وقشل الطالب فى الحصرل على تقدير متأسب 
قی احدی المواد نید انه رکز کل خضصبه على الأستاد ویتجاهل کل ما بتمتع 
به من عزأيا علعية ويخلق له فى مخيلته صورة قأتمة يقنع بها تقسه ويسعى ألى 
اقتاع الآخرين بها ٠‏ 


والتدليل على صسحة القرض القامل بان الأدراك عبلية اختيارية #نظر الي 
السورة التالية وتمعن فيها قليلا جد انه يمكن أدراكها على انها : 
~~ قتا حستاع * 


¥ 
( م ۷ ب السلوك الائسانى ١‏ 


ولا شك ان ى الصسورتين يراها الفرد لاول وهاة تتوقف على كثير من 
السوامل السابق ثكرها وقد بكون اهمها قى هذه الحالة ء الدواشم ٠‏ وعن قم 
تحدد طريقته هى رؤية الصورة ٠‏ 


القرشن التاتي ‏ « يميل الغرن الى تنظبم مدركاته فى مجموعات متناسقة » : 


ان الأشياء والأشخاص ألثى يدركها الغرد وان قم إدراكها منفصلة عن 
بعضها الا انه یتم تنظیمها فی مجموعات ادراكية تصبح هی الؤشر على سلوك 
الغرد الاجتماعى ٠‏ ما نقصده هتا إن الفرد يدرك اأشباء وافكارا مثباينة 
وسختلفة , الا إنه يميل أن يريط بين تلك المدركات بعضها بعضا بطريقة منتظفة 
بحيث بتكون منها نظام متكامل ٠‏ فالجاعسة ترثبط فى هذا النظام الادراكي 
. بأئتقافة العامة مشلا . الأسلوب الفتمي ١‏ العواة الحصربة وما الي قلف ٠‏ 
وبالنسبة لغرد خر فق برتبط ادراكه للجامعة ياشباء مل زيادة غین السیگان , 
مشاكل الخريجين ١‏ وأرتةا ع تققات المحيشة ٠‏ 


وهناك عدة اسس تسهم في عملية تنظيم المدركات منها : 


١‏ س تقارب الأشباء ار الأشخاص سوام قى اكان ر الزعان يجعلا 
تنتظم في مجموعة واحدة - مثلا ان يقابل حد الأفراد مسقا له فى متجر مدين 
يجله يجمع بينهما قي مجموعة ادراكية واحدة . ویالتالی فانه يثذکر هذا 
الشخص كلما ذهب الى المتجر امین وبالعكس فاته يتكر المتجر غي كل عرة 
یری فيها سديقه ٠‏ كثلك قان التقارب فى الزمان بجعل المدرکات تثقظم فى 
مجموعة ادراكية وأحدة ٠‏ مثلا أن يرزق الفرد بطقل جديد فى قات اليوم الذى 
يحصل فيه على ترقية في عمله يجعل الأمرين يرتبطان معا قى مجموعة ادرإكية 
وأحدة يماق عيها اتقرد » الع السعد » 


۷ التشابه بين الأشياء والأشخامن من العوامل التي تزيد من قرم 
انتظامها فيي سجمو عابت ادرأكية مقتاسهة -. مثلا تشايه مبئى الام المححدة قى 
نیوبورك مع علبة الکبریت یودی غى كئير من الأحيان الى الربط بيذيما فى 
مخيلة الغرد ٠‏ . 


۲ ب تعمل الثقافة العامة لمجتمم على تحديد سس تظيم الدركات من 
خلال الفاهيم التى تركز ليها ٠‏ غالثقافة الأمريكية التى تيسرن لرن الشرة 
عامل اساسى يجعل الأفراد هناك يركون الشعوب الفتلنة جلى نها شعوب 
جيضاء او سوداء ٠‏ كذلك قان الثقاهة التي تبرز الثروة القردية وتجعلها اساسا 


Au 


لتجميع المركات وتنطليمها » قجعل الفرد يدرك الناس على اتهم من مجموعة 
سار قور أو ستو د کان آیساکن اشعيية ملز ٠‏ 


٤‏ س ييل الاقراد الى تيم مدركاتهم ق مجمومات متناسقة تبما دى 
علاقات السبب والتتيجة بين لك المدركات ٠‏ غالدول الراسمالية قد يتم أدراكها 
على اها سبب الفقل قى الدول التامية ؛ او أن الاستعمار هو سيب تخلف بادان 
افريقيا ٠‏ ولا شك ان ساس تحديد علاقة السبب و النتيجة بين الإأشياء الختافة 
يثوقف طاى. مدي التقارب أو القشابه بيتها ٠‏ 


ويمتبر هذا امل لتتظیم المدرکات ھی مجمو مات عل اساس علاقات 
السب والنتيجة عن هم ااظاعر المزخرة على السلوك الاجتمأعي ١‏ فقي ميادين 
الممياسة والاقتصاد یمبل الناس ای الربط بين ظواهر مختلفة على امام , 
تصدير النتجات المحية » اي ان صعوية الحصول على عمل انخریجی الجاممة 
سببه ضعقف ادارة آلشركات وائوسسات ؛ تلك التنظيمات الادراكية فا آشر 
خطير على السلوك الانساني وبالتالى تصبح دراستها اعرا شروريا ٠‏ 


الفرض الثالث ۔ « أن عصسفات او خصائس آي جزء مما يدذركه الغرں أثما ادد 
بخصائص مجموعة المدركات القن تضم هذا الجرّء » : 


إن ميات الادراك المتماقبة لا تتم هى قراغ بل ينتظم تلك الشركات تنظيم 
!کی عتناسق ۰ لهذا قان قات ای شصائس ای شیء جدید يٿم آدراکه سوف 
تثاثر من وجية نظر الفرد تبسا لصفات وخصائس الجموعة الادراكية التي 
٠‏ سيتضم الييأ هذا الشىء الجديد ' بمسئى إن الفرد يميل الي أدراك الأشياء 
المتتلفة على انها نفس الشىء اذأ كائت تنتمي الى نفس المجموعة الادراكية ٠.‏ 
عشال ذلك لو كان لدى الغرد مفهوم ممين عن طلبة اتجامعة إ غير جادين مثلا ) 
آفانه بمیل الى أن يصف اى طالب جاممى بهذة الصفة بض الذظر عن خسائسه 
الشخصسية وألثى قد تخالف هذه الصيرة العامة عوواهء عاك اجى يجتفظ 
بها الفرد لكل طلبة الجامعة إو حين يعيل الفرد الى ادراك آی موظف جرعي 
علی اله روتیٹی او خامل » لأن هذه هي المبورة العامة التى التسقت في ذهنه 
عن الوظف الحگوعى - 
هذا اليل لاضفاء قات الكل على الجزء قد يتشا من سيب آخر هو 
ضعف الفرىق بين الأجزام المخنفغة ء فيميل الفرد الي تجاهل ك الفسررق 
ورڙية الآجزاء على انها متشابهة صنااوالصاوود 


۹ 


ا آن ادراك ا شیء مسد یتو ققد علي اقات پیثه وین شیاه 
الاخرى التي تكرن المجعوعة الادراكية التي سبتشم ايها هذا اشيم ` 


ولا شك آن. + الاملار الفگری » o Referee‏ ۴ا۴ للشخص پساعد 
علي تحديد الطريقة التي يتم بها آدراك شیء معين ٠‏ فالشخص ای یعیش فی 
عجتسم ييغض الاستغلال والابتزاز والدهاء يميل ألى ادراك ی يهودي على 
انه هيت وماکر ء كذلك فان اخس الذي يعمل فى شركة غالبية الماملين بها 
عن شريجي الجامعة ييل الى تقليل الأهعية الاجتماعية لدرجات التعليم غير 
الجامعية ٠‏ 


كما قد يدد الغرد نفس متو Adaptation eve! ibys‏ 
يتم ادراك الامور والاشباء بالفياس اليه ٠‏ فقد يثور تقاش حول اباحة الهجرة 
للغار بدون قيود ٠‏ أو وضنم قيود مشددة ليها - هأذا اعثير القرد إن المراي 
الوسط هو أباجة الهجرة قا دة همع وضم يعقن القيود والاجر؟ءات لإحعاية 
عصالي اليلاد فانه يستطيع ادراك الآراء والاتجاهات المختلفة على نها مؤيدة 
للهجرة وعشجعة لها أو على انها عمعارشة للهجرة وممرقلة لها بقياسباً أأى 
ذلك الرثي ائرسط الذي ارتشاه لتفسه ٠‏ 


القرض الرابع ‏ ء أن التخيسر فى السركات والافكار يشا يسبب التغير ى 
العلوعات التي يمصل عليها الفرد والتغير في حاجاته » : 


لد اوضسحذا سأيقا أن عملبة آلارراك تتائرجزنيا بانواع الحاجات كأاد#ع 
التي يشعر بها الشرى ء اى تلك الرغبات آلثى يسعي ألى اشباعها ٠‏ من تاحية 
اخرى , فان الادراك يتاثر باتواع'المعلومات التي يحسل عليها الغرد . اذك 
مان التغير فى المعلومات يؤدى الى التغير فى المدركات ٠‏ وحطقة الاتصالل بين 
تفبير المملوعات والتغير هى الادراك هي اجات القرد حيط ترتبط التغيراتك 
فى المعلومات والحاجات وتتفاعل في اكثر الأحيسان ٠‏ قحيث يشمر القسرد 
بحاجات جديدة نراه يسعى للحصول على معلوسأات جسديدة تساه جلي 
اشباع حاجاثه ومن ناحية خرن فكلا زأدت معطرمات الائسان عن موضوع 
مهن زآدت شرس شموره بحاجات أخري جديدة وهكذا ` 


ان اجات ورغبات الغرد وأهدائه فی قطور وتغدر عمستمرین غاا اهترشن 
الفرد عائق پستعه من اشباع حاجاثه کان لاہ حن حدوت تغیر فی افسکاره 
ومدركاته » قالعطااب الذي يفشل في الالتحاق بالجاممة قد يتغير أتجاء تفكيره 
حن رغبة أكيدة فى العلم والثقافة الى تقمة على الأوضاع والنظم التى حالت 
پينه وبين هدفه ٠‏ أن التغير الفكرى الذي بسقي الفشل فى اشباع الحاجات قد 


س ۴*٢‏ س 


بذ اتجاهين › ألأرل تغير في اتجاه العمل علي ازْألة أسياب القشل . والثانى 
شخير في اتجاه عتجرف كان يتجه الغرد الي اعلام البقظة وائيعد عن الحقيقه 
وألواقم ٠‏ ولا شك أن المامل الحدد لاتجاء الثغير القكري هو شدة أي قسرة 
الجاجة التي يشعر بها القرد » فاذا كانت رغبة الفرد ضعيفة قان أتجاء التفكير 
سيتهرف الي التننى والامل ء فأذا زادت الرغبة آدى هذ! ألي اتجاء التفكير 
خي محاولة اكتشاف سبل وأقعية لاشباع الحاجة وتحقيق اهدقف ٠‏ وقد تزدى 
زيادة الرغبة على حد معين إلى أغراق الفرد فى الاجلام واليعد عن أالواقع 
رة اخرس ˆ 


كدلك فان من السرأمل الممددة لاتجاهات الثقير قى التقكير تقدجة قلتخي 
غىي الحاحجات هو دقة الغفرد فى ادراك المائق الحقيقى في سبيل تجقيقه أهدقه ٠‏ 
فآذ! قشل أحد المرشحين فى الانتضابات فانه قد بششل قى تين السبب الحقيقى 
لفشله ٠‏ وهو آنه لم يقنع الناخبين بآرآئه ومعتقداته » وراد ينجي بائلوم على 
النافسين و الناخبين ء ويالتالى فان افكاره عن الأخرين تتخير ١‏ ولكن افکارد 
عن منفسھ تبقی علی ما ھیں ملپه ` 


الغرض الخامس - ١‏ القغير فى المدرکات يتاثر جڑئيا بخصائص البركات 
الجسائية #: 

ان التغير في مدركات الفردر- المذى يتقح من الثغير فى حاجاته وفى 
العلوعات التى يحصل عليها ن يترقف على تمط التغكير وانوأع الدركات الئى 
کوتها الفرد قبل تلل ۰ ان آي فرد له قظام فکری وعقلی معن وهذا النظام 
ترارح من اليسيط الواضم شير العقد Bir ple, Undefferentiated‏ 
آي النظم الشكرية أو العقليسة المركبة Corpiex, Differentiated‏ , 
مثأل التنظيم الفكرى ألبسيط تجده فى الفرد الذي يكرن لنقسه حبررة معينسة 
عن النظم الاقتصسادية المخثلفة ٠‏ مشلا حيث يدرك تلك النظم الختاعة على أنه 
متشابهة تسى الي تفس الهدف باستخدام تقس الأساليب . وبائثالي فان نظرة 
هذا القرد الى رجال الأعمال ل تميز بيهم يل كلهم سواء ٠‏ على العكس من 
هذ! النظام الفكرى e Sرsا e"‏ امع اليسيط المواضح » نجد فردا آخر 
يمين بين النظم الاقتصادية الختلغة ويصنفها الى مجموسات بحسب افضليتها 
فيضم النظام الراسمالى فى جاتب ١‏ بيتمايريط بين النظم الاشتراكبتو الشيوعية 
فى ثاحية خرن ١‏ وعلى ضوء هذا النظام القكرى فان الفرد يميز فى ادراكه 
للاشياء والاشخاص على اساس تقضيلهم اى انتمائهم الى مجموعة اى أخرى. 
من النظم الاقتصادية * 


من تاعية اخرى غان التنطيمات الفكرية والعقلية للأافراد شد تختلف من 


س ° س 


حبث درجة الثواخق بين المدركات التي يتضمنها هذا نظام ٠‏ ويشير القوافق 
بين الدركات #عددصفعدمت الى مدي التناسق بينهسا ققد يمن الفرد 
بالاشثراكية كاسلوب لتنشيم الحياة الاقتسمادية والسياسية و الاجتماعية . 
وبالتالى فهر يقبل الأسس الاشتراكية كاساوب اقحديد جعيع مظاهر السلوك ٠‏ 
وهذا دليل على الستوى الأعلى من التوافق اي التتاسق ٠‏ من ناحيسة خرى 
فقد بعتقد الغرد بان الاشتراكية هى سبيل تنظيم الاقتساد القومى ولكته قى 
ذات الرقت يمن بان لا داعى لوضيم قيود أو حسدود على اللكية الفردية . 
وبالتالى فان درجة التوافق بين الدركات فى هذه الجالة تكون اقل ٠‏ ويسصغة 
عامة قان التظيمات القكرية البسيطة تكون على درجة من التوافق القكريعلى 
من التنظيمات الفكرية المركبة ‏ 


والصفة الثائثة التي تيز الثنظيمات الفكرية هى درجة الشرابط . 
[terore‏ بیڈھا ف افغرى لواحت * ققد نجد أن هنساك درجة ' 
كبيرة عن الترابط بين أفكار الشخص الاقتصادية والسياسية والاخلاقية مشلا 
يحیث پوجد ساس مشترك لسئوکه هى كل تلك الجالات ٠‏ مشال ذلك الغرد 
المتدين الذي يثاي عن الغش غي التجارة أي الكذب فى العأماات ٠‏ عن فأحية 
أخري قد نجد توعا من الانفصال بين مدركات الشخس المخطغة . مثا ذلك 
الشحس التدين الذي يواظب على الصلاة وشروضس الدين المخثلفة » ولسكنه 
مم تلك لا دري شضآضة فى الحسول لي ربح شیر عادی وأستغلال حاحة 
ألناس الي سلعة ممينة محتكرها - 


ثلك المميزات الثلاث لاتنظيمات الفكرية ‏ اليساطة إي التعقيد ء والتواقق 
بين الدركات ء والترابط بين التظم الفكرية الشتلفة للشخص الراحف . تحدد 
الى درجة كبير ما أذا كانت المعلومايت الجديدة التي يجصل عليها القرد 
سف تژدی لی تخیر فی الآقکار والدرکات Cognitive Charge‏ میٹ ان 
الفرد بعياء عادة الي عقاومة ای تیر شی افکاره او عدرکاته پناء علی‌الیلو مات 
الجسديدة التى يحصل عليهسا وهو يحساول بذاك أن يحتفظ لنقسه بدرجة من 
التوازن #٥«طاد8 ٠‏ مثال ذلك الغرد العادي فى مصر قد يعتقد بان الولايات 
وأأسيطرة علیها ء انا فرض ان قرا هذا العربی عقالة یؤکد کاتبها حسن نوايا 
اسريكا وسياستها القاتمة علي مساعدة الشعوب التامية وتا فضة الاستسسار 2 
فهل يصدق العربى تلك الاقوال ويغير من افكاره السابقة ؟ أغثب اظن إذه 
سيصف هذا الكاتب‌بانه ماجور بثلقى شمن ثلك القالات عن المخابرات الأمريكية ٠‏ 
ای ان الفرد ييل الي رفض الطلومات الثى لا تتفق مع نظامه القكري واثواع 
المدرکات السابعة * بتفس النطق شالشاب الاشتراکی تجسن جين تسم او 
يقرا عن مشاكل الادآرة فى القطاع العام والاسراف واتخفاض الانتاجية فى 


س ۳ 


لله المشروعات الموإممة ١‏ فاته ¥ يميسل اى تخبيسر اقسكأرد وسعتقداته عع 
الاشتراکیة ١‏ بل شجدہ یٹقی باٹلوم علی سوہ التطبیق الاشتراکی وعلیاتجرافہ 
يعض المستولين ٠‏ وقد يقاوم الفرد تغيير افكأره نتيجة للتعلومات اللجديدة 
يبعجاولة نقسيم تلك الأفكار ء ففي حالة المشاب الاشتراكى فاته قد يسم يعدم 
صلاحية التاعيم مثلا قى قطساع تجسارة التجرئة ولكته بستمر على امتقاده 
بصااحية التنظيم الاشترأكى في الصتاعات الأساسية * آي اث الشخص يحول 
أعادة تنظيم مدركاته ونظاعه القسكرى على ضوء المعلوعات الجديدة بهدف 
تحقبق درجة عن التوازن بين افكار« وبين الأرضاغ الحارجية ٠‏ 


الفرض السادس - « بتار تغبير اشدركات يسات القرد الشخصية » : 


ان عملية تغبير الدركات والأفكار لا تتاشر بطلييعة المدركات السابققونوع 

الثنخليم الفكري الذى كوه الفسرد لنقسه قحسب . بل تتأشر أيضسا ييعض 

الصفات. الشخصبة التى تمين الغرد “مال ثلك ألصفات القدرات العقلية للغرد ٠‏ 

غالأفراد يختلفرن فى قدرأتهم العقلية من حيث إلذكاء والقدرة على اسثيعاب ٠‏ 
العلومات الجديدة وتفيم الور ٠‏ وقد اتضح أن الأفراد شوى القدرات العقاية 

المنخقضة يسهل عليهم تمديل افكارهم ومعتقد اتهم حیٹ بتقیلون ۲ی معطومات 
جديدة دون فحص إو تحقيق ء قى حين أن الآفرآد الذين يتميزون بمسستويات 
على من القدرات الذهنية يستطيعون اج راء عمليسات اعادة تنظيم سئيسة 

لأفكارهم وعستقد اتهم - 


الامور ئی نوعین اساسیین لا ثالٹ لھما ہ ابیض واسود ٠‏ موجب والب ٠‏ 
وبائتائى فيم اقل قدرة على استبعاب المعلوعات الجديدة أو تغيير أغكارهم ” 


وهناك اغراد يتصقوڻ جود العقلية يودع :ع0ا من سفاتها 
الأساسية رقض الأقكار والمتقدات الجديدة وعدم الترابط بين التنظيمات 
الفكرية المختلغة ٠‏ هؤلاء الأقراد يمسعب عليهم تعديل معتقدآتهم وافكارهم من 
اال عمایات اأعایة الخدظطم القكري Cognitive res(ruciırÎ1ğ‏ 


وعلى اتكس عن ثلك نجسد الافسراد دري العق رل التفثحة -١مموت0‏ 
dedne8طص‏ كر #ابلية لاستيعاب المعتقدات والاقكار الجسديدة واكئثر 
اداد للتعرف على الأمور الجديدة والغريبة * 


س ۳ س 


الجواتب الاجتماعية قى الادراك : 


هتم علعام الادراكت در أسة لير امترات الخارجية بلي قري ارقي 
م قوصلوة الى شحديد طبيعة عملية الادراك في امرين : 


١‏ س استقيال الزشرات الخارجية نلسصتا3 كان يري الشخص ضوء! 
او يسمع حبوة! اي تقل معلومات او آفكارا جديدة " 

٣‏ ب تفسير تلك 'المؤثرات وا عطاثها معاشی محددة * فالشىوء اٹ تست 
رژيته قد يقهم ملي انه ادر من عود خقاب أو مصباح سيارة آثية عن معيد آي 
غير ذلك أو حين يسمم الفرد صوتا عآلیا قد يسرد على اټه اتفجار اطار 
سىيارة او قنېلة ۰ 


وهن نلك تر آن قدرات القرد الحسية « الحواس ) لقعب دررا هاما فى 
عملية الادراك ء فهي تحدد مدى رة القرد علي استقبال المؤثرات الضارجية 
من ناحیة 'ء كما نها تساعد فى تفسير معاتى تلك المزثرات من ناجية شري ٠‏ 
وقد اتجه كثير من الباحثين خى عم النفس الى التركيز على دراسة الادراك 
عن خلال تفهم عمليات الاحساس ۰ رلكن هذ الاتجاء ليس كافيا ٠‏ فالادراك 
يتات فى ذأت ارقت يكير من اأموامل الاجتمأعية () ٠‏ 


وتبرز اعمية الموامل الاجثماعية فى الانراك فى الاقف التى تكون فيها, 
العلبيعة للادية ٭إباود اوعنوروا۴ للمؤشرات الخارجية غير وأضحة تماما . 
فيضطر الشخمى اللي الاستناد على ماد اخرى الععلىمات لكى يستطيع 
تفسير تلك المؤثرات وفهمها ٠‏ وتؤدى الموأمل الاجتماعية دور! مزدوجا غي 
تكوين المجال الادراكي للفزد ٠‏ الدور الأول ثا تمل مصسدرا للمملرمات 
فالفرد يستطيع الاستناد فى تكوين مدركاته على راي الجماعة التي يتصل 
پھا » أو قرار رئيسه فى العمل » او قليمات وقواعد تعلمها من تفاعله مم 
الأفراد اللخرين ٠‏ والدور الثاني الذي تلعپه العواعل الاجتثماعية فى العملية 
ألادراكبة أنها شسساعد الفزد في تخقيش الغموض الذي يمانيه من بعض 
المدركات فيشضش الى الالنياه الى ارام الخرين وقجاربهم والقيم والاتجاهات 
العامة لتفسير عمانى المركات ٠‏ مثال ذلك إن يعض ملامح الىجه للاتسان قد 
تکس خسائصس شخسية دأثمة او عواعلفب ومشأمر وقثية وعارضة ر كالتهجم 
مقلا ) ٠‏ فى تلك الحالة قان الادراك السميح لثل هذا الشخس يتلاب توعا من 
الاستتتاج اعشعادا على خيرات سابقة ٠‏ 


Peter Suedfeld, Social Processes. 7 
WMC. Browr Co, Publishers-Dubuque, lowa, 1966 p. il. 


د ۷*٤‏ بي 


وقثركر أهمية العوامل الاجتماعية غىالادرإك حين تننقل‌ائى دراسةعملية 
ارراك الاش فاس ليعضهم إاolجضjJ lug Ins. personal Percept"‏ 
تنعلوي عليه للك الععلية من اهمية خاصة للتدإرة والستولين عن العسل 
الاد اري ۰ 

تیور هذه القضية فى نتيجة اأسبأاسية شي د أن مسا یشم ادراکه ليس 
جالضرورة معادلا تماما لطبيعة الشىء السرك » + آي إن هتاك عواسل كثيرة قد 
ردي الى جشویه وتقدر ها يتم آرراکه عن عقبقة ايء موطم اارراك ا 
اسم تلب المو امل عا يلي 2 

+ س طبيسة الوقف الائسائي نتفه والدور اندي يلعبه الغرد قي غبذا 

الموقف ۰ 

۲ ب خدرة الشخمن على التدبير والحكم اموضوعي على آلامور 

٠ غات الشخس موضيم الادراكك‎ ٠٣ 

٤‏ س كمية ودقة العلومات الثاحة الفري 


حركيز لاهم المقاعيم عن الادراك : 

س أن السلوك الانسانى يتحدد الى درجة يعددة تبعاً الوعية وسدى 
ادرالك العام المميط » ومن ثم قان تغيير اقسلوك الى اتجأه آخر يتطلب معرفة 
کیف يدرك الغرد ما يدور حوله ' 

۷ ان الآقراد الختاقين بدركرن ذات الاشياء يععان متبايئة ١‏ كنا قد 
یدرکون اشیاء مخظفة على ان لها معثي واحدا ٠‏ 

٣‏ س أن ادراك الافراد پتحدد اساسا ناء على رغباتهم ودوافحهم ؛ قهم 
بدرکوان الأشیاء عن خلال حاجاتهم ومن ثم پعطونها مهانی تتتاسب رهذه 
الحاجات بغض النظر من احتمال اختلاقها عن المعائي الإصيئة للاشياء ٠‏ 

٤‏ س يدرت الأفراد الأشیاء التی يثرثب علیها تحقیق رغباتهم او ال 
يعنقدون انها ستحقق رغباتهم ˆ ` 

د يتجاهل الافراد الأشياء التي تهددهم أو يعتقدون اتياتسيبحرماتهم 
حن رغيات معيئة » هى حين أنهم يدركون الأشياء ألقلقة التي ت#سستمر » وقد 
يبالغون فى قصوير ممانيها وتضخيم آثارها ؛ 

وتمشل عة التجاهل عذه عحاولة يفاعية عن جاتب القرد يحمي بها 
بويعمد الي أدرإك الامور بيستاها اميم 2 


ا س 


الفصسل الثسانى 


الدأخعية 


MOTEY ATION 


ما الذي يعرك السلوك ويعطيه القرة وألاتجاه ؟ نقد ردد هذا السوال 
کشیرا هی عراسات هلم النفس رتراكمت نثيجة ذلك معلومات اساسية وهامة 
جن « الاثارل » اوعدمحك و م الدأفعية » صفاخوvااه‏ ۰ وئیس عن شك آن 
الادأرة في اهتمأمها بالثعرف على مسبيات المسلوك الانسسائي وضولا آلى 
الكثبؤ والسيطرة عليه » .تسششعر اهشماما اساسيا فى تحليل دوافع السلوك 
والموامل الممركة له والحددة لاتجاماته الجتلفة بالتسبة لنوعياتالاقرأد ألذين 


وياأرغم من أهعية موضرم الدافعية إلا ان كثير! من الغاحيم التي سادت 
اتفكر بهذا الخسومن لم تكن على درجة كاقية من الوضنوح الامن انی سيپ 
کثیرا من الصعویات فى سيل الوصول الي قهم سليم ومتكاملسببات السلوك 
الائسائی ۰ 


ولجھ من اکر الفاهيم شپوعا ی مال الب راسات السلوكة هر مهوم 
الداقم « hg * Motive‏ استخدم هلا اهوم كؤسيلة عامة لتفسدر ما يجري 
دأخل الاتسان وألذي تقصي اساليب اللاحظة والشاهية عن عمرفثه ٠‏ وعليسى 
هذا الاساس فقد كانت البداية قى استخد ام تعيير + لر اقح ۽ فی انه «التفسيرء ' 


الوحيد إللسلوك كالاتي : 
( سدوق سود ) 
ma | 5‏ 
الثيرات الخأرجية | الدرافح القردية اسه السلوك المشاهد 
Black Box‏ ۰ 


وكنتيجة لهذا الانجاء ادى كان لابد من تصنيف الدوافم وتقسيمها 
حقى يمكن ان تتتاسب مم اتو!ع السلرك المختلغة الشاهدة أذ لا يقيل ان تتدة 


ب 


كل اشكال المسلوك بقعل دانع واحد فقط ٠‏ ومن ثم فقد ظهر اتجاد هى ملم 
النفس فى التلاثينات يروج اتقسيسات مخطفة للدوافم متها التقسيمات الت 
قدمها عالم الخفس » مورای رانا , (ا) وټجتوی جلی دوافع مثل : 


س داقع الجوع Hunge‏ 
س لاقع الچشس Sex‏ 
داقع الحب Love‏ 
دافم الفضول Curiosity‏ 


—- اندي افع الفطرية إ الموروشة ) ۰ 
e‏ المدرآغم الكتمية ٠‏ 


كما آشار يعض العنماء الي أمكان تقسيم اندوافم ألي أيجابية وهي النى 
تدقع الاتسان الى سلوك ععين ١‏ وأخرى سلبية وه التي تمتعه عن تصرفات ٠‏ 
ععينة ٠‏ ومن العلماء عن قسم الدوأهع اي دوافع « فعائة Conscious  «‏ 
واشری + ساکنة » کا2د 0۲آ ودر افم » رشیدة د ادص0ناد8 واخری «عاطفیة» 
Emotional‏ 


وبرکم انتشار شل د المحاولات لتصنيف وتقسيم المىو امم , Yh‏ ان کس 
ألسخل فى تقسير السلوك يعاتى من آرجه لقص شديدة أهمها : 


١‏ ان هذه التصستيفاتث للدوافم نم تكن لبحوث ودرأسات علمية 
ز شجريبية أو سيدانية 4 بقدر ما کانت نتا عملیات تقکیر ذاتی وتتمل فردی عن 
جائب مروجیها ۰ بمعنى ان هته التقستیمات لادواقع ينقصها الدليل المستمد 
عن البخىث الفعلية للسثوك الانساثي - 


۲ سان هذا المدخل يجعل من الدرافع العامل الوحيد فى تفسير السلوك 
الانساتي ء وهذا مر ترفشه تثائج البحث الحديثة فى علوم السلواك ١‏ حيث أن 
الدوأفع في وصفها الصحيح أن هي ألا احد اتموامل التي تشثرك فى دبد 
تالسلوك ٠‏ , 


H.A. Murray, Explorations in Personality, N.Y. Oxford (%y 
Triversity Press, 19238}. 


¥ مه 


ومن ثم نجد فكرة الدوافع تحتاج ألى مزيد عن اليحث والتمليل وصرلا 
الى فهم صجيح هذا الحدد الرئيسي للسثوك الانسمائى 


اتعريف الدافعيسة : 


الدافعية أحد يالات البحث الرثيسية فى علم النفس التي تسعي الي 
التعرف على محددات السلرك الائسساتى ( والحيواتى ) (ا) ٠‏ فالدافعية فهذا 
التعريف هي عملية اثارة السلوك والاحتفاظ به قى حالة استمرار ٠‏ كذلله هى 
معلية تنظيم نمط هذا السلوك ٠‏ 


وعة تعريق أخر للدأفعية (") , بانها الاسم العام الذي يعبر عن جشيقة 
ان السلوك الانساتى يشحدد جزشا نجيجة لطبيمة الفرد وتكوينه الداخلى ٠‏ 


ويصشة عامة غق انقسعت الآراء يشان تجديد تطاق مفهوم ء الدافعية 
الى اتجاهین : 

Nera Vw الاتجاه المحدود‎ 

Bruad View الاتجاد التوسحىي‎ 


أمثلة الاتجاء الجحدود عا يذب اليه عأير ٣ Biater‏ هن ان تير 
الدأقسة باصم على اسوك اندي پرهي الى تحقیق Gua} oriented za‏ 
behave‏ کذئك نجد آن برأون وفاریر اعطاو" صد wnدBr‏ () یقصران 


PFT, Young, Mitivation and Emotion, A survey uf the ¢} 
determinants of human antî anirmaî activity, N.Y. Wiley, 
il, p. B4, 


CG. Murphy, Personality : A biosocial approuack to origins (¥, 
and structure, N.Y. : Harper, 1947, o. BFL. 


Maier, N. Frustratior, NIY. MeCraw-Hii, ibd}, fy 


Brown, JS, and Farber, LF, Emotions Conceptualized (¢; 
ag intervening Variables with suggestions ‘towards 
a theory of frustration, Psychological Bull, 1951, 48, 
465405. 
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وغليفة الدافعية عثى اثارة السلوك أي بعت السلوك قى حين يثولى التعلم وظيفة 
ترجيه وتنظيم الملولكه ٠‏ 

وعلى العكس من ذلك تجد أن بعص الکتاب امثال يوني #صده () یری 
أن تعير الداقعية يتصرف على كافة اترام السلرك وييشضرا دإفصت8 ر( الذي 
يعتبر الدافع كياعت وعتظم ومىجه فلسلوك قي تفس ارقت ٠‏ 

و علي الرغم من ذلك افتناقضس وائتضارب فعازلنا بستطيع ٿن تح د ت دهجي 
النظريات الآساسية فى مجال الدافعية نذكر منها علي سبيل المثال : 

١‏ فظريات الدافعية الينية على التعلم 


Learning theories of motivator 


۲ ب التظطريات الموجدانية الدافمية 
Hedonic theories of motivation‏ 


۳ الفظريات الاجتماعية لندافعية 
Theories of social mativation‏ 


Self actualtzation theories نظریات تاکید ادات‎ ٤ 


أولا ‏ تظريات الدافعية المبتية على المثعلم : 


ان فظريات الدأفعية الذاشئة عن تطور خظرية التسلم ركز على يعض 
المقاهيم الاسأاسية وهي : 


را القىة الدافعة Drive‏ 
إب) الحاقر Tecentiye‏ , 
دج التاکید او ارين Reinforcement,‏ 


وأطلشال على تلك النظضريات هي نظرية تخقيض القوة الدأفىة عبا+0 
Reduction theory‏ ال3تی روج بها « هل ١‏ اناا (") ب وققوم تلك النطرية 


Young, op. cit, oO} 


Bindera, PD., Motivation : A systematic reintragation. Ty 
New York 1 Ronaid, 1939. 


tul, CL. Principles of behavior. N,Y., Appleton — (Ty 
Century ~— Crobtay, 1945. 


۹۹ س 


وف "ساسها افتراس أن الاتسان يسعي الي حماية بقائة من الناحية 
البيوأرجية ٠‏ 


) ٠٠٠ س أن الحاجات البدنية ( الحأجة اى التكل , التوم ۲ امراحة‎ ١ 
ˆ هي امصدن الأاساسي للبواشع‎ 


۲ س أن شعور الاتسان بتقص ممين قى النو آجي البيولوجية بخلق لديه 
قوة داغعة تسمى الى أشيا ع ذلك النقصس ٠‏ 


٣‏ س ان القوة ج۷ا٣‏ تثير او تبعت السلوكت السدي يحقق الحاجة ء 
وحين يتم اشباع الصاية تتخفض القوة الدافحة ويتوقفب اتسلوك ٠‏ 


وکل اغ بقول ۽ عل »> أن القوة الد افهة الاو لية عار عي خیرات 
تسوك يحقق تنفيضها أشباعاً ععيتا ٠‏ وقد عدد + هل » بعض تلك القوي 
الدافصة الأوئية التي تنيع من الشسعور بائنقص البيولوجى رالتى يرى ان 
وظيفتهاً الاساسية هي اثارة اسوك ٠‏ 


ویری » هل ۾ از القردة الدافحة بی * الفرد وتفند لأعمل ية عآهة 
ولكن الذى يوجه لاه التصرف فى اتجاء عحدد هو التعثم اى الخبرة السابقة ٠‏ 


دمعتي ان تخفيض القوة الدافعة ر أي أشياع حاجة ) فتيجة سلوك معن 
يعتبر خبرة او قعلسا يخثزن قى ذاكرة الفرد حت اذا ما فشات تللكك الذرة 
المدافعة مرة اخري واتارت الفرد للتسرف قان التعلم 1و الخبرة السابقة هو 
#اذى سيجدد أتجاء الستوك - ۰ 


وعلی ذلك نچد إن اثر التعلم فى ثوجيه السلرك قد وغه « هل ۾ هي 
شکل تاتون بمثل الي حد کېیڻ ء قانون الاثر اا۴ او سصاه الذي وضعه 
شورندبك (ا) ٭kالم۲٥ط٣‏ رالڈی بقول ان التصرفات ائتی بنشا عنها مباشرة 
تخقيض في الحاجة ر أشيام للماجة ) يتم تذكره واختزاله ويميل القرد الى 
شكراره كلما شعر بتفس الحابة ٠‏ بينم التمرفات التى لا تردى الى مخل ذلك 


"Thorndike, EL. The Law of Effect, Amer J. Psyehol. (¢) 
29, 212-222, 187. 
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خسري 


واي جاتب تلك القو, الداغىة الآرلية ء فان تظرية ٠‏ هل » تتطوى على 
ينض القوي الدافعة المكشسبة ومكداتها المكشعبة ر بتي التأاشئة عن التعسلم 
واثعادات ) وفى راي ء هل » أن السلوك هو نتيجة التفاعل بين تلك القسوى 
الداغعة الأولية والكشية ٠‏ 


أن ساس النظرية ادن آن السلرك x‏ القوة الدافعة الارلية × القوى 
ألدامعة المكشسبة وقد كانت تلك النطرية محل نقد وهجوم عن مصادر مختلفة : 


١‏ س یقول د هب » اطعا ر أن الدواقم لها شقان اثارة اأسلوك 
وتوجيهه ‏ ومفهوم القوة الدأفعة يقسي فقط الشق الأول من مفهوم الدافسية 
ر الاثارة ) ولكنه # يسر الشى الثاني ز ألترجيه ) بينما يعتقر « هب » أن ذلك 
الق افثائي هي الأساس فى عشكلة الراغعية "٠‏ 


۲ ب أن مصدر ألقوة ائدافعة قى تطرية التخفيض هو الشعور بالتوثر 
نتيجة لالم وال جور بالتقصس ٠١‏ وياب علي ذلك أن الالم ليس ج0اددع1 ` 
افصدر الوحيد الدوافع . ولذلك فان نظرية ألمدوافع يثبغى أن تاخذ في الاعثبار 
توأحي السرور واألراحة فى حياة الانسان ٠‏ 


٣‏ ب اقول ہان الانمسسان يسمى ف تصرفاته ائ اجتناب الالم وچلب 
السرور دس دآئعا صسحيحا حيث أن الائسأن فى بعض الاحيان يسعى وراء 


٤‏ س أن قصر الدوافع على الحاجات البدنية البدرلرجية يجد من مقهوم 
الدوافع الى حد كبير ٠‏ 
تقبيم نظرية تخفيض القرة الداغعة + . 

هئ المسلم يه ان فكرة تخفيض القوة ألدافعة تنطوى تحتممعظم نظريات 


البيوئرجية يل يمت ليشمل الحأجات النفسية والاجتماعية ' 


Hebb, P.O, The Organization ûf Behavior, N.Y. Wiley, (Ny 
1948. 


~۹ 


انيا - النظريات الوجداتية للدافعية : 


ترك تلك الئظريات علي مهرم الوجدان 44۴۴١‏ علي أنه الممسدر 
الأساسي قادو تفع ۰ و عش ذثك جد آن احدی تاك النظريات j‏ مظارية اشارة 
الوجدان {A fective Arosa! Model‏ ت4 اداه على آنه - 


ء أرتباط وجداتي قوي يتصف بخاصمية عمستقبقية ومبقى على ارتيباط 
سايق يعض الؤترات بالسرور أو ألالر » ٠‏ 


معن انه اذا ارثيط حجنت معين بالسرور إو الام بائتسبة لشخص ما 
فان ثكرار هذا الحادث يوحي الي اقرب بتوقع السرور او الألم وبالتالى يدقعه 
لى السلوك في اثجاه معي ب رمثلا ا3ا ارتبط حصول الغرى على درجة ملمية 
املی يحصوله على ترةية فى عمله ١‏ غان حصوله على ترقية جديدة يصيح 
دافا له تاسمل على الحصسول على درجة علمية جديدة )¢ ٠‏ 


وفى هذا الاتجاه لدراسة الدوافع » خان كل الدوافم قعتبر مكتسبة أو 
عصدرها التعلم . وان العواطف مى مصدر الدواغع ‏ ويمكن تقسيم الدواشه 
أي غو غين أساسيين . دوافه ايجايية د تقدم شحو الهدف ) ودياقع سلبية. 
( تجنب اشياء معينة ) ٠‏ 


وبالنسب للصاجات البيولوجية هان تلك النطريات الوجدائية برها 


جرد شرید عن الشررط آلٿي تحقق کے الارتباط الد أفعي فى الأتضشاص ولگنها 
ليست الاساس ائوحید لبرافع كما کان « هل ء بقرل ˆ 


قظرية فروم را اعجال s'وصوء۷‏ 


مثل اخر علي التختريات الوجدانية للدوافع هو نظرية فيكتور فروم التي 
تقوم على فرضن آساسي أن السلوك فى اى لحظة من اللحظات انما هر تاي من 
الحوادث التى تفم في تلك اللحقات فقط ‏ اى أن الخبرة السابقة ليبس لها تخل 
فى السئوك الوقتی 


والمفاعيم الآساسية في نظرية غروم هس الآثية : 
١‏ س فى لحظة من اللحظات يكون دى الفرد مجموحة من القفضيلات بين 


Vrurm, VH,, Work and Motivation, N.Y. Wey, 1903. O} 


س ۹۴ س 


النتائج المختلةة ٠‏ والتفضيل يشير الي المعلاقة بين قو رغبة الفرد أي دة 
اشچاهه بين النتيجتين ٠‏ 


٣‏ د ای شات ععین یکون عمقضلا ري الشخص ١‏ غير مفضلل » آر أن 
الشخص بكرن فى حائة ياد بالنسبة هذا الناتي ˆ 


٠ الدافع هو تقضيل الشخص لجموعة من التائ‎ - ٣ 


٤‏ ب ههوم الترقم لإعدهاء#ماا يشير الى قكرة الشخص عن مدي 
تحقيق فعل أو تسرف مسين التائ القفضلة ر مثلا مدي تحقيق تحسين ألآداء 
ورفع الكفاءة الانتاجية للزيأدة فى الأجور ‏ هنا رقم الكفاءة هى السلوك 
والزيادة قى الآجر هى الناتج المفضل ) ٠‏ 


تشم عملية الدواغع هى نظرية فروم على الشكل التالى : 


أن أختبار الفرد لتو ع من التصرف دون ألآخر ز ااسلوك ) يتثوقف عثى 
التفاجل بين :7 
(1) قوع ايرغبة غي الحصول على نائج خضین * 
(ب) درجة الترقح بان ذلك التصرف سوف يؤدى الى التاتج المقضل ` 
العمل فى الصناعة فى دراسات مكلالند (ا) وزملاثه لداقم الانجاز 
A dhievem‏ ودراسة شفرزیرم وزملائه ر( ۰ 


غالمةا ى التظطريات الإجتماعية لندافعية : 


تاك الجموعة من النظريات تركز وتبرز أهعية البيئة المحيطة بالفود 
ومجموعة الس وامل الوجودة في موقف معين كمحددات اساسية للدواقح 
الانسانية ‏ أى أن مصدر الدوافع فى تلك النشريات ليس حاجات نايعة مداخل 
الغرد » ولكنها عوامل موجودة فى البيثة ألتى يعيش أو يعمل قيها وخأرجة عن 
غات الشخس . ولذلك 'نجد إن تلك النظريات تركر على : 


Mceüleilan et al, The Achievement Motive, N.Y, ¢%} 
Appieton century Crofts, 1953, 


Herzberg et ak, The Mofivation to Work, N.Y, Wiley, (fy 
H5. 


۳ 
7م ۸ لسارت الاتسانی ‏ 


عسرفة تتائج العبل ٠‏ 
مستوی التطلعات ٠‏ 
المتساشسة ٠‏ 


1 
پا د ج 


رایعا س تظلریات ثاکید الذات : 


الداغم الأساسى للسلرك الائساني طبقا تال النظريات هى رغبة اثقرد ف 
تاکید ذاته ہہ يمعئی_استعمال قدراثه ومهارااته الى الحد الأقصي وتحقيق امله 
فى تقسه و الصورة التي يتخيلها عن نفسه ٠‏ 


أسياب الاهتمام بمقهوم الداغعية : 


هد پشور تساؤل عن اسباب الاهتماميمفهوم الدافعية وميررات بل الجهد 
کی سپیل تسريق هدا اهوم وتجدید ايعاده * ولا شك آن الامتمام بالداقعية 
يش عن الثرافق بين خسائس الميلوك الائساتى مامة ويين الأبعاد الاساسية 
ألدإفمية ٠‏ ويمكن تحديد هذه اتخصائص السلوكية التي يساعد مفهومالدافعية 


١‏ ب قجريك وتسر السلوك ب يمعلي أن هناك احتياجا الى تفسسير 
مسبيآتب إثأرة السالوك وتحريكه قى اتجاهات معمينة ٠‏ وقد ساعدت كثير من 
مفاهيم الدأغعية فى أيجاد تفسيزات عقنعة نهذه الظاهرة منها ما اقترحداليعحض 
من أن عتاصر الدافعية لا ثىجه السنوك بشكل عباشر ولكتها تثيره من فال 
تنشيط الميولى الدفينة للائسان ٠‏ 


۲ ب شدة السئوك وفاعثيته س كذاك هناك احتياج اتفسير امسباي. شسدة 
اللسلولك وغاعليثه واختلاقهاً هن فرد لاخر > فمن الملاحظ عادة أن مثيرا شقا 
ققد يحدث استجابة قوية لدي بعض الأقراد ١‏ بينعا يمتاج أفرأد اخرون أل 
مثیر قوی كى تحدث استجابة ما ٠‏ وفبى حالات كثيرة مشاهدة فجد أن قوة 
الاستجابة ( شدة السلوك ) غير متناسية مع درجة المخير الخارجى ٠‏ ومن ثم 
هان تياين شبة السلوك توضصح الحاجة الى مفهوم للداغعية يقسرها ويلقى 
المضوء على مسبباتها ٠‏ 


۳ س اقياه السلوك س حين يعرض للانسان موقف يدموه اللتصرف ز أو 
السلوك ) فاته يجد أمأمه عادة بدائل متعددة يمگنه ان يختار بينها › وسن ثم 


— 6 


ان هتاك سرا هاما يحتاج الى تفسين ' هو كيف يخشار الاسان اتجاها 
ععيتا للسلوك ‏ وما هى العواأعل ألثى تمكمهذا الاختيار ٠‏ أن السلوضيوصف 
عادة يانه عادف dعاععاك‏ أعەت . والتالى قان هذه" القدرة على الاختيار 
واتضخان قرار بالاتجاه الى يتخذه السلوك تما #جعل لقهرم الداقعية فيمة 
قحليئية واضحة ٠‏ 

٤‏ س اكيب وتدعيم السئوك س من المشاهد أن انوأعاً ععينة من الملواك 
يتكرر حدوتها من الفسرد هي فترات مختلغة جين بواجة بظريف ومواقق 
مثشابهة ٠‏ وقد ساعد ظاهرة ثكرار السلوت على ثاکید فکرة وجو ددافع مين 
يجعل الانسان بەمد الى تفس السلوك أذا وأجهته مواقف محيلة سبق له أن 
ساك يالا بشکل انت فائدة کی ساعده على تحقیق اهراقه ۰ 


۵ ہے ضعف وتشاتل المسلوك س اخير! فان حالات متعدبة عرض للاسان 
وتؤدي آلى تخاذله ي امتتاعه عن الاستمرآر مى نط معين من السلوك ١‏ رة 
خرس فان الال ألهام هىء: اذا تحدث هثء الغظلاهرة ؟ يلا شك ان استخدام 
مفيوم الداغحية يساعد فى أيجاد أجابة منطقية حيث يمكن تصور ضعف السلرك 


بعض المشكائت الاساسية المرتنطة بالداقعية (ا) : 


اي جانب الأسباب السابق ذكرها والتى تيرر الاهتمام بعفهىم الداشعية 
باعتبارء ركنا اساسیا فی قهم سیکولوجية الفرد وتحلیل سلوکه فان هنال بعش 
بشانها تفاوتا شديدا » واهم هذه المشکلات ما پلى : 


١‏ ب السلوك وهل هو ری ام مكشضبب ب وهىقضية طال‌الجدل حولهاء 
وعركز الحوار فيها ان اليعقن يرى في اليسلوك نتساج لخبرات القرد الى 
یگتسیھہا پد میلاده خلال عملية النشع nصداةrاد ‏ والتعسسس 
Devekopment‏ » بينما ري اليعض أن مظاهر السلوك أن مي إلا اتمكاسات 
خطرية جبل عليها الانسان بكم تكويتة وطبيعته الائساتية ٠‏ وقد اثارت هذه 
القضية تيار شديدا عن البحث » ونرى أن اراي هيه قد حسم أن ألسلين 


CON. Cofer and MH. Appley, Motivation : Theory and (\} 
Rosşearch, N.Y, Wiley anf sons, Ine, H904, p. 4A7. 


Nu 


هن عحلة للتفاعل بين عتاصر الطبيعة ( ألوراثة ) وبين المشضاصر المكشبة 
سن البيئة ( ومن ثم يسكن القرل بان هناك دوافع فطرية وأخرى مكتسية ) ٠‏ 


۲ - المصلوك الشعورى واللاشعورى س ويقصد بذنك النقاش حول عدي 
واعمية العوامل اللاشعورية في تحديت المصلوك ٠‏ بل رالى أى مدي يمكن ان 
يمارس الانسان توما من السلوك وهو في حالة من اللاشعور 

. Unconscious 

٣‏ المسلوك لذاته ام أهدف م وتثير هذه القضية التسازل الأساسى حول 
ما اذا كان السلرك الذى ياتيه الفرد هو حركة تقصد لذاتها ام أن هذا السلوك 
يؤدي وظيفة ويحقق هدفا لصاح وعنفعة القرد ٠‏ وئيس من شك ان كثيرا هن 
علماء النقس يميلون الى اعتبار أن كل اشكال السلوك الائسائي هادفة الى 
تميق نقاشج ومئافع للفرد ٠‏ وان الجصسول علي هذه النتاتج وألنافع عر العامل 
تبثد لتوقضة السقوك, ' 


كم طبيعة الإنسان س هل الانسان طيب بطبعه ١‏ ام آله شرير بطبيعته :+ 
هل الائسان اساسا معاون . وکریم وممب للسسلام . ام آنه پطبیمته اناقی . 
وعدواتى ؟ لا شك ان أى أجابة مطلقة عن هذا التساؤل لن تكونصحيحة فىكل 
الأحوال وبالنسبة لجميع الأفراد فى كل زسانرمكان وأكنالاجابةيجب ان تكون 
قسبية حت يکن ان تكون صحيجة 
خلاصة بحثنا حتي الآن ان هتاك كثرر! من مظاهر وخصسائص السلوك 
الائساني تشير الى أن تفسيرا ما لاد من وجوده لتوضيع مصادر هذا السلوك 
واتمأمله ٠‏ ون مفهوم الدافعية يحقق منفعة تحليلية وعملية عائية ويور اساسا 
سالا للوصول الي تفسيرات مثطقية للسلوك المشاهد ٠‏ 


فظرة مثكاملة فهوم الدافعية : 


بعد أن استمرضناً جانبا من المشكلات القكرية ألتعلقة پموضوم الدآفعية 
يهىنا أن نقدم الآن محاأولة فكرية متكاملة تحدد الأيعاد الأساسية لها وتقسدم 
متطقا علميا يسهم غي تفسير وتحايل انعاط السلوك المشاهدة ٠‏ 


مخضم السلوك ألانسانى لثائير موامل اساسية ثلاثة هي السب , 
اقدافع » والهدف » بعتي أن ايى مظهر من مظاهر السلوك الائنساني لايد له من 
سيب يدي الى اثارة السلوك ونشاثه أصلا ٠‏ بالاضافة الىذلك فهثاك داشا 
دأفع يعدد أتجاء السلوك ودرجة الاصزأى عليه ١‏ وأخيراً فالهدف يمشل نقطة 
الهاي بالنم.بة للسلوك ‏ 1ى النتيجة المرغوب الوصول اليها من وراته ٠‏ 


س ا ب 


والسبب 5#لات یمکن تحدیده یاته ای تغيير فىظروف الشخمى الذاتية 
فسيولوجية أو سيكولوجية ) اى التغيير فى الظروف المحيطة بالشخص أى قى 
البيثة أي اجو الاجتماعی ائذی يسش فيه ۰ فالشعور پالجر ع مصدره آو سیبه 
التقلصات الى تصدك بالاعماء نتبجة نق يعض الواد الفذائية اللازمة 
أائنسان ٠‏ هته الثقلصات المعوية تمثل توعا من۔التغيير فى ظروف الشخص 
البيولرجية تؤدى الي اثارة الرغبة فى البحت عن الطمام كوسيلة لائهاء تلك 
ألظطروف الجديدة ٠‏ ى ان سيب السطوك فى هذه الحالة هي تغيير داخلى فى 
الفرد - بتفس المنطق فان السب قب ياتى من تغيير فى ظروف البيئة اللحيطة 
يالاتسان ٠‏ غرب الأسرة التي جاوز الأريعين من عمره والذى يقرر الالتحاق 
بالجامعة لتحصول على شهادة جامعية تسمح له بانحصول على وظيفة على قد 
يكون سيب سلوكه هذا هى التغيير امستمر فى التركيب الاجتساعى والوظيفي 
العمل ١‏ يجيث اسبح الوصول إلى الراكن القيادية فى تنظيمات العملمقصررا! 
على اسحاب الؤمائت الجامعية على عكس ما كان سائدا فى الماشى ٠‏ وبالتالى , 
قان هذا التغير فى الظروف الحيطة بالفرد يشير فيه الرغبة فى الالتحاق 
يالجامعة . 


اذن يمكن ان نقول ان السلوك الائسائى بصغة غامة هو نوعمن التصرفات 
الناشتة عن سيب معين ٠‏ وها السيب يثخة عادة شكل تقير هى ظروف ˆ 
الائسسان الشخصية وتركيبة الفسيولىجي اى السيكولوجي ٠‏ كما قد يندا 
السلوك يسبب تحول أي تغير قى البيتة الاجتماعية للفرد ٠‏ ويذلك فحن تخقلقب 
عن يعض مدارس عام التفس الثى حمر الأسباب المنشاة تلسلرك فى سالات 
النقص البيولوجى والنوتر الذي يصيب الاسأن نتيجة لهذ! النقص ر مثالذنك 
هل االالارمدرسة تخفيض (y (Prive Feductior, djl‏ ' 


اذن الأسباب المنشاة للسلوك فى راينا ¥ تقثصر على تلك التغيرات فى ` 
حالة الشخص البيولوجية ‏ بل تمتد. لتشمل أي تغيير هي جالثه السيكولوچية 
أو في الطرورف الاجتمامية الخارجية المحيطة به " 


ٍ وکن عجرد وجود سیب 8نا الوك لا يقس سر اشجاد امسلوك هى 
قأحية دون أخري ١‏ كسا أنه لا يفسن ظاهرة الاصرار غي السلوك ى اياس 
والتوقف عن السعي فى سبيل الحصول على الهدف ٠‏ إن الشخص بدركتغييرا 
معبذا في طروفه الشخحسية أو فى تكرين البيئة الحيطة به ء وعذا الادراك کيا 


Cafler ard Appley, Motivation, Theory and Research, 07 
N.Y, Wiley, 1984. 
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قلثا هى سبب بشاة السلوك ٠‏ ولكن ما هى الموامل التى تمكم أتجاء السلوك 
صoاre8t‏ ودر چة الاسرار شید resist‏ ؟ حينماً يدرك طالب الشانوبة 
العامة الثغير فى ظورف المجتمع التى تجعل الالتحاق يالجامعة امرا سعبا ¥ 
يناله الا من يتفرق في امتحان الثانوية العامة » فان أعمامه اتجاهين للسلوك فى 
هذه الحالة اما الاجتهاد قى الدراسة والتحصيل ويذل كل جهد كن فى هذا 
السبيل » واما الياس وألترإخى ء فى هقد الحالة ما هى العوأمل التي تجعل 
الطالب يختار أحد الاتجاهين ؟.واذا فرض ووقم اختيار الطاب على اتجاه 
السلوك الأول وهو العمل ويثل الجهد قي سبيل التفوق*ما هى اتعوامل التي 
تحكم درجة مثابرته واضراره على الاسترار فى هذا الاتجام ؟ 


ان مظاهر السلوك الانساتى المخطفة تواجهذا داشا بهذين السؤالين : 
ما هى محددات اتجاء السلوك ٩‏ وما هى العوامل التي تجدد درجة الاصرار 


أن الاجابة عن هذين السؤالين تكسن فى كلمة وأحدة هى الدوافع ٠‏ أن 
الدواقع ب جاجات الفرد ورغباته غير المشيعة ب قمثل نوعا من القري الداغعة 
الت ثؤثر على تفكير الفرد وادراكه للأمرز والأشخاص من ناحية . كما انها 
توجه السلوك الانسائى ف أتجاد الردف الذي بشبع تلك الماجات وأئرغبات ` 


ان القول مثلا بان انشعو بالقلق وألاخياط قد دفع شخصا ألي العدوان. 
او ان شخصا قد تسى لأئة لا يزيد تذكر وقاتع اليمة لا بريد تذكرها » اى أن 
١‏ شخصا آرقكب جريمة لأن احسدقاءه زيدر؟ له الفكرة ء كل تلك التسيرات التى 
لصيف انماما من السلوك الائسائى انما هى ترديد لفكرة الداقعية + ` 


والداقع يعني حاجة يسمي ألقرد ألبي أشي عها » وتزداد قوة الد اغمرحدته 
كلما كانت درجة اشياع تلك المحاجة اقل مزا مطلى ء ٠‏ أى اننا ثنظر الى الداقع 
باعتياره قوة داخلية تنيع من نفس القرد وترجهه .تصرف والسنوك فى أتجاء 
همين وبقوة عمجددة ۰ 

وقتباين انواع الدوافع ألتى تصتيطر على الغرد وشدفعه الى أئعاط مخثلفة 
من السلرك مثال ذلك أن نوح المسلوك الذي تطلق عليه كلمة العتل يثشا يسيب 
مجموعة من الدوافع قد تختلف عن الدواقع التى تخلق فى الشخس الرغبة 
فى المرأحة والاسترخاء اى للب التعة والترقيه ٠‏ 


ما هی دوافع العمل مثلا ؟ ما هى الحاجأت غير الشبسة التي يسعى 
الراب الي اشباعها عن خلال العمل * اذا يضجى القرد يراحته ویعڙفه» عن 


س ا م 


اتم ویمضی جانیا کبیرا من وقنه فى عمل شاق ومیل یوما يعد يرم وستة بعد 
خر ¥ ' 


ا شك انشا !ى توجهنا پھسدڌا السؤال الى مجموعة مختلفة مث ألأفراد 
لحصلنا عئي أچاپات مثناقضة ومتباينة ء الا انپا سرف تمل حقيقة تباین 
السرأفم وتعددها ٠‏ 
الاکل راالیسن واسکن ا 

س قد يعمل الفرد من اجل الحصول على مركز اجثمامى مروق 

س هقد يكون الهدف من العمل الائتماء ألى جماعة والشعور بكون الفرد 
عضو فی جعأاعة تیه وتؤیده ۰ 

هناي اقراد يتسقون بائطلمیج “ولذ فأتهم يعەلون بداشع سناس قو 
التقدم وائترقی واحتلل متاصب اساسية وعائية ٠‏ 

قد يجيب فرد حن السقال » لادا تعمل ؟ ء بقوله اند يعمل لان الفرد 

هغروض قیه أن يعمل , آي شچرد آلاستجابة الي العرف والتعاليد ٠‏ 


قد يعمل القرد من جل زيادة حصيلته سن العلم والمعرفة ٠‏ 
س قد يعمل الغرد من جل تامين مستقیله وضسمان توي حياة مناسبة . 


س قد يممل القرد لكى يحصل على شعور بالفخر نتيجة تحقيقه لآهداف 
ونقاتج كبيرة ˆ 


قلك القاشة من الدواقم المحتملة ليست نهسائية بائطبم آت مایزال هناك 
الحديد من تلك الدوافع التي يستطيع الأفراد الادلاء بها ٠‏ ويعض تاك الدواقم 
ييدی واضحا وقاطعا . والیعض التخر فاعضا ؛ كما غد يكون هناك تناقضش 
بين تلك الدراقع ء إى قد تثداخل مم بعشّها البعض ٠‏ ولكن الفكرة الأساسية 
انتا شستطيم تقديم عبدا عام تول پان الغرد يسل بثاٹير مجعوعة هن تله 
الدواقعم ۰ ما انه عن الواجي التاكيد بان جلك الدراشم ليست جامدة ولا ثابثة 
بل هى فى حركة وتعير مستمرين , كما انها قد تختاف من مجتمع لآخر أو قد 
تخثلف قى ذات الجتمع من فترة لأخري ٠‏ 


واذا نظرنا الى قاشة اراقع السابقة مر اخسری تحط انه یکن 
ل#قسيمها انى دة فئات اساسية ء تضم كل فئة مثها مجموعة من تلك الدوافم 
تتفق فی کونها تسل على اشباع فس الماجة ٠‏ 


۹% س 


وعلى ذلك تستطيم تقسيم الدواقع الى الفتات الآثية ' 
١‏ س دواقع متعلقة بائحاجات الأساسية الاتسان : 


والحاجات الأساسية هى ألثى لا غنى للفرد س اشباعها ستى بيقن على 
فبد ألحياة ٠‏ عشال ذلك المحاجة الى الآكل و,الشرب واستتنطان الهراء و غيرهاً 
من الحاجات البدنية التي ترتبط باحشياجات الاتسان العسيولويية ٠‏ وطك 
الجموعة من الحأجات وأضجة رضوها كاملا ولا بم ان نتصسور اختلاي 
الأقرام على اهمينها أو ضرررتها ٠‏ فهى جاحات مائنة على انها لا تلف 
باختلاب المجتمم كما أن الأفراد جميعا يتساوون في القسور بها مهما اختلفت 
الاعمار ار الثقاقات تو أتهوايات ' 


وقد أرتبط مههوم تلك الحاجات الاساسية يتسيير العرايز التي وصفت 
انيا قوی دأفعه قطارية وموجودة فى مكان ما سن الكاش الح وهب اخيلفيب 
لاء قي سيف الصراثر . يعضبهم قسمها الى توعين اساسيين هما غريزة 
ه المحافظة على ألذات ه و » الممأقظة علي انى ع ء ٠‏ وندلك بعتقد تعش الملناء 
عثل ١‏ فرويت » إن السلوك الانساتى يتم بفعل فوة دأعدة هي المحافظة على حياة 
الفرد ونوعه ٠‏ من تأحية احرى قان « أرلر » يعتقد أن السلوك الاساني يكن 
تفسيره من خلال الرشبة قي السيطرة س اجل الحياة وألىقآء ' 


وهناك !تچاء ثالث يحيد غريرة لكل نوع من اترام السلوك الائنسانى 
عثل ريزغ الأكل . غريزة النافسة . غربزة المقاثلة . وما ألى ذلك الإمر ألذى 
يسل بقائمة الخرائن إلى عا بزيد علي مائة غريزة ١‏ ولستاً نريد الدخول عا 
ھی مناقشة لنظریات الغرائر وما ورد حولها م هحوم ورانتقاوات ‏ وانعا کل 
ها نعي اله هر بيان آن جاتيا من السلوك الانساتي يکن تفسيره علي ساس 
إلنظر البه على أنه محاوئة الفرد أشباع بجشي الحادات الأساسية القىيشعر 
بها وآلتى قجركة الورك قي اتجاآه حهين " 


: دواع تعلق بالحاجات التقسمة للائسان‎ e: 


ان الانسآن لا يميش لجر أشباع حاجاته البدنية الأساسية ولكن هناك 
حاجات اخرى يشمر بها ويسعى أليى اشباعها ٠‏ تلك تماجات الجديدة هى ما 
نطلق عليه ء الحاجات النفسية » وهس تتملق بوغبة الفرد فى الانجاز وتحقبق 
النتائع > والرغينة فى الحصول على مركز اجتماعى مرموق والصاجات 
العاعلفية كالحب والسداقة وغيرهما ٠‏ تلف الحاجات النقسية مين الائسان عن 
غيره من الكانذات وهي تنمو مع الغرد وقشش أو تضصعف تبما لظروف الحياة 


YY 


ومراحل تطورء ١‏ والساجات النفسية تتف پكرنها شخسية اذى جد يسيد : 
پمعنی انها قد ترجد فی پسخی الآفراد دون خیرهم ٠‏ مثال تلك ان فردا ععینا 
قد يشم بحاجة جارفة نحى الائدماج في چساعات رتكرين صداقات في جين 
ان شخصا اجر قد يعژقف تماما عن الائتةاء إو الامستجابة لاتخرين * أننا 
نستایع ان نصف شخصا پاته طموح حيث ان سلوكه بتعيز بقوة دافعة تجرکه 
في اتجاء العسل من أجلي تحقيق مستويات أعلى من ااتقدم والمتميز پاستمرار ` 
فی حین اتنا قد تصف شخصا اخر باته خامل حیث لا ببدی فی سلوکه ما يشير 
أل انه بحأجة الى الفقدم أى تجسين عركزٰء ٠‏ 


ولا شك ان تقييم مدي ترافر تلك الحاجات النفسية في الأقراد يتسد 
اساسا للحکم علې شخصیاتهم وپائتائی لاحکم عل مدی صلاحيتهم لاعمسال 


آو ههن عحينة ` 
r‏ دوافع تعلق اجات الاسان الاجتصاعية : 


ان الائسان حيوأن اجتماعى بطبعه ٠‏ ولقد غطر الانسان على الحياة هي 
جماعة ولا يستطيع أن ييا بمعزل عن افناس الآخرين ٠‏ للك تنمو هى الفرد 
مجعوعة من الحاجات الاجتماعية الثى يسس لاشباعها باتباع أنماط معينة 
للسئوك “٠‏ عشال تلك إنجاجات الاجتماعية الحاجة الى تثكوين الصداقات ؛ 
اثرغبة قي مساأعدة الآخرين ١‏ المرغية خي الحصول على مساعدة الئاس له . 
الحاجة انى كسب الاحترام والتقدير ٠‏ الرغبة في الظهور والتميز وما ألى 
ذللكه ٠‏ كل تلك الحاجات رامثالها تخثق في الفرد هوى دافعة تحركه للسلوك شي 
اتجاهات مدد غلا شك أن الفرد اذى يسسى الى اشياع رغبته قى الظهور 
بمظهر متميز سوف يسك اتواعا من السلولك تختلف عن تلك .ائنى يلها ايها ' 
شخص لا يشعر بتفس الحاجة ` 


: دواع تتطق بحاية الانسان الى قاكبد الذات‎ ٤ 

تلك المجوعة عن الدواشع شرتيط بحاية الانسان الى ان يحقق ألسورة 
التي يتخبلها للفسه ٠‏ أن كلا متا يكون لنفسه صورة مسينة فى مخيلته ويسعى 
اي تحقيقها . والقوي الثي تخلقهة تله الحاجات يسكن أن تسرك المسلوك 
الاٹسافى فى اتجاهات تختلف بطبيعتها هن الاتجاهات الت يسلكها الفرد 
لاشباع حاجاته الاساسية عمقلا ٠‏ 

تلك إذن هي مجموعة الماجات الث يشمر يها الإنسان والتى تستير 
اساسا لخشاة السوافم التى ترك الروك وترجهه ۰ ان ماثرید قاکیده هو أن 


۴۸ ب 


هذه الحاجات ترتيط بيمضها البعض فى تسأسل هرنى فى قاعدته الحاجات 
الأسماسية ار اليدثية تطوما الماجات التفسية شم الحاجات الاجتماعية وتات 
الحاجة الى ماكيد الذات عند قمة الرم ٠‏ وتعمل لك الحاجاث علي تحريك 
السلوك قى تتاسب عكسى مم درجةاشباعها ٠‏ اى إن الحاجة غير الشيعة هى 
ألتى ترك السلوك وتدقسه ١‏ فاد اشبمت ثلك الحصاجة اشیاعا يراه الشرد 
عمقولا ء لقل اهميتها الثسبية مجرت السلوك ودأخم له ` 


واستخدام مفهوم الحاجات كتقسير للسلوك الائسسانى يتطثب شرورة 
الاحاطة بالجرائب الفتلفة للماجات الاتسائية » آي أثڻ مجرد شعور القرد 
يحاجة معيتة لا يكفى لتفسير بسلوكه اى المساعدة على التثبڙ بهت السلىك ٠‏ 
وأشما تحن لري أن هتاك اربعة جراني فهرم الحاجة يثيغى أن يحيط بها 
الباحث حيث بسجطيع 1ن يمل الى تقسون سليم للسلوك ٠‏ 


٠ ب الأآهمية الئسيية للحاجة من وجهة تظطر الفرد‎ ١ 
٠ ب امستوی الطلوب للاشباع‎ ۲ 
٠ ا المستوى القعلى للاشيام‎ ۳ 
٠ س أدراك الفرد لاحتعال المستوي الطلوب للاشياع‎ ٤ 
معتی ذاه أن عرد سال الفرد عن الحاجات التي يشعر بها أى التعرف‎ 
على تلك الجاجات لا يعتبر تفسيرا كافيا اي سليما لفسلوك الا اذا تبين الباحث‎ 
٠ بالتسبة لكل من تله الجاأجات الجواتب الأربعة المساأبقة‎ 


فقد يشعر القرد بحاجة الى تحقيق مركز اجتماعى مرموق ١‏ الا أن تلك 
الماجة لن قم رايا قشي اللو ألا اذ؟ كاتت تحتل اهمية كبيرة بالثسبة 
له ٠‏ وكأن مستوى اشباع تلك الحاجة الفعلى اقلمن المستوي المطلوب للاشياع . 
وأخير! أذ كان القرد يري أن احتسال وصوله الى هذا المركز الاجتساعى 
النشود احتعال كبير ٠‏ 


أذن لا يكفى أن تقول إن الحاجة غير المشبعة هى الداقع الى السلوك ؛ 
بل الأصح ان نقول يان الدافع هى حاجة يهتم بها الغرد ولم يمل مسستوى 
الاشبا فيها الي الستوى المطلوب فى ذات الوقت الذي يعتفد الغرد فيه ان 
احثمال قحقيقه المستوى المطلوب احتمال كبير - 


س س 


وال جانب السيب الذي ينشيء الملوك الائس ائ أو يخلق الطاروف 
افدأعية أئبه ء والداقع اذى يعمل علي تمديد اتجاه السلوك وقرته ء قان 
لقسلوك عدفا هو الشيء الذى يسعى الانسان للحصول خليه أى الذي يبغى 
الفرد تجنبه ٠‏ فعندما يريد الفره شيا معيتا > انه بيشي أن باعل مرا مسدد! 
بهذا الشيء ٠‏ فاقفرد يسعى للطمام لكي ياكله ‏ وعثدماً يخظى الانسان آمر! 
فان هدڅه هي البعڊ عن حذا الاجر * 


والحاجات sاصو‏ تتشابك وتتقاعل عم الأهداف عاعصتا غفى كثير من 
الاحيان تصعب الثفرفة بين المحاجة أي الدافع وبين الهدق الذي يسع اليه 
القرد حن ورأء سلوله مين ١‏ لكن التفرقة بين الحاجات والاهداف مر سوب 
تيه علمياأ حقئ يسيل تفسير السلوك وثوضیحه ٠‏ 


أذن تستطيم ان فجدد السئرك بانه نتيجة لاتفاعل بين ألسبب والدافع 
وألهدف ومن ثم فان تفسين السلوك يتطلب معرفة هذه المعتاصر الثلاثة قى 


تكوين السشوك ` 

ويصفة اأساسية قان هدرة الداقم علي تجريك السلرك نتوقف عل حدوث . 
ارين : 
هریت 


الأول + عملية الاثارة نتيجة الشعور برغية داخلية ۷#اء0 ومما لا شك 
يه بان تلك الاقارة او الرغبة الداخلية تاشر بالييئة المحيطة , مشلا الرخية قى 
افشرب شتاثر بالج الخاأرجى ( درجة الحرارة مثلا ¢ ٠‏ 

الشاتي ؛ هف معين 60١1‏ يسعى الفرد الى تحقيقه وينتهى الدافم 
بالحمصسول عليه ٠‏ وبدلك نحن تفترض أن الهدق له ققدرة على تخفيض أي 
أشباع الثرغية الداخلية * ویجب آن نشیر ائ ان اتهدف شیم خأرجی يوجسد 
قى البيتة الحيطة بالفرد كالطعام ا1و الأجور مثلا ٠‏ 


والآن يهمتا ان تستعرض بعض. الفروض الأساسية عن دور ألدافسية قى 
توجيه السلوك الائسانى ٠‏ 
القرض الأول س « أن أفكار القرد وشلوكه يمثلان اتعكاسا شدوافعه » : 
ثتولي الدوافم وظيقة لخطيرة غىي عياة الانسان هى توجيه امكاره وسلوكه 
هى اشجأهات محددة ٠‏ إن ديافع الاشسان تنتظم كافة مظاهر نشاطه النقسى 
ى توجيه اأسلوك في اتجاء ععين والاعتغاظ به فى محارلة تحقیق هیف بذاقه؛ 


۳ س 


أن أدرلك الفرد وتفكيرد ؛ ومشاعره المختلفة ء وعادقته واسباليب سلوكه 
كلها تتاثر بسجموعة الدوافم أو الحاجات التى يشعر بها الفرد وطييعة!لاهداف 
الث يسمي اليه “ ولمل من ايرث الامثئة على سيطرة اتحاجات على افكار 
الانسان وسلوكه تلك التجرية التي قام بها شان عن علماء اللخس بجاممة 
مينسوتا الآمريكية )١(‏ سيت تم تجويع مجدوعة من الرجال دة سثة اشهر 
وذاك بحرمائهم من الحد الأننى من الطعام اللازم ٠‏ ( شحددت كمية السعرات 
الحرارية الغرد فى البوم خلال تلك الغثرة ب ۴١٠١‏ سعر وهي اقل من الحصد 
الآدنى اللازم وقدره ٠١١٠١‏ سعر يوعيا ) ٠‏ وتتيجة لذلك الجرعان الطويل 
فد حدثت اثار واضحة على أفكار الرجال ومشاعرهم وتصرفاتهم حيث أصبع 
التفكير في امام هو شاغلهم الرئيسي وامنيمت اسللامهم تتركن في العام 
وتذكر مناسباته المخظفة ٠‏ كما أن قابئية الرجاق للتفاحل الاجتماعى الخفضت 
وسيطرت علييم الكابة والتجهم ١‏ وانمكست تلك الآثار على اسلوب قتاولهم 
الشاأم حيث نكر صد الياحثين انهم كائو! ينشظرون الطعام وكانه قطع من 
اذهب ٠‏ 


ولكن ألقول بان الحاجات تسيطر جى التفكير والسلوك ¥ يعلي ادا 
فستطيع تحديد العلاقة بین كل سن تلك الحاجات ويين كل تصرف باه القرد . 
أذ ان العلاقات غاية قي التثايك والتعايد ١‏ قفى يعض الأحيان يتصرف 
الافراد ذات التصرف استجابة لحأجات مخثلغة ٠‏ كبا تقد يسلك الاقراد سبلا 
عتباينة لاشياع ذاث الحاجة إو لأوصول ألى دات آلهدف ء ومل تفسير هذه 
الظراهر هى إن السلرك لا يتحدد فقط نتيجة الحاجات ١‏ ولكنه يتاثر بالعوامل 
الالجتباعية والحضارية الختلفة بالاضافة الى العديد عن المرامل الشخصية 
خا الدو افم عشل الادر اك اتلم . و خمساتصس الشخصية_ Personsli¥‏ 
اأ لذلك غأن دراسة الدواشم لا تقدم لتا الا تفسير! جزثياً سوك ٠‏ 


الفرض الثاتي ب ء حاجات الفرد فى غير وتطور مستمرين » : 


ان حاجات آففرد تقغير وتتطور ولا ثبقي على حال من الجمود أي الثبايتد. 
ورد التغير فى تلك الحآجات هو ها يعتري الائسان ذاتد من ثغير بيو لوجي 
أو سيكولوجى . او ما يصيب البيئة المحيطة به من تطور وتغيير ١‏ ويالاشافة 
الى التغييرآت القسيولوجية التي تحدث تغيرا فى حاجات الفرد ؛ فان الخبرة 


Gutzkow, HS, and Bowman, FH, Men Hunger, a (%} 
Psychological Wianual for Relief Workers. Elgin, I 
Berthern Press, i946. 


س ٤‏ س 


والتعلم تؤديان ألى اكتساب الفرد لحسأجات جديدة وأقلامه عن حاجات 
سىايقة ` 


و التعلم 183۲1158 مدر اساسی من مسایر اکتساب انعساجات ۽ 
وهناك قظرية تنادئي بان حاجات الانسان ردي أفعه كلها مكتسبة بفعل التعلم ` 
وكلما ادت خبرة الفرد وتجاريه ٠‏ غان حاجاته القديمة يمكن ان تتطرر وتحل 
محلها حاجات جديدة ٠‏ 


وفی كثير من الأحيان قان عددا من جاجات الاتسان تتدإخل وتتقاعل 
لتوجيه سوك محدد وتاخ بذلك شكل جاجة جديدة هی عرکب عن عدقحاجات 
انسانية ٠‏ مثل ذلك الرغبة الجنسية قد يكون من الأوفق التظر اليها ملى انها 
عركب من عدة رغيات اساسية كالرغبة فى الائثماء والتماطف ء اثرغبة فى 
السبطرة والتفوق ١‏ والرغبة فى المحافظة على المظلهر والكرامة ٠‏ 


ولا شك أن عنلية التطور والتغيير فى حاجات الائنسسان تعكس نتا 
تجاریه وخبرته قى اشباع تللاالجاجات ١‏ غاد كان الانساآن يقابل دأتمابصعاب 
في آشبام يحض حاجاته فقد يدعوء هدا ألى نبذ تلك الحاجات والتحول ألى 
حاجات اخرى جديدة يكون احتمال اشباعها اکر ٠‏ 


الفرض اثالث ۔ « تتركز الحاجات حول ڈات الخمائص » : 


كل اتسان بتخيل تتفسه صسورة سعيذة وع٥تo»‏ اع یی آئی 
تحقيقها ‏ وبالتالى نجسد أن حاجاته تتركز كلها حول تأكيد تلك الصورة او 
تمقیقها أو ما بطلق عليه ١‏ تحقيق الذأت تاداعب ام ة٣‏ ام5 ۽ ٠‏ أن 
الحاجات الان انية تتركز أنن حرل تمقيق الفرد للصورة التي يريدها لتفسه 
ولدفام عن أ ات * وتشاة الذات ترجمع ائى التفاعل الاجتباعي. بين اتقرد 
وغيره من لاء , حيث يدرك الفروق ألتي تميزء عتهم “٠‏ فالطقل الرضيع لايكاد 
يدرك عن أعر نقسه شيئا ٠‏ ولكته من خلال التفاعل مع الأخرين والتعلم يبدا 
فى ادراك ذاته آي يدرك ان مناك کنا مسقلا بحظف عن غيره من الکائنات ۰ 


' من خلال القارتة بين ذاثة وين شيره من ألاقراد‎ fesat 
ونتيجة لہا التقييم يحدد الغرد الحاجات الثى يجب عليه اشباعيا حثى يؤكد‎ 
٠ ذأثه‎ 


۵ س 


بعض الماجات الانسانية الريسية : 


تقد انتهينا إلى ان الحاجات الانسائية تددد اتجاعات السلرك وتساعد 
هی ټشکیله كما انها تل تؤٹر غي غټکير الائسان وطرق اأدراكة لامور والات داس 
من حوله ٠‏ والان تستفرشس بعضشما من اتاك الحاجات الاتساثية آئتى تشك 
السلرك الاجتماعى للاقرآد : 


ولا = الحاجة الى الإنتىاء : Afat» Nee‏ 


ان الانسان حيوان اجتماهى بطبيعته يسمي الى الالتقاء مع الأفراد 
الآخرين ويستشعر جاتبا اساسيا من اشباع حاجاته من خاال اتصالهرارتباطه 
بم “ والرغبة في الانتماء هي حاجة انسائيةتجعل قيام المجتمع مرا مكنا - 
وينبفن أن نتكر القارىء بظاهرة تزاوج وجفاعل الحاجات الائساثية المختلفة. 
ذلك قان رغبة الانسان غى الالتقاء والاجتساع بالآخرين قد لا بكرن مصدرها 
الحاجة آئی الانتماء فقحسب ١‏ بل قد تنطوی عای رغبة فی كسب احشرام 
ألآخرين ء وتحقيق مركز أجتماعى هم ` 


وقد تاين علساء النفس فى تخسيراتهم لنشاة الحاجة الى الانتماء ٠‏ 
فنجد اتيعض يعثبرهاً واحدة من الشرائز الانسائية الآربع الأصيثة ز امحاخثة 
على النئفس » الطعام » الجتس والائتماء ) ٠‏ وذهب بعضى السلماء الى اعتبار 
حاجة القرد الى الانتماء كئتيجة للحياة قى مجثمع يفرض علبه الالتقاءبالافراد 
الآخرين ومخالطتهم فى كل عظاهر الحياة الاجتماعية ومن شم فقد تحولت من 
أعتبارها وسيلة لاشباع حاجات اتفرد ألتى لا يستطيع اشباعها يعفرده ؛ الى 
اتخاذھا هدفا ف حد ذاثه * ونظراً لأهمية هذا المظهر الاجشاعى ١‏ قفي بمشض 
آلاجيان يمجن اتخاد عدد الجماعات التی یذ ينتعي اليها القرد كمقباس لجأجثه 
ائى الانشماء ٠‏ 1 


وقي عراسة لام Schachter jl ba‏ () ان افحاجة ألى الانتمام 
تکرن اشد عند الأفراد آنڏين ۾ يصميبهم القلق اکثر من خیرم * وپالتائی شجد 


Sahachter,. SB. Fhe Psychology of affihalion: experi (} 
mental studies of the sources ûf gFEgarOHSTHESS, 
Stanford. Calif, Stanford University Press, H958. 


سر ۴ س 


ووجود الشخمص القلق فى مجتمع من الأفراد السذين يشاركونه لقس 
الشاعر سوق يؤدی الى تخقيض ما يشعر به من قلق ١‏ ومن فاجية اخرى خان 
وجود*ه عع آفراد آخرین قد پساعده عاي تقهم مسمدر قاقه ۰ 
شاتيا ‏ الحاحة إلى liتlkك The Aquisitive Need‏ 

ان المماحة الى التما قديمة قدم الانسان نفسه ٠‏ ولا شك أن هذه 
الحاجة تثطور بثطور المجتمم وزيادة تقدمه وتعشده ٠‏ وقملك الآشياء المخقفة 
فى المجتمعات الحديثة الى جانب أنه يشيع حاجات الغرد المادية وبيس له سبل 
ألحياة : الا اله يخدم شرضا خر لا يقل هعية وعو أضفاء مركز اجتماعي علي 
الشخص يميزه عن غيره من الأفراد ٠‏ ولا شك أن حاجة الشملك هذء تثصى 
آكثر ما يكون فى حالة الآقران سن امجتمعات الفقيرة والتامية الذين تثاح لهم 
فرص الاتتقال الى مجتععات اکر تقدما > اذ نواهم يقيلون على استخدام 
الزجادات فى دخولهم في اقنتاء العديد من الإشياء التى تسأعد على اشباع 
جلك الحاحجة الأصلية فى الائسان ٠‏ من تاحية اخرى قشحن ثري مف الحاجة 
الى التملك فى المجتمعات آلبداشة حيث يسود افرادها نطم تقترب من‌الشيوعية 
في المنكية ای فکاد ٠‏ 


أن اثحاجة إلى التملك قد تخدم يحض اتحأجات افنفسية الآخري في الفرد 
عثل الاطمئنان الى الستقبل أو ضعان مستوى معيشى مين من خلال الثروة 
التى يمتلكها » الإ ان الحاجة قد تتحرف عن مجراها الطبيعى حيثئة ثرى 
بعض الأفرإد يقيلون على اقتناء انشياء غير تافعة وياشان باهظة وذلك جرد 
اأرضساء حب التملك وألتمين على الآخرين ٠٠١‏ مثال ذلك من يتففون شرو أتطائاة 
قي اقتتاء قطم الاثاث النادر أو لطم التقود ألاثرية * 


Fhe Fower Need ةفتliو المحاجڈ الى ائقوة‎  اٹئاک‎ 


بحض القاس يحركهم شعور قوی ورحاجقملحةالي السيطرة على الآخرين _ 
والتاثير فيهم ٠‏ ان الحاجة الى القوة تتمشل فى الرغبة فى إكتساب طاعة 
التخرين وتوجيه سلوگهم قي آلاتجاه ادي يرشي شخصا مسا ۰ ولا شلك کن 

٠‏ تراقر تلك الحاجة عثد بسقى الأقراد هو مص هن مسادي القيادة القعاة هي 
المجتمعات ٠‏ واى مجتسم بطبيعة اتعال يحتاج ألى قيادات فعالة لها القدرة 
على تحريك الجموع وتوجيهها ٠‏ ولكن للد قنحرف تلك القرة فى ادى يعض 
الناس وتتحول من وسصيلة لثمقيق عدف الجتمع آئى غاية قى ذاثها يسمى اليا 
الغرد' لاشباع حاجته الى التسلط ٠‏ لذلك نجد كثير! من ذظم المجتمع وقو ائينه 
تهدف الى ثنظيم جسول الأقراد على عوامل السيطرة علي الآخرين روضح 
ضسماتات خد ائرافهم فى استخدام طك السلطات ٠"‏ 


۷ د 


بعض التطييقات الإدارية مفهوم الدافعية : 

بعتبر مقيرم الداقعية من اهم اسهامات عثوم ائسلرك التي اشامت عنهسا 
الادارة الجديثة ٠‏ وقد تركزب تطبيقاته اساسا فى محارلات الادارة التعرف 
على آثواع الدوافم الث تثؤثر فى سلوك قتأت معيثة عن الافر اد المتعاملين معها 


وحم ۴ 

* بب العاملون‎ ١ 

۳ المديرون ۰ 

` س الستهلگون‎ ٣ 

ونعرض فى افجزء الثاني يعض العلوهات التاحة عن هذه القطبيقات 
ألادارية ٠‏ 


Work Yotivalidî : Jaلا یو تفع‎ 


مترلت تميير د الرضاء عن الحيل ادتجواوااوة اله ي * ارو 
المحئوية #ادإمآا» و ء دواقم الحمل, #5باا0كا» على السنة اتكثيرين ألاعبير 
عن مشاعر الرضا والسرور ٠‏ أن تعبيرات مثل الروح العنوية والرضما تعنى 
أشياء عختلفة فلآفراد الخظفين ء لذلك يجب أن نيبتل مجاوبة لتحديد معان 
واضحة لتك الغاهيم ٠‏ مثلا بقودنا الاتجاه العام للتفكير الى انه قى مجتسم 
صناعى فان الشخص العامل كلا زاد رضأوّه عن عمله قان المنطق يقول بان 
انتا جه سیکون عل راکثر ولكن عل هدا التفكير او انقسليل سليم ٩‏ 


وتنبع أهمية المرضوع من كرنه يتعذق بمشاعر الثاس واتجاهاثهم حيال 
الأعمال التي يقومون بها والتى ل تقل أهعية عن الناحية الأدية قي العسذ 
ر الأجر وخااقه ) ˆ 


أقد كان الاتجاه السات فى فترة عن الوقت ان ظروف العسل الادية 
و الضوضاء ١‏ الاضاءة » افحرارة ‏ الأمن وما أي ذلك ) هى المحدد الاساسى 
لدی تقبل‌آلمامل لحمنه وبالتالی لستویانتاجيته ٠‏ ولكن نتاشع البحثوالدراسة 
في هدا أليدان أثبثت ةن النرامي المثثفة لطررقف الممل الاي لا تمل ؟هسية 
کبیرة فی مدي تقيل العامل لعمله وأنتاجیته سالا انها ثبلغ مستوی معیتا * س , 
ان درجة الاضاءة عشلا ليست عام جوهريا فى رشباء العامل على عمله 
واتثاجيقه طالا انها قد بلغت عستوي معقولا يسسح بالررية #اريحة ء وهسذا 
ينطبق على كافة العناصس المكوخة لظروف العمل الادية ٠‏ 


e TA we 


م اتجه تفسير الدارسين الى تجاه اخر يؤكد اهعية جمأعات المعسال 
والجنق الاجتباعي وغاتقایت العمل کاساس لتحديد مدي تقيل الافران لاعمالهم 
ولمستىي انتاجيتهم بحيث. أن العامل قد بکرد خو اعا ناد ی ویش در يضم 
العمل * . 

حن تاحية ثالثة فان الاجر وملحقاته من مزأيا اقتصاديةالتىيحممل عليها 
اتعاعل لها تاثیں ې اتجاهاته تجو عمله ورضاته عته 

من ذلك بتضسم ان العوامل الزثرة علي معنيىية الأقرأد ورضاتهم عن 
اعمالهم وهي خطوة غي سبيل تغهم مدب أت انتا جیهم ) كثيرة. ومتعددة 
وت ٍ 

س روف لمل اة ۰ 

۷ س لجو الاجتاعيى ۰ 

٠ س ااعوامل الاقتصادية‎ ٣ 


وکن يلاحظ ان الاسلوب اندي أتبمناء للآن هى اسلوب شخمى محش 
بمعثی‌انه نتيجة تغكير شخصى عن القارج بعيد عن جو العسللتلك فان اليديل 
عو الدخول فىتنظيمات العمل والحصول على الملرمات الحقيقية من خلالطرق 
بحت قى العلوم السلوكية يجيت تحصل على درافع العمال الحقيقيين ` 

وتطبيقا لهذا الاسلوب جد انالدراسة التی قام بها موالکروچست» ر٠‏ 

توضح ان مضمون السل اصعاصدت ادل ليس هو الممسدر الأساسى الشحور 
بالرضا عن السل * ولكن هذ! الشمور بألرضا تما هو حصيئة تفاعل العوامل 
العالية : 

١‏ الئاس الأخرون فى اسل 

ص قرخ الثقدم ۰ 

٠ ب الركز الاجتماعى‎ ٣ 


Walker, Û, and Cuest, FR, The Man oan the Assembly (); 
Line. Cambridge Harvard - University Press, 1952, 


۹ 
زم ۹ ب السلوك الانساتي £ 


استقرثر وخمان اتحمل ° 


3 


+ 


,ويرى الزلفان ان ظروق الممل الادية مثل ساعات العمل ١‏ والقرسيسن 
مكان العمل وامكافيات وتسهيلات العمل لها تاثير على المشعور بالرضا ولكن 
ظررف العمل .الجيدة لا تجعل العمل فى ذاته جبد ٠‏ وقد حي اعمال الذين 


عت قابلتهم غی تلك الدراسة إن المرامل التانية تؤش على شعررهم بالرضا 
عى الل ۲ 


1 فلق سر عة العمل ٠‏ 


۳ 


س وع الاشراف والمشرفين ` 


٠ ب درجة الشعور بانجاز النتج الذهاثي‎ ٣ 


ہالرغاء ویش عليه , مقا ذلك : 


1 


1 


۳ 


4 


ي 


A 


س الأجسر ٠٠‏ 
المشعور بالقضمان وألأمن ` 

مظهر العمل ومركزء الاجتماعى ٠‏ 
روف العمل المادية ٠‏ 

س الأقدمية فى العمل ٠‏ 

س فدرجة قرب العامل سن المنقي النهائي ` 
الأصدقاء فى المیل ٠‏ 

ب المشرفون ` 


الرضا عن العمل و0ااعواوناوS‏ اوق 


من اهم الدراسات انتى أجريت عن عوضوم رضاء العاملين عن اعمالهم 
وعلاقة ذلك بالانتأجية . الدراسة التي اجريت في سثة ٠۹٠١‏ بمعرقة شلائة من 


۴۰ س 


اساتذة جاءعة متشيجان () ” وقد تمت الدراسة في شرك پرودنشیالللتامیں 
وعدد العاعلين يها حوالن ٠١‏ الاب شخص فى الركز الرقيسي للشركة . وقد تم 
أختيار ٤٠۹‏ شخصاً من العاملين من غير اأشرفين ي ٠۴‏ مشرفا لاجر؟ء التجرية 
عليهم ٠‏ وقد قسمت العينة الى ١١‏ قسما لقمطلف بالانتأجية المرتفمة و ١١‏ قسما 
تتصف يانخفاض الانتاجية ٠‏ وثم تفظيم المجمرعات فی ٹتائیات كل منهاً تمثل 
سما مرتفم الانثاجية وخر متخفض الائجاجية.٠‏ وجميم قلك الشناثيات كأئت 
تۈدى نفس العمل واقرادها علي تفس الستوى من القدرة ونقس مسستويات 
الأجور وشوزيع العر والأقدمية وافرأدها يعيشون تقربيا على نفس اليعد حن 
عقر الشركة وعلى تفس الدرجة من الرضا حن مساكنهم والجتمسات القن 
يعدشون فيها ' 

وقد تم مدد من امقابلات بين اغراد العينة والياحثين انهدف منها التعرف 
عن اتجاهات الأفراد ثحو : 

ب العمل ڏاته 

۳ ب سياسة الشركة ˆ 

٠ مركز العمل والآجر‎ ٤ 

2 ب اشاش ` 

وقف وجهت ففس ألاسثلة الى الموظفين والمشرقين هن أقراد الحينة “ وق 
تم اڏجصول علي مقاييس اربعة جا اناي الرضاء العام عن امعمل هي : 

ٍِ ٠ الاعثزاز بجماعة العمل‎ ١ 

۲ الشعور بالرضا المستمد من عابيعة العمل الذى يؤديه الغرد ٠‏ 

' دة الاندماع غب الشركة والاعتزان بها‎ ٣ 

٤‏ ب الرضا من الأجر الجالي والتوقع والمركز المحسائى والتوقع فى 

٠ الشركة‎ 


Katz et al, Productivity, Supervision, and Morale in an ¢7 
Office Situatien, Ann Arber University of Mi 
cPigan Press, 1860, 


۳ 


وقد اوضعت نتائع الدراسة أن العمل للاولوهو الاعثزاز بجماعةالععل 
هى الوحيد الذي اتصست علاقته بالانتاجية بعطريقة احصائية ذا دلالة ٠‏ فقد 
اظهرت الجساعات الاعلى غي كقاتها الانتاجية درجة أعلى من الاعتسزان 
بالجماعة عن الجماعات الاقل انثاجية ٠‏ كذلك اتهيع إن رؤساء الاقسام ذآت 
الكفاءة العالية ا يتبعون اساليب الضغط فى الاشراف مثل رؤساء الأقسام 
متخفضة الاتثاجية ٠‏ الان الشكلة هذا هى في تحديد علاقات السببية ٠‏ هل 
الأقراى الاكش كفاءة بحققون انتاجية عابي تظرا لكونهم شاعرين بالرضاء عن 
أعمالهم آم هم راضون عن أعمالهم نكونهم اكثر انتاجية ٠‏ نفس الكلام بالتسبة 
للمشرفين هل هم بتبعون اساليب الإشراف افرنة تظرا لأن مرزوسيهم عرتفعوا 
الكفاءة ام آن ارتقاع الانتاجية سببه نوع الاشراف التبم ؟ 


فی دراسة اخری قامت بہا 5۴ا٥‏ رم اتضےح ان جماعات العمالالتی 
تبدى شعور! أكثر بالرضاء عن العبل ليست بالضرورة هي اكئر الجماعات 
العمل : 


١‏ الاتسان له حاجات ورغبات شمر بها وتسبب له حائة من التوتر 
renin‏ تزداب پقوة افجاجٹت ` 


۲ س هتاك اشياء عادية واجتماعية فى الجو الحيط بالغرد يمكنها تخفيض 
ذلك التوتر ٠‏ 

٣‏ س کل شیء یتمکن من تخفیض التوتر ائذی شمر به القرد يمن !عتباره 
مدر ا لر ۴ 

(ا) مدی اشباع حاجاته فی موقف مین ۰ 


إب) عدي النقص قي اشباع جاجاقه ٠‏ 


آى آن الشعور بارضا هو حصيلة التفاعل بين ما يريده الفرد وبين 


Moaurse, N., Satisfactions ir: the White Collar Job, Ann (%; 
Arbor i University of Michigan Press, 18%0. 
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وهلي دلك فان الحلاقة بين الانتاجية والشمرر بالرضاء تتوقف على كون 
الانتاجية سبيل الاقراد لتحقيق 'حاجات يريدونها بشدة ٠‏ وعلي نلك غان اكثر 
اعمال انتاجية هم الذين يشعرون بان الانتاجية هى سييلهم الوحيسد لاشباج 
حاجات لها اهيا سوي ديهم ۰ 


وهتاك اناه خر لتقسير الشعور بالرخاء بريطه پعأعل التوقع ويمكن 
وسيم ذلك الاتجاه في مجعوعة اتقروض التائية : 


فقرضن أ لاول -. الشسور بعدم الرضاء :' 


اڈ قشل الفرد فی تمیق عدف کان پسمي اليه . خانه سیکون اقل تعاسة 
ادا کان قد قدر احتمالا ضئیلا ئنجاے فی تحقیق الہدف عما اذا کان تقسدیرہ 
لاحتمال النجاع کبیرا ب يعسي أن ألفرد ملا اذا كان يتوقم أن قرصته هي 
الحصول على ترقية هذا العام ضثياة ولم يحصل على الترقية فعلا فانهسيكون 
اقل شحور! بعدم الرضاء عا اذأ كان توقم احثمال حصوله علي الترقية كبير! 


القرض الٹاتی س الشعور بائرضاء : 


اذا جح الفرد فی تحقیق هدفا کان یسسی اله ۲ شاثه سسیکرن آکشر رضاء 
لو كان الاحثمال القدر اجاح قليلا عا لو كان الاحتمال امقر كبيرا - فغى 
حائة الوظق السابق أذ كان فد قر لنفسه فرصة ضشلة للحصرل على اتثرقية 
افاثه سیگون اکثر رضاء عند ترقیته عا کو كان قر فرصة اكير الحصول على 
الترقية ٠‏ 


ی آڻ اتقرد الذی لم یکن بتصور انه سبحصل علي شیء وحصل علیفعلا 
سيکون اکثر سعادة ورضاء مما لو کان جموله على ذلكالٹیء عمجملا جدا . 
المستخدمة فتحديد الحاجات هي التائية : 

1 س ان الحاجات بتبغى أن تمشل جانا ابتا وهاما من شخصية القرد ٠‏ 

۲ سان تكرن مرتبطتبائشخسية بصفة عامة وباقدرة على التاقلمبالمياة 
الصناعية ٠‏ 


TTL 


ˆ ا أن تترافر تلك الحاجات فى عدد كبير عن الأفرأد‎ ٣ 
+ س ان يمکن اشپاعها فی چو العمل‎ ٤ 
` ۰ ہے ان پمکن تجدیدها وقیاسها‎ 


وقد #جری شاقر Boba er‏ )¢ دراسة علي ۴۲ شفخسامزاریم شرکات : 
وعلى اساس الاستقصاء ادى استخدمه ترسل الى قائمة من ٠١‏ حاجقةاساسية 
مرتبة سن الأكثر أهمية الى الال أهمية ٠‏ كذلك اجري هرزيرج وزملاره () 
دراسة على ٠٠١‏ مجاسب وتوصلو! الى تحديد بعض العوامل المرتبطة اساسا 
بالشعور بالرضاء عن العمل واخرى مرتبطة اساسا بالشمور يعدم الرضاء ٠‏ 


" 


Managerisl S1ofvatos : دوافم ارين‎ 


فى محاولة لتبين اثر فظريات الدافعية المخثلغة على دراسة الدواغم فى 
الصفاعة سثركن اهتمامنا فى هذا القسم على دراسة دواقع العمل قدي الديرين 
وما تعثيه بدراسة دولفع الادارة هو يمت مجددات السلوك الاداری ۰ ى أن 
عا تهدف الى معرغته هى ما هي المواعل التي تجدد سلوك رتصرغات المديراناء 
العلل ٠‏ ويقصد باشدير اس عضيس فيتنظيمات العمل يشغق مركزا اشرافيايستلزم 
منه اتان القرإرات وتوجيه عمال يعض الأعضاء الأخرين فى التقظيم ويذلاك 
تجد ان هذا التعريف ينطيق على مشرقی الخط الأرل كما يتطيق على رئيس 
مجلس الادارة قي الشررع ` 


والمشاهد ن الاهتمام بدراسة دواع العمل لدى المديرين م يبدا الا مئذ 
ستوات قليلة يث اوضع بعض الكتآب هذا القصور رالتقص الواضع فى 
دراسات الدوام الادارية على مكس الحال بالتسبة لدراساات دواقع الل 
لدي الممال الصتاعيين ٠‏ 


وقد يدانت الدراسات الخاصة بيوأفع الادارة في التزايد هند نة ٠۹2۹‏ 
ما قبل ذلك فلم يكن الأآمر يزيد علي يعض الأقكار ألمامة التي ترد عرضا فى 


Schafler, R, Job Satisfaction as related to need (1y 
safişsfaetion in work, Psychol Monographs 19593, ûT, 
No. 14 


Herzberg et al, The Motivation t0 Werk, N.Y. Wiley, (O 
3H8, 


س غ 


کتابات پعض الكتاب قي موضوعات الادارة ٠‏ من امثلة تلك الافگار عا كان 
يتردد من ن الدير يقيل عى عله مدقوها يعدد من المدواغع الهامة هى : 

' - ب الرغبة في السلطة والقوة‎ ١ 

۲ آالرغبة فی تحفیق مرکز .ادبي واجتماعی رقیم ۰ 

" حب المغامرة وتجمل المخاطر‎ ٣ 

٠ س الشعور بالأهمية والامتياز فى الل‎ ٤ 


کدله ارضسع هری ( 3۹6۸ ) ( أن البيرين بتميزرن برخبة قوية شح 
انجان الاعمال ٠‏ 


وقی عام ۱۹٨٩‏ وچدح مورس (") ان الشرفین فی احدى الدراسات اكثر 
رضصأء من مرؤورسيهم قينا يتعلق بذاحية أآلآمن والاستعرإر فى العمل والزايا 
الميثية أأتي يحمصلون عليها . كذلك فيما يعلق بالعدالة فى العاملة وظروف 
العمل الادية ومن تاحية اخرى كان الشرغون اقل رضاء من عرؤوسيهم فيسا! 
يتعلق پالاچ ٠‏ 


الاتجاهات الحديئة فى دراسة دوافحالديرين : 


كما أوضحت سايقاً فقد شهدت ستة ۹١١4‏ تجولا اساسيا في الاهتمسام 
بدرآسة الدواقع الادارية بس آن نشی هرزیرج وزمسلازه (؟) کتساأيهم عن 
« اأدوأفع الي الحمل » وقد مبلورت تلك الدراسة فى نظرية تسمى د بنظسرية 
العامئين ¢ he wo Factor Theory‏ وتجوم تلك اثنظاریة عئی آن محددات 
ألرضاء على الل تخثطف تاعا عن محددات الاستياء عن العبل ٠‏ 

وتمضى الثظرية الى تحسديد يعض العواعل المثملقة بطبيمة ومشضمون 
العمل كمحددات للرضام يندا يصدر عدم الرضاء اى الاستياء قي العمل عن 
بسضى السوامل المتعلقة بظلروف وبيئة لمعمل ٠‏ وتسثند تلك الفكرة الى تظرية 
الدوأخم الوجداتية وتفترضس أن هناك ساجتين اساسيتين للاتسان ١‏ الأولى 


Henry, E, Executive Personality and Job Success, AMA, (My 


1848. 
Morge, op, cit. 1} 
Herzberg al, The. Motivation to Work, op. cit. (Ty 
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هى افحاجة الى اجتلاب السرور والسعي وراء السعادة ٠‏ واثائية هى الجاجة 
الى تجنب ألإلم واقبعد عن اشقاء ٠‏ وقيما بلى العرامل التي قسبب المرضساء 
والعرأعل ألثى تسيب عدم الرضاء ؛ 
١‏ س مصبادر الرضبا عن العمل : 

أهمية السل وطبيعثةه ' 

س امكانية التقدم والتمو في المممل ٠‏ 

مدي المسترلية في العمل ٠‏ 

ب فرص الاستفادة من أمكانيات المشخص ومزهلاثه فى العمل ٠‏ 

سلطة اشخاذ القرارات ٠‏ 

امكانيات ادام العسل ٠‏ 


۲ س عصادر عدم الرضباء عن العمل : 
روف العمل المادية ' 
ارتب او الاج - 
العلاقات عع الزملاء ٠‏ 
- العلاقات من المرزوسين ` 
الملاقات مع الرؤساء ٠‏ 
س توم الاشراق ٠‏ 

الآمن والاستقرار في العمل ' 


1 


والفرض الآساسى اتلك النظرية هو أن تراقر ممادر المجموعة الأولى 
یبمثٹ لی آلرضاء رلکن عدم تواقرها لا يسبب الاستياء ؛ كذاك بالنسب تائمو امل 
قى المجموعة الثاتية فان تواغرها يدرجة معقولة تسيب عدم الأستياء ولكثها 
لا تي الرخضساء غي العمل ٠‏ ولق تمرضىت تلك النظرية الى هجوم وقد شديدين 
حیٹ یری التاقدون ننا لا نستطيع الفصل بین مسببات عدم اثرضاء ومسیبات 
الرضاء آی آنه يعكن تصسوير الموقف من وجهة النظر المارخنة كالآت : 

الرضام ° + ۰ + ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ عيبم الرشاء 


ww TT 


?ی عامل اذا کان یبعٹ علې الرضاء فان هدم تواقره پسبب خدم اأرضاء وهلي 


الرضاء ٠١ ١ + 7 ٠ ١‏ سيقي ٠ ٠ ٠ ٠١ ٠ ٠‏ عم الرضاء 


فى هذه ألحالة فان الرضاء عن العمل لا يعتبر عكس عدم الرضاء حيث 
أن عدم توغر مصدن من مصادر الرشضاء يجيل درجة الرضاء ثهبط الى الصفر 
ولكنه لا يمتد ليصل إلى درجة عدم الرضاء كتلك قان تواقر ظروف العمل 
الجيدة يمع عدم الرضاء ولكنة لا يسل بالشخص الى درجة الرضاء عن 
العسل* ٠‏ 


بعض الدراسات التطبيقية لدوافع المديرين : 


ما هى الدوأفع او القرى الداخلية ألثى تعتمل غي نفس الدير وتدفعه الى 
ان يسلك سیکا عحددا في عمله الاداري ؟ ما هي الموامل التي تور على 
المدیر قتجعله پمیل انی زیادة الچھد ی عله وتحسین مستوی الاداء قى بعض 
الأحيان وافواقف والى تقييد جهوده والاتص اف عن العمل فى يعض الواقف 
الأخريي ٩‏ 


ُد رضحت الدراسات العمل ان الاداءالاداري آنا يشحدد بتقاعلماقدرة 
المدير برمهأرته مع دواغم العملة سيه (0 ٠‏ والآن يهمتا ٿن نسقمرض نتائٽج 
البحث والدراسة حول هذا الموضبوع محاولين الوصول الى تحديد الدواقم 
الادأرية الأساسبة ٠‏ 


لقد كانت دراسة الدوافع الادأرية متخلفة الى حد بعيد حى سنة ٠۹١۹‏ 
تقرييا ٠‏ فحتى ذاك الوقت لم يكن هناك أي دراسات علمية سليمة الموضوع 
بل كان هناك بعضن الأفكار والآراء الشخصية التناثرة فی‌کتابات يعض مقكري 
آلادثرة امشفل شستر برتارد جوردون ء وجریفین * تقد کائت امکار هڑلاء 


Victor Vroom, Motivation in Maragerment. N. Yr A} 
American Foundation for Management Research, 
1883. 
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افكتاب تبرز أن المبيرين يمارسون اعمالهم مدفوعين بالرغبة قى أاقرة . الركن , 
الاجتماعي . حب الخاطرة . الرغبة في الانجاز اصعصعءنطعة ء الرغبة فى 
الضمان والاستقرار ء والتمين المهني ٠‏ 


ونمل سلسلة الدراسات التی قام بها یمان بیرتر را :اا۴ صفصوے 
من جامعة كالبفورنيا بالولايات التحدة تمتبر هم ما ثم فى ميد أن التعسرف على 
الرعيبات والدوافع الادارية عن وجهسة لطر المديرين انقسيم * فقي سلساة 
الاستقصاءات الموجهة إلى عينات عن أفديرين الأمريكيين قوسل پورتر الي 
النتائج الاتية : 


١‏ سآن رغيات ودوافع العمل مدي المديرين تختلف باحخت لاف المستوي 
ألادأري الذي يشغلة ادي ` فاخدیرین ھی المسثويات الالام شرو ع یشون 
عى درجات اعلى عن الاشياع لأئراع المرغبات والحاجات افتي يشعرون بها 
بينما الديرون قى مسثويات الأشروع الدنيا يحصسلون على درجات اشباع اقل 
ارغیاتهم ۰ 


٣‏ س يميد الديرون فى المستويات الادارية الملبا الى الاهتمام بالحاية 
أئى الاستقلال ومرية العمل اكش من المديرين فى المستویات استيا من اليكل 
الاداری ٠‏ 


٣‏ یرون اثذین يشغلون متأصسب تنفيذية یجصلون على درجات‌اشباع 


- هناك علاقة بين حجم الاريع الذي يسل به المسدير وبين درجة 
الاشبام التي يحمل عليها ٠‏ فى الستويات اقدتيا من ألادارة يحصل عديرى 
أقتروعات الصفشيرة ة على أشباع فرغباتهم اقل ص اماس د م2 نے طا ۽ عات 
الكبيرة ویالعکس قفي افستریات العليا سن التنظيم ١‏ پمسل مدیرو اشر کات 
الکبری على اشباع لحاجائهم اکثر من نظراتهم فى المشروعات ۰ 


ومن ناحية أخري فقد قام المؤلف (۲) بدراسة دواع العمل دى امير 
الأمریکى ز 5١۷‏ ) وعنها تبين أن الدوافع ألآتية هى الأكثر أهمية من وجية 


Fortet. LW, Organizational Patterns of Managerial Joh (%} 
Attiiıdes. N. YT, AFMR, 1904 


ELSalni, A4, Managerial Motivation. ndiana University (T) 
I807. 
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نظر .ادير فى مدد من المشروعات ب اعتیسارها قوی اساسية دغه 
الغمل : 

٠٠ ا فوصة استغلال عواهب وقدرآت المدير الشخصية فى العش‎ ٣ 

٠ ب المرغية في الحصرل على ععلومات كاقية عن العسل‎ ٣ 

ع بے الرتب والعاتد الادي ۰ 

ب السلطة التي يتمثع بها فى المممل الاداري ٠‏ 

قرسة العمل الستقل والتفكير الحر ٠‏ 

۷ ب فرصة الاشتراك غي تحديد !هداق العمل ٠‏ 

۸ س قرصة الاشثراك فى تحديد وسائ واساليب العبل ٠‏ 

— #لرغبة في اکسا اترام آلناس أجل وخار ج المشرى ع : 

- ١ب‏ استقران العمل والشمور بالأمن والشمان ٠‏ 

٠ الرغبة فی تکوین سداقات وتوفر حو اجتماعی ملاسب قى العمل‎ ١ 

تلك هى الدواقع الأساصية التى قرر عدد من المديرين الأمريكيين انها 
هى المرجه الأساسي التشاطيم قى العمل ˆ 

والآن لو انتقاتا آلي درأاسة عموقف المدير المهسري د مأ هن الدوافم التي 
تجدد سوك الدیر قى مص غي شركات ومرسسات القطا م اتام باذ ات ` 
أن ميدان دراسات الدواقع فى عصر مازأل يغفتقر الى دراسة عملية لجصول 
ملي مطلومات دقبقة عن هذه التاحية الهامة من نوأحى المسلوت الادأري ٠‏ 
ولكن على الرغم من عدم اجراء مشل تاك الدراسة الآن ء الا إن المزلف قد قام 
پسدد عن الدراسات الاستطلاغية بين يتات مختلفة من مديري وحدات الاتتاج 
التابعة للقطاع العام وكان السزال الأسامي محون الدراسة هو ما هى المموامل 
الأساسية ر اتدرأغم ) المتى زر على الاداء والسلوك الادأرى ؟ 

رقیما پلى امثلة من الاجايات الى حصانا علييا مع الأخذ فى الإعتبار 
ان كلا من ك الأراء انما يلس اراء مجموعة عن الديرين وأيس عدير! مسنا 
.بالذاش ۰ 


— ۹4 


العوامل الفعالة انى يجب تواقرها فى جو المعمل لاتاسة آداء اكثر كفاءة 
من وجهة تظر ادير اخسری : 

: س الققة والنقضير‎ ١ 

يجب أن يشمر اتدير ئر محل ثقة الجهات العليا ٠‏ وغيسا يلي يعقر 
الأمتلة : 

د؟) اشتراكه فى وضع أفسياسة المثيا ألعمل ٠‏ 

(ب) تزويده يسلطات مالية وادأرية متامسية ٠‏ 

(ج)ا عدم الادشل فی صسميم اختساساثه ٠‏ 

زد ) شخويله حق اتخاذ القرارات الهامة التعلقة بتطويي اتعسل ˆ٠‏ 

(ه) تقدير جهوده بالطريقة التي نتناسب مع شخصيتة وظروفة ` 


قور امکاتیآت العمل :+ 

يجب أن تشو افر لدي ألبير الامكانيات البقرية والآلية وللالية اللازعة كما 
يجب الخقيد بععليات الالال قي الوقت الناسب ٠‏ 

۳ ب اطمقتان العاطين : 

يجب ان يشم الساعلون انهم خاضمون لنظام دأخلى عادل يتطمالآأجور 
رآلعاتوات والترقیات واگماشآت والكاقات والعلاج لطبي وة مبرات خر ۰ 

س الإاتصسالات الخارجية والتدريب : 


من الضرورى الاللاع على اجدث التطورات فى مجيط العيل والحصول 
على ادت المعدات وتدریب العاملین عل تشفیلها ۰ كما يجب اعداد برام 
تدريب دورية العاعلين للقمرف على الطرق الحديثة والأساليب العاتية التطورة 
غي حيط اممالهم ۰ 


+ الحواقز ا#يجابية والسابية ومرونة وسرعة تطبيقها‎  # 


يجب الا يخضع نظام تطبيق الحرافز الايجابية والسلبية الىقيون ادارية 
محقدة كما يجب ان يغرل الدير سلطة تطبيقها وبشكل سريم حقى يكون قلحافز 
التاثير املوب ٠‏ 


٭ ت 


ب ألحد عن قعدد أجهزة الرقابة : 


ان تعدد اجڃيزة المرقابة مودي الي الشسخه عت المدير حدم تبتعه رة 
الحركة واقخساذ القرارات وهي عن العوامل الأساسية فى العمل الادارى ٠‏ 
بالاضباقة الى ذلك فان هذا التحدى فى اجهزة الرقابةيوقع الديں شى موقفب صرام 
حين لا بستطيم الاستجابة إلى الطلبات التعارضة ار المتناقةة التي تطالبه بها 
نك الجهات المخثلغة * ٠‏ 


۷ س القيادة العلمية السليمة :7 

أن تواقر المقیادئت ألادارية فی المستویات العٹیا انتی تتواھ نها أمکانيات 
العم والخبرة تجعل مهمة المدير أيسر » وتجفره على ادإء عمل افضسل حيث 
يتجاوب ويتقاعل سع تلك القيادآات اكثر مما يستطيم عع القياد ات غيرالمسثولة 
التی متصف بانتردد ونقس انكفاءچ ٠‏ 

قنك هي لذن انوآع الرغبات آي أندواقمع التي يشعر الدير فى مصر آنه 
مدفعه الى الاجادة وبذل اثجيد فى عمثه ٠‏ لقد طال الحديث عن حواقن العلل 
بالتسبة للمديرين فى القطاع العام وتسدت الوؤتمرات والتاقشات ولكتنىاعتقد 
انها لم تجقق اي نجاح قى حل مشكئة الحوافز لآنها لم تنظر اليه من الناحية 
السحيحة فالأسأس الحلعي في عوضو ع الحواقڻ عي التطر اليها على الها 
تحاول اشياح رعقبات عحينة يريدها العاملون وبائتالى قان الأساس الأول في 
تقديم الحواغز هر ان شتفق مع أنواع المرغبات التي يريدها الديرون * ويالتالى 
فأن رسم برتامع جديد لاطااق الطاقات الخلاقة فلمديرين ياستهشدام حسواقن 
العمل پنبغی آن ید پدراسة مادا یرید اشسيرون اتفسهم من بين‌العرامل الآثية : 

س ارتب والسائد الماد افجزي العيل ء 

۷ ب توأفر رئاسة أو أدارة عليا على مستري حال من آلكقاءة ٠‏ 

3 س جود مسا عدين ومعاونین على مستوی عاJ‏ هن الكفأءz‏ ٠ء‏ 

س الاشتراك غي تخطيط اساليب العمل وتحديد ألأهداف ٠‏ 

س الحد س مدد ألجهات الشرفة والاجهرة اارقابية ٠‏ 

س قوفير روف الممل المناسية ٠‏ 


E س‎ 


تلك هی اهم سا یمتا افيه الدیرون غ شرگات القطاع العام كى بقومو! 
سل آداریی على مستري عال من الكفاءة ۰ ویالتالی قان آى برتاعج لأحرافز 
لكي يتثج أشره الطلوب فى جف المديرين على زيادة الجهد ورقع الكفاءة لايد 
وان بوقر لهلاء المديرين الرقيات التي تتمصل اساسا بطبيعة السل رامكانياقه ٠‏ 
۲ی أن ما سبي اليه الدير اساسا هي فرممة فلمل المتحرر مزالقيود والمعرقات 
والتی يتیع له غرمة للایتكار والخلق وائتطویر ۰١‏ ان ما يالب به المديرون 
( وهو حق ) هو اتاحة الغرسة لهم لتحيل مسئوئيات عبلهم وسمشسيتهم عن 
می تحشق الآهداف ” 


أفشرط الثاني اللازم توأغره لنجاح نظم الجوافر انترقيط أرتباطا اساسا 
ومباشرا بالأداء وتحقيق الاهداف ٠٠‏ بممتى أن المدير الذي يحقق الآهداف 
الحددة شرو عه يجسل على الحوافر المقررة . وقي دات ألوقت فان من يحقق 
هي انجاز العمل الوب يحرم من تلك الحواقل ٠‏ والاهم من ذلك هر خرورة 
قطبيق انواع اواز السابية على عن يتحرف عن هؤلاء المديرين ٠‏ أن قجارب 
كثير من الديرين دلت على أن الفشل والانحراف فى بعض الحالات فم يكن له 
خقاب رادح ويالتائى كان متاك داقع للخطا رالاتصراف حيث لا مستولية ولا 
عقاب ٠‏ ان فعالية الحوافز تكن فى المزج بين الحافن الايجابى انذى يدعو 
الى الاجادة والاتقان ١‏ والحافز السلبى الذي ينتهي عن ألخطا والاتجراف ` 


Cotsmer Nolivath jگڈkتسnلا مواآقع‎ 


أحتطت درالسة دواقع المستهلكين اهتماما كبيرا من ادارة التسويق فى 
الشروعات الحديثة ٠‏ وألهدف هو التوصل لعرغة المسببات الأساسية للسلوك 
الاستهلاكي يمعتي محاولة الاجابة عن اسقة كالاآتية : 


س لذا يشترى الستهاك سلعة معيتة عون أخري ؟ 

لادا يفضل المستهنك ماركة'معيدة دون اخرى ؟ 

س اذا يميل المستهة الى التعامل مع متجر محدد دون سواه ٩‏ 

هل يقضلى الستيلك السثعة الأجود م اللخص ؟ 

هل يشتري الستهلك السلعة لاشباع رغبات ذاتية شمر باسيتها 
ثم أرضاء لضقوط اجتماعية ؟ 


قك و برها استلة هامة تمثل الاجايات عنها مصدرا ريسا المعو مات 
شقطيیع آلإادإرة الاستتاي آلیها فى رس سياستها القسويقية والاعلانية “ وقد 


~~ E س‎ 


كانت الطريقة ألتيمة سايقا ‏ قبل تطور دراسات الداقعية ) هي الاعتماد على 
جا پسسي بقوانم بر فم الشراء Buying Motives‏ والتی تساو اپجسای 
صلة بين نوعيات من الدوافع المفترضة وبين انماط سلوكية معينة ٠‏ ولكن بتطور 
اسساليب البحث فى علوم السلوك امكن التوصل الى طرق افضل الشف عن 
داقع الس تهلكين وداك من خلال استخدآم ما يسمي # بجوت الدواشع » 
{MR yî hizivation Research‏ وهي عجموعة من طسرق اليصسث التي 
تستسن علي متطق غب مباش هی التعرف على دوأغع المسشهلكين ياستخدام ما 
يسمي د بالملرق !ةة «y Projective TechFiqies. o‏ . 


a نىس‎ n rrr 


}3 راچم فنا شرل بیع انتسویق ‏ مدخل سلوکی ہے دآر اش ارق 
يمر ئ 4۷١‏ »+ 


۳ 


الفصل الثالث 


التعلم 


LEARNING 


في محاولة التوصل الى مفهوم علمى متكامل عن المحددات الأساسية 
لأسلوك الائسائى تعرفتا على إعمية عاملى الادراك وائدافعية هي تشكيل 
الاستجاپات الفردية المثيرات ٠‏ وائي جانب هذا فان هتاك مجالا لوصول الى 
تفسير إكمل اذأ شساءلفا عن السبب وراء شكال ألتغيير في الأنماط السلوكية 
افشاهدة للأفراد عبر الزمن او عع اختلاف المواقف ٠‏ ان جانيا من الثغير فس 
هته الإنماط السلوكية يمود بلا شك الى تطور أدراك الغرد وتغير دواقعه . 
ولكن نلحظ قى آحيسان مقكررة تغيرا في السلوك الفردى تثيت الدرأسة انه 
لا يسود ألى عشل هذا التطور فى الادراك ى الداممية ٠‏ 


ولتقسير هذا ألمقدر عن السلرك اپانساآئی ز خلاهرة التغير في الوك عم 
شبات الادراك ای الدآخمية النسبى ) ند إن علم النفس يقدم لذا قعليلا عقيدا ,هر 
ن الائسأن قد مر بعملية « شعلم ¢ Learrihğ‏ " وقد لبنت ادراسات المشتاية 
3 مقهوم القعلم من اخم الفاهيم السا عبة فى قجليل اسوك الاتسائني حيث 
يوقر اساسا هاا قىتنەم العطبات النقسية الأخري وع هذه الإهمية هرم 
التعلم فقد جبایئت الآراء والمنطريات في ‌شانه يدرجة تثير قدر! کبيرا ماأحسعرية 
فيي تفهمه ٠‏ وهغتا قیهدا ألجرء تعرس الایعاد الأسبأسية مغهوم #اتعلم يسان 
علاقته بمبلية تجديد اللوروك الائساني ء 


هعنى ء التعام » : 
يعرم « اتعذم ه يانه التخب ي اليل للاستجابة شحت اشير الخدرة 
4 لكتسية * يفني أن الأئسان اف ي یکتسب مزيدأ سن الخبرة والثجرية ١‏ تجدد 
يميل ئى التصرف والساوك باشكال تخثلف عن اشكال السلوك اتی کان ياتا 
خبل مریره بتاك الخبرات وافتجارب ۰ 
ويلاحظ أن هذا التعريف يختلف عن الغهوم التقليدى للتعلم الذي كان 


س E‏ ب 


يتص على ان التملم عو التغير النسبى فى السلوك نتيجة للخبرة والقجرية 
والفارق بين التمريقين 1ن المدخل التظيدى يرى فى السلوك ذلك الجاتب‌الظاهر 
او الشساهد فط من التصرفات الائسانية مااع اعبت پيتما النظرة 
الجديثة ترى ان جاتبة ماعا حن السلوك هو ذلك افجزء غير المشاهد أو عا يطلق 
عليه السلوك الباطنى ا0ابفطاعط ٤ا۷0ت0‏ إذن تحن خبيل إلى الاح بالمغيوم 
احديث لشتعلم الذي يحدد اثر التجربة والتبرة فى تغيير اما امسلوك الواضي 
امبر عله باي شكل من اشسكال التمبير ١‏ واا الميول والاتجاهات والمواطف 
۽ خصاتص الشخصية وغيرها من الأيعاب التفسية فسان التي لا يكين 
ملامظتها ار مشاهستو! ۰ 


تغيدرآت سلوكية لآ بشمطها التعلم : 


أن هذا الغهوم الحديث اتلم د بشتمل بانضرررة على جميمع آشكال 
التغبير فى اليو السلوكية التي تحدت للانسان ء اد انيعضا من هدد النيرات 
تحدث لأسياب مختلغة ٠‏ ومن أهم عظ اهر المتشير قي الميول السلوكية الى 
لا تندر ع تحت مفهرم القعلم عا ييي ٠‏ 

اليول السثوكية الناشثة من التمو او التطور الخريزى للائسان أو 
الآفعال النعكسة ٠‏ 

التفيرات الناشخة عن اللضه اطاة ناوا 


الشغييرات التاشئة عن حالات مؤقتة يعاتيهيا الائسان مل مواقفه 
٣الاجهاد‏ او الجوع آی آن يكون تحت تامير أدوية مسبنة ٠‏ 


تلك التغبيرات فى اليول السلوكية تخثلط اهيساتا بظاهرة التعلم الام 
الذي بجیل دراستها اعرا بر يسیر ˆ 


ما ألذي يتم تعلمه ٩‏ 


هين فتساءل جما يتعلعه الائسان ١‏ فان الاجابة تاثى شاملة بان الانسأان 
بتعلم كل شىء تعرييا ٠‏ إن أغثب آشكال السلرك التي باتيها !#نسان مكشسسبة 
بانتملم » كذللك انماط تفکیره ووسائله فى حل المشكلات كلها يتعلما من مواقف 
الخبرة والتجربة الثى يمر بها . كسدلك يتعلم الاتسان القدؤات وإلهارات 
المختلفة ١‏ والانسان في مراهل جياته المختلفة يكتسب الواتاً من القسدرأد 
والمهارات مثل الفغة تتيح له قدرة متزايدة على التعلم ٠‏ 


NED 
ب ملوك الاتسا)‎ ٠٠ وج‎ 


ولعل هم عا يتملمه الائسأن ( اى عا يكثسبه من ألبيثة )) هى توقعاته من 
الآخرين وتوقعات الآجرين منه ٠‏ 1ى انه يتملم ما هى انماط السلولك‌ائتى ينوق 
مثه الآخرون آن یلم بها بمسلى آنه بتعقم » دوره > عاما في المجتعع ٠‏ 


والانسان فی تعلمه .یکتسب كثيرا من اتجاغعاته وتسيراته . ذلك هور 
يكتسب ألقيم واه التي يؤمن يها ٠‏ واخير! خان الائسان بتعملم كيف 


1 


وتكشف خلاهرة التعلم اساسا عن اهرين : 

١‏ س اثر المجتمع والييثة المحيطة فى احداث السلوك الانساتى وذلك من شلال 
أتواع الميول السلوكية التى تنقلها للفرد من خلال عملية التعلم 

۴ السيب فى قدرة الائسأن ملي تكرار يحض شكال السلوك وأبتناعه عن 
تكرار اشكا سلوكية آخرى ` 


بعض الافكار الأساأسية حول ظاهرة التعلم : 


پسود مدارس ملم النشس خلاف وأضيح بين «جعوعتين من القکرین س 
موضوع التملم ء الأولى هى مجعوعة تؤمن بان التعطم أن هى الا ارتباط بين 
لمثيراث من ثاحية وبين الاستجايات ء السلوك » من ناحية أخرى ويطلق عى 
هذا الاتجاء النطرية الارتياسية Connectionist Theory‏ ۰ يا المجەسوعة 
الثاتية غثري أن التعلم فى الاساس هي عماية اعادة بثاء وتتظيم أهكار الاتسان 
ومدركاته عن العالم الى يحبط به ويطلق على هذا الإتجاه التظرية الفكرية 
Cognitive Theory‏ 


الفظرية الارتباطية : 


من الفاهيم السائدة فى النظرية الارتياطية ما يسمي ١‏ قاتون آلتلازم » 
Law of Association‏ رهسو يفسم التعلم يانه تتيجة التسائزم بين امثير 
والاستجابة ؛ وكنتيية لهذا القائون نجد ان كثيرا من خيراء الاعسلان كانوا 
يعتقدون أن استجابة المستهلك للرسالة الاعسلاتية تتوقف اساسا على درجة 
قكرار الاعائن وحداثة المهد برژدته › آی کلما زاد تکرار الاعلان وکلما کاتت 
رية المستهلك له قريبسة ‏ كانت استجابته للاعسلان ابر ( هى شسكل سلوك 

استهلاکی جدید ) ۰ 


وثمة مفهوم اخر فى النظرية الارتياطية يرى إن التعلم هو عيارة عن ان 


1 


«جعوعة من اخيرات اجیتت اسستجابة عا لدي الاتسان . فاداأ ما تکرږر هور 
تقس المشبرات جر شرج . قان لات السلوك ميل آٹں الحدوث ایا . 


وحيث نجد أن المفاهيم الإرتباطية السابقة تكتفي بالعلاقة بين امثير وبين 
الاستجابة لتفسير التعلم . نجد ان مفهوما ارتباطياً خر يتص على أهميةالتدعيم 
الذى يحصل عليه الانسان نتبجة استجايته لثير ما كشرط لحدوث التعلم ٠‏ وقد 
عبر شورنديك #ااف٣ا۲امط‏ عن سا الفهوم قيسسا يسمي ء قائون الأشر » 
Law of bifect‏ السدذى يؤكد اهمية التمعيم التاشىء عن امسلوك كشرط 
لتكرأره ٠‏ يمعنى ا اسان يميل الى تكرار السلوك الذي يحقق له راء 
اى فاتدة اذ؟ تكرر ظهور نفس امثير . بيتما يميل الى قجتي السلوك اذى ثحقق 


عه رر او اڑی ` 


الثظرية الفسكرية : 


ترفض التضرية القكرية المنطق الذي تقوم عليه الفاهيم الارتباطية وتري 
أن السلوك الاٹسانى لا يمكن آن يكون مجرد اتعكاسات للكجارب الاهية ر 
شكل من اتجرية والخطا ٠‏ ومن شم فان المفاهيم الفكرية تركز على أهميةعملية 
» التفكير » يى ٠‏ الثامل » غ١#أكإ]‏ هن جاشي الاتسان ١‏ آي أن سلوك الإئسان 
فی موقف ما سوف يتحدد ليس خقط تبعا لتجربته المأاضية . ولكن اأكثر عن هذة 
قان الانسان لديه القدرة على استيعاب المواقف الجديدة واكتشاف وجه الشيه 
أو الخلاف بيتها وبين الثواقف التى سبق له التعرض فها ٠‏ وبالتالي يسثطليم 
اختيار نعط السلرك الى يحقق تناسبا مم مقتضيات الموقف الجسديد ٠‏ أن 
الانسسان لديه القسدرة اذن على اكتشاف وفهم العلاقات بين عناصم الوقف 
ويستطيع ينام على هذا ألفيم أعادة تنظيم أدراكه للامور واتخاد قرارات 
اسوك بتاء جلى رؤبته الجديدة ` 


من استفرأض النظر شن السابقثين بسكن ١ن‏ نقخصن إهمالةاهيمالسادة 
ن التعلم قیما یی : 
١‏ سان التعلم عبارة عن تعيرات مترأكمة قي السلوك تحدشمم التكرار 


وسبب تلك التقبيرات هو التغيير اندي يطرة على الجهاز العصبى للقرد وما 
يتمتع به عن مرزنة وقابلية للاحتفاظ يالخبرات الجديدة ` 


٣‏ س یتم ألتعذم نتيجة آلادر اك القسردی تشعالم المحبط بطريقة جديدة 
ويمتل التعلم علية اعابة تثظيم المعركات آی إعادة تنظيم العائم الادراکی 
وانفسي والستوكى اافرد ٠‏ حال يلك أن القمرجن لوقف جديدة مشل المعسل فى 


mY — 


تتظيم جديد تجتلف فظمه وطييعة العاملين فيه عما سبق أن تعوده القرد من 
قبل ١‏ يجعثة يمر بملية اأعانة تنظيم تتصيرء عن العام المحيط به ووجهات 
فظر» ومعتقداته ء الام آلذی پنمکس على سلوکه وتصرفاته ۰ 

سان التعلم هر عملية اكتشاق الارتباط والتلازم بينالوقائم والاحداث 
التى تتم على فترات زمنية متقارية ٠‏ عذال تلك إن يكتشف الفرد أن ااحصول 
على ترفية غي العمل آي زيادة هى الاس ترقبط ارخباطا وثيقا بتمط معحاعلته 
لتمشرف ر ياسلوب حديثه مع الرثيس ء و على هذا يتعلم السبيل الى الحضول 
على تلك الترقية أو الزيادة ياحداث التقيدر الناسب فى نمط سلوكه ٠‏ 


وهنالك وجهة تظر "خری تشیو انى آن التعلم يحدث نتيجة لتد ميم 
أنذى يحسل عليه الغرد من سوك سايق , والمثال على وجهة النظر هذه هي 
قائنون الأثر ٠‏ 

و 

ویناء مل تاك لافکار واباديء عن عة التعام + ققد gn‏ غی‌الاسکان 
تقديم بحض التعميمإت عن تلك العملية التي تصف ما يحدث إمناء تعلم ألقرد : 

> أن ال#خص الذي يتعنم لايد وآن يكون له هدق أو أهد اف محددة‎ ١ 
٠ آی ان هناك آشیاء يسعى الى الحصول علیها‎ 

۴ س إن الشخص حین يثعلم آنما وسحهیب فؤثر محین ١‏ ای نه پقعل شیا 
فی سیپل الحسرل غلی عا رحق ” 

۲ س ان غلك الأقسال والأنتشطة التي يمأرسها من أجل الحصرل على 
جا یرید تحدها عة عوامل : 

٠ جرع خیراته السابغة وقدراته ائمالية‎ (1y 

نب نة نفسيره وتصيرد لاسكائية تمقيق الهدى ٠‏ 

جج النتانج والآتار المترتة على سلوکه الحالي ٠‏ 

۶ س أن الشف مين يسل على بده ؛ فانه يستطيع القيام اعمال 
واستچاہات لم یکن فی عقدوره اغيام بها یل حصوله غلي الهدف وبدذاي 
یکون قد تعلم ۰ 
بالاضاهة الى تلك المباديء العاعة فان غناك يحض المشروط الأساسة 
التي تخكم سرعة التعلم وسهولته يالسبة الغري : 


سد غ س 
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. س رعية الفرد في انتملم رالافاںدة من جیراآته وتجاربه‎ ١ 

۷ س رة القرد على انعنم وامکاتیاته ق الاقارة ا سر کر لمن دواقف 
وخبرات ٠‏ وهذان الشرطان يختلفان من فرد لخر اذا تتفاوت درجة التعلم بين 
الافراد الجتتقين * 

۳ سا معتوية الڈشياء وشيم اقلم ء كلا جاتت الاشياء موضم التعلم لها 
ئی و اسع عدر که افرش اید ية العام اسر م واسهل 


يعض عبسادیء التعلم : 


١‏ س كما أزدادت رغبة الفرد ى التعلم ر( إأى كلما كان الدافم الى التعذم 
مثيثقا هن داخل الفرد ) كائت عملية التعام اسرع واجدي ٠‏ 


٣‏ س إن ألقرد لديه طاقة علي التعلم . فغى النو حي الثقافية ليس هنال 
جد لا يستطيع ألغرد أن يتعلمه ر الحد الوحيد هو رغية الغرد فس التعلم ) آي 
آنه یستطیم اذا اراد آن یرید من خبراته ویغیر عن سلوکه باستمرار تعرضه 
لأئوأغ جديدة من المعوفة ٠‏ أما بالنسبة ثثنراجي العضلية اى البدنية قار الطاقة 
على ألتعلم تصل ألى نقطة تصبح بعدها أي زيادة فى العلومات أو المعرفة لا 
معنی تھا حیثٹ لا تکس عل لاء آي اتعمل ٠‏ 


۳ أن قدرة الفرد على بعلم شيء جديد نتوقف. عشي ما سيق أن تعلمه 
قعلالا ٠‏ 


٤‏ أن تحويل العم عن ناحية الي أخريى تثوقف على مدي التوافق بين 
النوأحي المختلفة بمستى ان الشخص الذىيدرس السلوك الائنساني قيا لجتسعاد 
اثرقية ثلا يستطیع ان بستفید بعلمه ( 1ی يلقل خبرته او علمه ) جين يشخ 
قي درأسة السلوك الانسساتي لن تغيدد أذاً حارل دراسة الهندسة الفراغية 
ملا - 

© التعلم عملية فردية ذ بععنى أن الغرد هو الذي يثعلم ) ولكنها تتاثر 
بنو ع الجماعات الثى يتتمى ايها الفرد ٠‏ أن ألجماعات قد تسهل و تعقد عمطدة 
اقتعام *. 

ب أن ممرقةالشخص بنتائع العمل هي جاغز أساسى على سرمة التملم ٠‏ 

من التمطيل السابق لظاهرة التسلميتضم لدا أن الاتجاه السائد بين كثير 


٤‏ ب 


من الأفرإد للربط بين‌ائتعلم وتلق العلم فى الد أرس والجامعات ليس صحيحا ٠‏ 
فالتعلم يتكون هن شقين اساسيين : 

(1) تلقى ععلوماته جديدة من خلال تجرية اجتماعية ٠‏ 

زب انعكاس ثثك العلومات علي السلوك الغردى ` 


وانتعليم الرسمي ”نا80 قد يتوأفر فيه امشق الأول من دسيسة 
التعلم وأكنه لا يوفر الشق” الثاني فى كاغة الاحوال ٠‏ 


عن ذلك تخلس الى ان التعلم يحدت عادة فى مواقف التفاعل الاجتما حى 
cia Interaction‏ ۰ ویحسدت جانب كبير من الثملم الشخمي بيتمسساً 
الخرد يذهو آي يسمل ء يقرا ١‏ أو بشارك في فشاأط اجتماعي سجدد ٠‏ ای ان جانيا 
أساسيا من التفير هى السلوك القردى فثيية للتعلم يتم بشكل غير رسعى 
وغالبا ہشکل لا شعوری (ا) ۰ 
Many important aspects of our selfeoncept which influences‏ 


percepfions and behavior are developed informally {and often 
unconsciously}. 


ومن شم نستطيع شحديد الاطار القكرى ؟ر النظرى الذي تتم عملية التعلم 
قي حدوده کالآتي : 

س کی پجدتٹ التعلم بنيغي وجود مثير خارجي Stimulus‏ 

س کې يشم افتعلم بنبخې وچود شخص اديه رغبة فی شغییر سلوکه ˆ 

س ينيغى أن تتوافر للفرد القدرة عل تكوين مدرکات جديدة لکى يتم 
القعطم ٠‏ 

٤‏ ب يحدث التملم جينما يستجيب الفرد للمؤثر وين يتلق معلومات 
عن نتائع السلوك الجديد ٠‏ 

وعفاقشتتا لقكرة انتسلم تقرم على اساس افتراض إن كل انسان يسلك 


Anthony, G. and Robert, G,, Behavior in GQrganizafion : (ly 
A multidimenêsional View, Engiewood Chiffs, N. J. 
` prentice-Hall 1908, p. 285. 
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ينلبق آيضا عثي عملية التعلم ٠‏ فالانسان يتعلم حين يكين قادرا على تمبيسز 
اماط جديدة من السفوك التى تؤدى الى نتسائع مرضية او اكثر اشسياعا من 
اعاعا السلوك العروفة ٠‏ ويالتائى يتضح لنا أن الادراك يسثبر من أهم العوامل 
المؤثرة هى عملية التعلم ٠‏ كما يتبين لتا الدور الذى تلعبه الدوافع قى شوجيه 
التعلم ٠‏ ويقودناً هذ! التمليل الى اسستنباط حقيقة اساسبة هى أن السلوك 
الائساقي أنما يتحدد تثيجة للتفا عل بين مكونات الثركيب التقسى للاتسازوليس 
لثيجة لآى من الخصائص النفسية منفردة ٠‏ 


واستتادا الى مانقة الادراك بالتعلم فاننا نستطيع وصف طظاهرة التعلم 
انها ب ادراك جديد > يقد إلى سلوك مختلف ٠‏ ودليلتا على ذلك اتفال بين 
الادراك وااتعلم ستمده من مأاحظة الطفل حديت الولادة _ قمكل هذا الوليد 
يكون عالمه الادراكى مشوشاً ومضطريا حيث تكاد قدرته على الادزاك والفهم 
والتمييز تتعدم ‏ ولكن ينمو المطفل تزداد قدرته على تميبن الآشياء والأشخاص 
المحيطة به وعن ثم يتسم مجاله الادراكى ويعمق وبافتاليى ققصدد الأتماط 
السفوكية التاحة له ٠‏ 


أن القدرة على الثمام شثوقف ان على أمرين : 
إا) القدرة على ادراك الأشياء بدقة وشعمول ٠‏ 


إب) القدرة على استخدام المدركات لتوىجيه السلوك وتساعد العلومات 
التى يحصل هليها الغرد عن تتائي السلوك الجديد kعةطكء٠‏ ۴ في ثقرير قبوله 
لهذ انسلوك واستمرارء غیی"اتباعه » ي رقضه له واقلاعه عنه * ولا شك ون 
هناك احتمالات فى ان يسيء الفرد تفسير النتائج مما قد يترتب عليه (لاستغرار 
فی لوك خاطی» او رقض سلوك مقید - 


وتعتير الكلمات كلإهW‏ والفاعيم كاطعع0ما من آلأدوات الرئيسية 
أثتي يستتد ايها الأقراد لتوسيم مجالاتهم الادراكية وتعميق قدراتهم عسل 
القتعم *فالافراد يريطون بين الكلمات وألفاهيم عن تاحية » وبين آلأشخاس . 
والأشياء والأفكار من ناحية اخري ١‏ الأمر الذي ياعد الذاكرةغ yإermآ‏ 
والقدرة على التفكير والتنبق ٠‏ 
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اقادت الإدارة من طاهرة التعلم واستخدامها في حل مشكلانها الاتقاجية 
من خلال تصوير التملم علي شكل منحنيات تعبر عن التغير الذي يطرا علي 
سلوك ر ادأء ) الأفراں ان همیستمرون قي محاولات متتالية يتقس النشاط ` 
رتوضیح عفحنیات التعلم gual) Learning Curves‏ فالا او ارياد ةفی 
درج العرفة مقاسة على رسم بياني يتخذ الشكل المام التالى : 


ی 


عمد اماو لار 


وغد كات بداية اسشخدام عفهوم منحنيات التعلم في لمبناعة الطائرات 
في الرلايات المتحدة قى المشريشاث ر ۲ أل اورضح وقتهبا آن نفقة اتشاج 
الطاترثت يمكن أن تتخفضى لذا زاد عد الوجدات المنتجة ٠‏ وتئشاً هده 
اتحلأهرءغ زا بسبب ان العمال اذ يقومون يذات العمل عرات متكررة قانهم 
يكتسيون عهارة زأئدة ز تعلم ) ء ومن شم فان كمية العمل المباشي المطلوب لانتأج 
وحدة واحدة من الانشاج تتخفض وفقاً لنمط مننظم ويمكن اندي به ۰ 


وقد ثبت التطبيق في كثير من الشركات داخل الصثاعة اتراحدة تقارب 


PS. Green Law, and RD. Smith, PFersonnel Nanage- (1) 
ment : A Management Stiencê Approach, Seranton, 
Ps. International Textbook Co, H909, p. 328, 


¥ مت 


تن 'لاتخغاض في معدل العمل الباشي اللارم لانتاع وحدة اضاقية من المع 

الاسر الذي حعل من المكن اقترا ۾ منحتى تعلم ۾ موحد شاع الاستحداميثرم 
عا هكرة إن العمل المباشر اللازم لوحدة خانية پساوى إريمة تخماص زي ارا ) 
العمل الياشر اللازم لفوحدة الأونى وعكذ! يألضبة تلوحدات التالية ويسمى 
هد1 المتحني و عنجنى السام عد {Br 7 Learning CUFT { 7A-° gyn‏ 


وقد اسهم استعدام تدليل متحيات التعح غي الارتفاع بكناءة العطليات 
ألارارية التعلقة بتجديد معدلات الأداء ولقييم إداء الإشراد . كذثكد اسيج فى 
الامكان رضم جداول الائثاج على اسس سليمة تاخد قى الاعتيان أاتهسن قى 
EY‏ تتبجة نکر ار الصاو للات : 


۴د س 


القصل الرأيع 


الاتجبامات 


A PFEFEUDES 


تخل ١‏ الاتجاهات ۾ اجب الغاهيم اتی ایتدعها علعاء النفس قىمهاولاتهم 
التعرف على حقيقة ما يدور داخل تلك الصندوق المغلق الذى نطلق عليه الخ 
الانساتي والمذى ينت عنه ك الاشسكال والائماط التباينة او المتكررة من 
السلوك ٠‏ 


وبالتالی فالاتجاهات لا تري ولكن يمكن أستتتاجها ٠‏ ومن هتا ياتى 
الاختلاف حول تحديد عاهيتها وتعريقها بدقة ٠‏ وهدفتا قى هذا الجزه أن شحدد 
معن الاتجاهات وكبفية تكونها وتنظيمها ٠‏ ووغظاتفهاً ووساظ قياسها أ 
استنتاجها ۰ 


ماهية الان اهات ': 


ويمكن تمريف الاتجاعات تعريغا جامعا شاملا فى انها د تنظيم مقتاسق 
هن الشأهيم والمثقات ء والعاد ات : والدوافع بالنسبة لشي جيك ۽ للم ° 
وأيس معثى هذا التمريف أن مفاهيم هاعة مثل الدرافم وخسصائمن الشخصية 
ليس ها وظيفة الا أن جكون جزءا من الاتجاهات بل على العكس فان لها وظاتغها 
الأسأسية الخاصة ولكنها الى حجائب هذا تتكامل وتتفاعل لتنثيء اثجاهاث 
اقغرد وسيوله بالل اشياء بحيتها " 


ليس هناك فائة عملية من هذا التقسيم حيث انها جميما عبارة عن رجيات 


WJ. McKeachie and Charlotte IL. Doyle, Psychology (0) 
{Fleading : Mass. . AĞdisan-Wesley Publishing Go., 
Inc, HBG), p. 560. 
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قظر شخسبة بكرنها الانسان بناء على تقييمه للأمور وذثلك بالنسية لانسان أو 
جدبٹ او خلأهرة ححينة * 


وتمشل الاتجاهات تظاما متطورا للمعتقدات والمشاعر واليول الستوكية 
ینمو هی الفرد باستمرار نمره وتطورد “ وتکون الاتجاهات دائسا تجاه شىء 
مدد أو موصو ع بالذات وثمكل تفاعلا وتشابكا بين تلك العتاصر الثلائة - 
وافشخص لا یستطیم تکوین اتچاه حیال آی شیء او شخص الا اذا کان هذ! 
الشیء او الشخس موجودا فى سبط ادراکه ٠‏ آي اث الفرد لا بستطيع تكوين 
أتجاعات ميال إشياء لا يعرفها أو حيال اشخاص لم يتفاعل معهم ؛ قالشخصس 
المقیم فی غابات الكونغو قد يصعب تصور انه يحتفظ باتجاهات حيال اصحاب 
الملايين فى امريكا ٠‏ وينطبق هذا الوصف على الشخص الأمريكى الماد الذي 
تيعد اشياء كثيرة من معائم الحياة خارج الولايات التحدة عن عجال ادراكة 
ویالتائی فهو لا پستطیع تكوبن اتجاهات حيال قضية غلسطين مثلا لأنه لا يعرش 
عتھا شیا ٠‏ 


عناص اإتداد : 
للاشجاء عناص فلاجة : 


٠ العتمر الفكري‎ ١ 
* ب المقش ار‎ ٣ 
- ب اليل اللسلوك‎ ٣ 


المتصر القكري ار الیقيدة Cognitive Compon e‏ مال فنك ان 
اثجاهات المربى العادى تجاء قضية فلسطبن تثكون من فهمه لحقيقة اسراشيل 
وطبيعتها العديانية ١‏ من ادراکه لقوق اهل قلسلين في ارضهم » ومن علمه 
يحقيقة الظروف العامية الحيطة يالمراح العربي الاسرإئيلى ٠‏ اما امشاعر 
فهي تعبيسر عن الجانب العاطقى فى الاتجأء › وعلى هذا الاساس فان الاتجاء 
المزبى تجو قضية فلسطين يحترى بجانب المتمم الفكرى القائم على المرقة 
والعقيدة ؛ على جاتب عاطفى اساسه كرأهية أمرأثيل والعطف على اللاجئين 
المرب المشردين عن ديارهم والسفط على الولايات المثحدة الأعريكية الثى 
تساعد اسرائيل وتتامرها ضد العرب » واخير! خان الاتجاء يجتري علي عنصم 
ثالث هو اليل للسلوك بطريقة مجددة حيال الوضوع ٠‏ فاأعريى قد يكون ميل 
هي العمل الفدائي خد اسرائيل وتسعيد القشاومة المشمبية . ريالتالى فان 


TT 


اقجاهه سيالها سوف يتخذ نغمة ضرورة ابادة اسرائيل أو حثمية اعادة احق 


أن اشير الاتجاهات على السلوك بتوقف عثى مامثين اساسيين : 


١‏ س نوع الاتجاء حبالى الوضبرع ر اتجاه موجب اى سالب ) وشدته مقلا 
ذأ كان الفرد ديه اتجاه مؤيد التحرير المراة ومساواتهاً بائرجل ١‏ فان مدي 
تاثیر هدا الاتجاه عل سلوکه بترقف على شدخ هتا التایید وقوته ˆ 


س يساطة أ تمقد متاصس الاثجاء الثلاثة ٠‏ فقد يقوم الاتجاء على قدر 
حشل عن العلومات او المرفة ٠‏ وقد بنطوي الاتجاه عي مشاعر بأاهتة غير 
عتحسمسة الموضرع وبائثالي فان الوك سوف يختلف بن حالة لأخري طبها 
لدرجة بساطة او تعش عكونات الأاتجاد ٠‏ 


من تاحية اخرى فان الترافق بين عجرعات الاتجاهات الئى يجتفظ يها 
الغرد جيالى الموضومات افختاقة يشل عدي الوحسدة والتجاتس فى شخصيته 
وبالتالی تژثر على نعط سلوکه ۰ بمعنی هل تتفق اتجاهات الفر حيال احند 
اأوضرعات الاقتصادية مثلا مماشجامانه حيال ألموضوعات الاقتمادية الأخري 
التي يلم بها وهل تتفق اتجاهاثه الاقتسادية .> والسياسية ‏ والاجتمساعية 
جميماً ؟ اذا وجد مثل هدا التوافق نستقطيم القول بان الفرد قى تكونت له 
عقيدة ١‏ » ايديولوجبة + 8¥ de00‏ 


والاتياد هو عبارة عن وجهة نظ يكرنها الفرد فى محأولته اقلم مع 
البيئة المحيطة به ٠‏ وعندما يتكرن الاتجاء فاته يساعد على عملبة التاقلم هذه 
من خلال تنشيم رد الفعل إو الاستجابة تى يبديها الفرد بالتسبة فلحوادث 
المخثلفة ٠‏ من فاحية 'خرى فان تلك الاتجاهات أذأ ثم تتطور تؤدى إلى الجمود 
ومیل الغرد الى تنعيط ؟سالیب سلوکه دون تفییر ۰ اى أن الاتجاه يمثل وجهة 
تظر الغرد بأانسبة لوضوع معين كان يكون للغرد وجهة ثظر هى موضوع التاميم 
آي الحرب العنصرية إو اأشتراك العمال فى الادارة ٠‏ ووجهة الفظر قد تكون 
عؤيدة لر معارضة لجوانب الوضوع المخثلفة ٠‏ ولكنها سواء كانت أيجابية أو 
سلبية ١‏ فانها تعمل على شجديد السلرك ألذى سيتبعه الفرد حين يعرض مايه 
هذ! الموضوع ٠‏ عثال ذلك ثو كان بعض اعضاء مجلس إدارة إخدى الشركات 
يدرسون موضوعا نع اعمال مزيدا من الخدمات وآلزايا . هان سلوكالاعشاء 
حن اح الراىبائتصويت سوف يتوقف على اتجاهاتهم نحر المبال ء فاليعض 


2ے 


د يكون مؤيد؟ لحصول الحسال لى مزيد من الحدما. والمزايا ‏ باعتبارهم قوة 
انتاجية آساسية وانهم نشطون حکافحون بينما برى بعض الأعضاء الآخرين ان 
العمال کساایی پطیعهم ویالتالی قهم پحصلون عل در متناسب عم ما مېذلونه 
جن جىچسف " 


وسن هنا يتضح لنا أن الاتجاعهات ¥ يكن ملاحظتها مباشرة . ولكييمكن 
استتتاحها حن خلال ملاحظة سلو الاقراد قي الراقف الاجتعاعية الفختلقة . 
كذلك يمكنالحصول على معلومات عن‌الاثجاهات باستهدام اأساليب الاستقصاء 
جبث بطلي الى الفرد الاجابة عن مجمرعة الإاستلة ومن خضلاق تلك الاجابات 
يمكن الومول الى حقيقة اتجاهاته بالنسبة للأموضو ع محل إلبحث ٠‏ وما يهنا 
تاأكيد« هثا ن السلوك الانساني فى المواقف الاجتعاعبة يتاثر الى جد بعيد بنوء 
الاتجاهات الس يمن يها القرد «انسبة تلموضوعات المخثلفة ٠‏ فالاثهاهات 
تت على الادراك والمكم الشجحى على الأمور ٠‏ كذلك تؤنر الاتجاهات لى 
القدرة على التعلم ٠‏ من تاحية خر فان الاتجاه يختلف عن الراى . جيث 
يتر الركى هو التعيير الشخصى عن الاثحاه ٠‏ غالفرد قد يكون له اتجاممعارض 
ترخول العمال فى مجالس أدارات الشركات . وعتدما يصرع عن هذا الائجاه 
ونجهر به غانه یکون قد عطی رايا ` 


وظانف الاثجاهات 
وللاتجاهات وظائف محددة بالنسبة للشخصية يمكن ذكرها فيما يلى 


وظيقة التاقلم س حيث ساعد الفرد على التاقلم صح الأحداث 
والظروف المحيطة ٠‏ 


س وظيغة الدقأع عن آلنفس - أن الفرد حين يحتفظ بأتجاء معين فاته 
أتما يحارل الدفاع عن تفسة ١‏ فالدير الذي يكن أتجاهات معابية تتقابات 
اعمال أنما يدافع عن مصلحته ومركزد ؛ والعامل الذي يزيد ألحركة العمالبة 
تما يعبر عن اثفاق ثلك الحركة مه مصالحه واماأتيه ٠‏ 


٣‏ س وظيغة الت إتسپير غ القيم والمثل ‏ أن الد الشخص بحل اتجاهات حتفو 
م القيم والمشل التي يؤمن بها ريسشد منها رضاء وعئفعة ٠‏ 


وخليفة المعرقة ى إن لساعد الغرد على تنظيم ادرأكه للامور وترثيب 
معلوماته عن الوضوعات المختلفة ٠‏ 


23¥ س 


رعا یجدر دکره !ته بینما يحتفظ الفرد باٹچاهات محددة تجو ءوضو عات 
ععينة فانه غي الوقتذاته جد يحعلل اقم اها عاعا تحرو مجعوعة حن القضساأيا 
المترابطة ٠‏ من تاحية اخرى ء قان الأفران يميلون الى تغبير اتجاهاتهم 
يبط على مر الزمن » بل قد يقارمون هذا التقيير ` 


أذن يمكن اضاقة الإاتجاهات الي قائمة العوامش الشخصية التي ساعد 
على تشكيل وتحديد اتجاهات السلوك الاتساتى ٠‏ وتصبح مهمة تفسير هدا 
السلوك مرتبطا جزئياً يالتعرف على اتجاعات الأفراد ' 


قباس الات ساهات : 


ان قائدة الاتجاهات كوسيلة لثقسير السلوك والتئبؤ به ٠‏ توقف. جلي 
قدرشنا على تحديدها وقياسها بدقة ٠‏ وقياس الاتجاهات لابد وآن يتم بطريقة ` 
غير مباشرة ان لا سببل الى قياسها مياشرة ٠‏ وعلى ذلك فان الاتجاهات يكن 
قباسيا بطريق الاستتتاج من سلرك الشخص الظطاهر . إو من أيداثه لآرأئه 
ومعتقداته حیال عرضوع او شخص معین ` 


والوسيلة الى قياس اتجاهات الغرد هي ازنقدم له مجموعة من المبارات 
ونطلب اليه ابدام رايه بائنسبة لها ٠‏ ويثاء على أجابته نستطيم استخائص 
الاتجاهات الدفينة الث وجه سلوكه ٠‏ 


وهنالك فوعان اساسيان من مقاييس الاتجاهات ء النوع الأول يتكون من 
عبارات تامس النواحي آلفكرية والمشاعر فى الاتجاهات لدي الشخص كالامثلة 
الآئية : 


۾ ھی سيل حل مشكلة فلسطبن يتبقى على الدول العربية ان تثمارن 
عل ازالة خلافاتها بای شمن » ٠‏ 


موافق جدا موأفق لا راي غبر رافق غير عوافق بالرة 
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وتشیر الارقام ہین الأقواس ای قیمة کل رای عددیا بسیت پمکن ترتیب 
الأفراد من حيث درجة مراففتهم ار ممارستهم لرا ٠‏ 


وافنوح الثانی من مقاييوس الاتجاهات يتكون من عبارات تعلق بسدى 
استعداد الفرد لاتخان ساوك معين تجاه الموضوع موضم البحث كالآتى : 


ةا 


!ذا گنت تعيش هى قرية بفلسطين وشأعدت دورية أسرائيلية فمل شبادر 
باطلاق الثار عليها ام تطلق المتار قط أذ! هاأجمتك ؟ » ` 

ويمكن هدا الاختيار من دراسة وتحتيل كافة العمل الاتياهية التى 
تسهم خي تشكيل سلوك الفرد بطريقة معينة . كذلك لدراسة أهمية ١ى‏ عامل 
ودرجة ترگزه ` 

وغیما یی مثال لقاس اتجاهات الأقراد تجاء الذهاي الي القاجي ` 

۰ ای يعض التاس باسياب مختلفة عن اسياب تهايهم إلى القأهي » ٠‏ 
انظر الى القاشة التائية من تلك الأسباب وأذكر أي منهساً تعتقد أته غي رابك 
بألخسية #جالتك شخسيا ) سحپع وایپا غير صحيم : آتهب آي ألقهي : 

یتما انا ى انتظار صديق ٠‏ 

لتقيير التاظر ' 

شرب قنجان من الشاى - 

۰ خي الطاونة أو اند ومينر‎ n 

جرد الاسترخاء ٠‏ 

فقضاء اوقت - 

لأسباب تتعلق يالىىل ` 

اس یحکم لادچ * 


أن الاجايات المختلقة عن هذد العيارات يبصحيحع خط ثدل على أتواع 
مختلفة من انعاط السلوك الاتساتى - 


مهم دكر ما آذ كانت كل عبارة تسحبحة جدا . غير صميجة . أو غير حسجيجة 
دا 

۷ ب اليا عا قسأاعدتي السيجارة على التركز فى التقكيى ` 

٣‏ ب عتما کون غي حالة توثر عصبي تساعدتي السيڃارة على الهدوء 


ہہ 2% س 


۴ ہہ اما اچد السيجارة اکثر شىء عمتع قي الصیاح ای آخر شیء قى 
المساع * ٣‏ 

غ س مى ألثاقشة عع أحد لا أعلم أذ جد الثدخين ميم الحجديت ٠ ٠‏ 

لا استطیح الشعرر بلذة الطمعام إلا اتا اعقبته سيجارة ٠‏ 

التدخين بالنسبة نى شىء أنه ولكنه لا يعطيتى أي ستعة ` 

۷ س أنفى ادن لآنى حقيقة اتمتع بالتدخين ٠‏ 

A‏ س إحب الأرقات أل الثمتم يالسيجارة هى حين استرخي بعسد انتهاء 
عمل اليوم ˆ 


وقد أتضح من تاك الدراسة أن هناك مجموعتين اساصيتين من المخنين 
هڑلام الذين جايو! ب سحيع او صحيح جدا - للاسثلة ارقام ۱ ۰ ۲ ٤.‏ . 
رامجموعة الثانية التي لجايت يغير صجيع لباقي الإسثلة ٠‏ المجموعة الاأوئي 
تحصل من التدخين على راحة عصبية ونفسية ٠‏ والمجموعة الثانية تحصل من 
في الثالين السابقين غان الأسثلة قد وشعت في صيغة « انا » ولكن في 
بعضن الأجيان قد تكون الأسلة كر موضوعية اذا وضعب في صيغة الشخص 
نغاب كالأمثلة التالية : ٠‏ 
۔ علب اتجوانث تنشا بمييب الأشخاص انين يقودين سياراتيم 
پسرعة ۰ 
يجب أن يكون هثاك حد أعلى لسر عة عشلا ۷١‏ كيلومترا فى الساعة ٠‏ 
حین يرغب الساثق فى تجاوز السيارة التي مامه يتبفی ان يفطل هذا 
باقصی سرمة ۰ 
وتختلاف طرق قياس حدة الاتجاء اختلافا كيير! من حالة لآخرى » كذاك 
تخثلف طرق تعليل تلك التتاتن عن عرد الرصد البسيط للنتائح ؛ مثا شسة 
مواق وعشرة غير موافق › ألمي اتباح الأساليب الرياضية العقدة عثل تجليل 
المواأمل ٠‏ ومن قاجية کخری خان تقس اسایپ آئبحتث نكن امتخد امه لاستجلاء 
بعض فراحي الشخصبة ويس مجرد الائجاهات ٠‏ 


تسب حتى يمكن تعميم النتائج المحققة نها ٠‏ 
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فى بحث آخر جععت عيئة من ريات البيوت وقدمت هن قائمة تحثوي على 
بعضن الأصسناف التي تشتريها ربة ابيد واعطيت هن التسليمات ألقائية 


« اقرني القانمة المراممة . تخيلي نفسك قي الوقف داق بأقهي قدر ممل 
کی تستطیدی تصور السسسسحدة التي امت شر ھ حتاف شم اکا رضنا 
مختصرا! لشخجسيتها وخسائسها . وعلى قدر الامكان وضنمي العوامل النى 
اشرت على حكمك : 

ب رطل وتصف صامبورجر ( آكلة امريكبة شعبية ) 

سہ ٣‏ رقیقه عيش ۰ 

س جزعة جر ٠‏ 

ب عليه پیکن يودر “ 

س علبة تستافيه رز قهوة جاهزة ثذاب في الاء الساخن صياشرة ۽ 
عابتین خوخ محفوظ ` 
* ارطال يطاطس ٠‏ 


وتدا اتان ٠ر 2١‏ من السد ات اللاتي قران القالمة وحفن السة 
التي اشترت تلك الأمستاف باتها كسولة قو قاشلة هى تخطيط مشتريات العاتلة 
بدقة ٠‏ وحتى طك اللحغة كان من الستجيل التعرف على آي بثود القايدة انى 
سبيت هدا التنع ر ١‏ في دات لوقت عرضب نق العامة [ يتعبر واجد هي 
أحلال اسم عأركه قبوة تعد بالطريقة العادية محل القهود الجاهرة ) على عينة 
آخر ی عن ربات البيوت ٠‏ فى العينة الثاذية لم صف اى ربة بيت السيدةالمشترية 
بانھا کسولةوحوالی 7١١‏ وصفتها بالفشل قے تخطيط مشتريات العائاة وبالثاٹی 
فان الاستتقام الواضح كأ إن وجو اسم تكافية علي القائة هي السبب فى 
تللا الاتجاهات العادية ٠‏ 


عن خلال استحدام اسلوب الاستقاء اداناك وقد افخشر عدا الاسای بپ 
خاصة فى عجال الدرأسات اتتسويقية وياس اتجأهات المستهلكين ۰ 


تکوین الاتي هات : 


اعد الاتحاهات کیا او دور بايا هي تجوجيهة سوك اثخر. 
ويهمنساً الان أن تعره لعملية تكوين الاتجساهات باعتيارها من الحديات 
الأساسية لفسلوك الانساتي من خلال الفريض !لآتية : 


۷ س 
وم ١١‏ ب الستلو اللائاي 


القرض الإاول - ء تتكون الاتجاهات فى اثناء محساولة اقفرد اشباح حاجالة 
المخظفة » : 

قد ذكرثا أن القرد تسترضبه دجات متفارتة حن اليسر اي المسمرية هي 
سحاو لاته لاشباع حاجاته » فيعض تلك الحاجات يٿم اشباعها درن مجهرد يدر 
واليعش الآخر تعترضد صعاب قد تهر دون اشياعه علي الاطلاق ٠‏ لذلك فان 
شلك العملية تساعد الفرد على تكوين اتجاهاته حيال الاشياء والاشخاص الذين 
يتقاعل مهم التساء محاولات الاشباع تك ٠‏ فتتكون لدي الشخس اتجاهات 
ايجابية ای فى صالع الأشياء والاشخاس التي تساعده على اشباع حاجاته . 
ربالعكس قانه يكرن اتجاهات مضادة او سلبية تاه منیعترضون سیل تحقیق 


اهاه ۰ 


وتنك الاتجاهات الثى يكونها الفرد الناء محاأوئته أشباع حأجات معينة 
لن يقتصی دورها على توجیه سلوکه قى مواقف الإشياء الماثلة ؛ وتكتهاسوف 
نمر فی توجيه سلوکة فی عوآققف عجقلقة وعتفاوشة . اڏ سيم جرا من 
شخصيته الاجمالية . آي إن ألقرد بستخدم كلك الاتجاهات فى محاولاته 
فتحقيي هدفه الختغة ٠‏ عثال ذلك السياسي الذي يكون اتجاهات قى مالم 
احذشب سیاسی عمین فی اجتاء محاولثه أشباع حاجاته لإسلطة : ثم يستخدم 
هذا الاتجاد كوسبلة لتحقيق أهداف وحاجات أخري قد تختلف عن الجاعة 
ألأصئية بتي نشا هذا الاتچاء بسببها ٠‏ 


افقرض الثاني .. ٠‏ تتكون الإاتجاهات طقا للمعلومات التوافرة لدي الغرد عن 
عوضوع مین » : 

تلعب الفعلومات دور ساأسياً في تكوين اتجامات الأفراد الأمر الذىجعل 
الدول والحكومات تتشىء اجهزة خاصة للاعلام لتشر العلوعات المتى تعتقد 
الدولة ضرورة ايلاغها لاتاس وذلك لتشكيل اتجاهاتهم حيال موضوعاتمعينة ٠‏ 
ققد لا بعلم التاس فى مجشعع أوروبى محين عن جرأئم الصهيونية فى قلسسطين 
لامر ألذى يجملهم لا يكونون أثجاها معينا حيال تلك القضصية ء ولكن اذا تمكتت 
الدول العربية من تزويد ذلك اللجتسع بالمقائق فان لك كفيل بلق ا7 جساهات 
دى أفراد ذلك المجتمع تنام القضية العربية شد اسراثيل والس لى كائد 
المعلومات ألتى تشدمها ائيل لهؤلاء الاس اكثر واوفى » فسوق. يميلون الى 
تكوين اتجاهات مؤيدة لاسرائيل شد العرب ٠‏ 


ولا شك أن تقص انحقائق والمعلومات لدى الافراد يفسی جانبا كبيرا من 
لاتجاهات غير السليمة التى يؤمنون بها ٠‏ قد يكون الأقراد اتجاهاتهم على 


س ۴ س 


ساس متعلومات مشوهة ار خاطئة الأمر اذى ينعكس علي تصرقانهم وسلو كه 
قيما بعد ٠‏ ومضدر اساي من مصادر هذ! القصور فى المعلوعات والجقائق 
هو سر عة معدل التغيير غي الظروف والاحدآث الحيطة يا لاننسان فى العصر 
الحديث . هما يجعل عتابحة تلك التطور أك وتصحيم معلومات القرد آولا باو 
مرا صبعبا للغاية . وبالتاني يعتمد الفرد على مطل ماته القديمة ويظل ادرا 
في سلوكه علي اساس تفس الاتجاهات ٠‏ مشال ذلك سكان الناعلق الريفية 
این يعارضون فى تعليم الينات , او الدين يعارضنون قى تعارف الشياب من 
الجنسين واختلاطهم قبل الزوأي ويصرون على لفس أسافيب الزوأج التقليدية ` 

ومماً يزيد فى المشكلة ن الغرد جين يشعر بحاجته إلى معلومات وحقائق 
عن وضو ع محين فاته قد يلجا الى المصدر الخاطىء اتلك المعلوعاد مما بيترتب 
عليه تكوين اتجاهات غير سليمة . كان يلجا القروي الى أحيف مدعي الطاب 
ليجصل جلي معلوماته عن الطب والعلاع وبالثالى تجده يكتسب اتحاها ماديا 
لاساليب الطب الحديث ويغضل الوسائل البدائية قى العلاج ٠‏ 


علي هذا الأساس نستطيم تفسير الخرأقات والإوهام انتي تسيطر على 
قول الكثيرين . وبالتالي توجه سفوكهم . بآنها نتيجة لتقص ممل ماتهم وعدم 
اطلاعهم علي جقائو الامور اما لجيلهم يمصادر كلك الحقائق او لاعتمادهم على 
مسار خاطثة - 


المفرض الثائث ‏ » تعكن اتجاهات القرد معتقدات وقيم المجعاعات التر دذتمى 
ادها » : 


أن ارساط آلائسان بجماعآت مفيتة سن الاس مزذر جلي الادجاهات التي 
پکونها حا الموضوعات اتی بدرکیا ای ان اتجاهات الفرد تعکس معتقد ابت 
وغيم ونقاليد الجماعات التي بنتمي ليها ٠‏ ولا شك ان رغبة الفرد فى الانتعاء الى 
جعاعة والاحتفاظ بعضريته فيا تجعله بقبل على اتباع تعائيمها والعرف السات 
بها واتخاذ اقكار الجماعة وقيمها امبأسا لاتجاهاته ٠‏ قالقرد !لدی ينتی ال 
جماعة دينيسة لايد ون تتعكس غيم تلك الجساعة الخلقية والاجتماعية على 
أتجاهاتهوتظرته للأمور المختلفة ٠‏ وارتباط القرد بقيم؟اجماعة وتقايدها منشاه 
ان هذا هر السبيل امامه الاحتقاظ بتاييد الجماعة رقبولها له كعض بها . فاد 
اتحرق عنتلك التقالبد رالقیم کان جزاؤه فىاغاب الأحيان‌الطرد سن الجماعة. 


1 


Attitude Change : تlalhaتإا لخر‎ 


يعثل تغبير الاتجاهات هدفا من الاهداف الرثسية آلتى يسعي الكتيرون 
انو تمقيقه هع الآخرين ٠‏ فاللدير فى المشروم الصستاع يهدق الى تغبير 
أمجاهأت العامئين تياد العمل رالائتأج ودفعهم الى زيادة الانتاجية أو هل 
يهدف اني القضاء على اتجاهات الممال النقابيين المحادية للادارة واحالال 
اتجاهات شري موائية لادارة محلها ٠‏ تفس المشكلة تهترخي الساسة والحكام 
آلذين برغبون فى تغيير اتجاهاث اناس تجاه موضوعات مجددة ٠‏ فائساسة 
فى الرلايات التحدة الأمريكية مشلا قد يرغيون فى تغبير الاتجاهات المعسادية 
أمريكا في درل اسيا وافريقيا ٠‏ من ناحية أخرى فأن الاتحاد السوقيدتى يهمه 
أن يدعم ويزكد الاشجاهات الميرالية له والسائدة بين ايثاء شلك البلا ٠‏ وقي محيط 
العانطة او الجباعة الصغيرة فجد ان المشكلة الأساسية التي تواجه من هم فى. 
سر ا كزقبادية ھی تغیبر اتجاهات ا افر آد جال موضو عات او انشخاص بالذات 


و تنجد عحادة تخر تجاه مظهرين اساسيين : 


مہ قغيير الاتجاه جيالل مرضرع من عؤيد الى حعارض آر من موافو 
الى غير مواق وبالعكس ٠‏ أى ان الدقبير هنا يكون فى درجة ايجابية او سلبية 
ألاتجاد أو اذا جاز اسشخدام التعبير د أقجاد الاتجاه . لا :ا مال خاد 
أ تحاول الادارة في احد الشروعات تغيير اتجاد العمال من رفض سداسة 
المسل لساعامت أضافية بتفس غنات الاجر العادية الى قبول لهذ السياسة ٠‏ إو 
حي تحاول أمريكا تغيير الاتجاهات العادية لها ألى اخرى موالية ٠‏ 


أن يتم التفییر قى الاتجاه يمعني تاکید ايجاہيته او سلييته حال 
«وصو ج معين ٠‏ فالفرد قد کون لديه اتجاها ماديا للاستعمار و ته اذ[ مرف 
المزيد عن آثام الاستعمار ونثانجه الضارة بالشعوب قاند يزداد فى تممه 
على كراهبته وبالتآلي يتدعم ویتاد اتجاهه المعادي ٠‏ بنفس المنطق قد يحدث 
افتغيير قي آشجاء تد شیم وتاکید مدي موأفقة الشخص أو فيوله لوشو ء مین ” 


ولا شلك أن قابلية الاتجام للفتفيير تخلف وتتباین تبعا عد عوامل سن 
اهمها مبيعة الاتجاه ذاته وخصائصه . وئوع الارتباطات الشخصية والجماعية 
لفعرد فالاتجاهات المتطرقة كرون اقل قايلية التغبير منالاتجاهاتالأقلتطرها - 
أي ان القابلية للتفيير تقماسب متسر مع للمدة وتهرف الاتجاد ٠‏ ففى بعش 
آلأيان تصل تلك الاشجاهات ای درجة التمصب ائڌڏي دصنصب عه احداث ا 
تيبر فيه ٠‏ عثال ذلك ميديو ومشجعو الأندية الرياضية الذن يتحمسون نار 


۷٤ س‎ 


ععين تسا يصل الى درجة التعصب والتطرق بحيث يصسعب !ن لم يستحل 
شغيير اتجاهاتهم تحر ذلك النادي ٠‏ 


كذاك فان القابلية التغيير تتوقف على درجة بساطة او تعقيد الاكجاء , 
قالاتجآهات اتيسيطة القائمة على عبد بسمط عن الحقائق والعفوعات تسكون 
أكثر قايلية للتغيير من الإاتجاهات المركبة الى تنبتى على حقائةق ومعلومات 
اكثر وادق ٠‏ قالواطن العسربى افعادى فد يتكون لديه اتجساد معاد للولايات 
المتمدة الأمسريكية وذلك باعتبأرها تكن العداء دول العربية ٠‏ مثل هذا الاتجاء 
شد يسهلى تغييره !ذ! أحيط هذ! المواطن بمعلومات تصور الو لايات المقحدة 
الأمريكية فى شسكل الدولة التي تساعد الدول العربية وتملحها المعسوتات 
الاقتصسادية وأنها لا تبغى بها شرا < على السك من ذد فلو كان هذا الإاتجاه 
عبتيا عا آساس فيم عمق وآدق لطبيعة التتطم المراسمالى الأمركى ء وكيف 
آن مصالع امري؟ا تجتلف وتتناقض بطييعتها مع مصاع العرب ١‏ وكيف انها 
ر ای امریکا ) قد آسهت ھی انشاء وتدعیم اسرائیل وھی‌التی تمیطها بالزعایة 
والمماية وتمدها بالواري التي مكنا من الحدوأن على المدورل العربية ٠‏ مثل 
هذا الاتجاه الرگي بصعب تغبيرد مهما اضبق من معالومات إلى ااشخضحيث 
١ن‏ الاساس ألقاتم عليه الاتحاه صلب اصلا ۲ آي انه يجمب علي هدا الو طن 
ان يعر اتجاهه قصال أمريكا . بل على العكس نان هذدالاتجاهات المركية 
تكون اقرب الى التغيير من التو ع الشانى أي التدعيم وألتاكيد فالمراطن العربى 
صاحب هتا الاتجاه ارکب پسهل عليه تدعیم وقاکید کراهیته وععاداتهللولاپات 
المتحدة عن أن يسير فى الاتجاه ألمحخالف أي عوالاة اعريكا وتأريدها ` 


حن نأاخية آخري قان تغبير ا لاتجاد و اعلا تجا آخر هحنّد بتو قف على 
مدي التوافق بين هذا الاتجاه الجديد وباقى الاتجاهات الأخرى التى تكون 
التنظيم الاتجاهي للفرد تتعاورك eلd‏ نااك 


وهناك بعض العلاقات التي ريط بين الفايلية لتفيير الاتجاهات وبين 
صفات الشجخص صاحب الاتجاءد وخصائصة ٠‏ مللا الأفرآد اأنذين يتمثعون 
بستوي على مل الذكاء بكونون على استعداد اكش لتخبير أتجاههم حيبت ان 
لديهم القدرة على ادراك التعيير الذي يكون قد جدث ويالتالى فهم على استعداد 
لاعادة التفكير فى انجاهاتهم وشغييرها بما يتغق مع الظروف الجديدة ٠‏ وعلى 
العكس من ذلك فان الاشخاص الأقل ذكاء تقل شدرتهم على تغيير اتجاعاتهم ٠‏ 


كذاك غالافراد بختلفون خي قابليتهم ناش بالاحخردن والاقندا ۽ بوجهآت 
خظرهم . وبالتائی فهم یتبساینون في قابلبتهم لثغبیر اتج اهاتهم تحت ضغط 


0 ب 


اآخرين ٠‏ كذلك فان إرتباط الفرد بالجباعة التي بنتمى ايها تحدد درجققيوله 
لتغيير اتجاعاثه تحت ضغط الجماعة « فالقرد الذى يعتعد اساسا على الجمامة 
ھی اشباع حاجاته يجد نغسه مضطرا لتغيبر اتجاهاته يبعا يتفق وراي‌الجماعة . 
علي المكس فان الغرد الآكثر استقلالا من المجماعة بتسكن سن المحافظة علي 
اتجاهاته دون تغیهږ ۰ 


ويتم تغيير الاتجاهات الفردية بطريقة تمائل تقريبا عسليسة تكوين 
الاتجاهات ٠‏ كثاك فان تائي الجساعات ألثى ينتمي اليها الفرد هي غير 
الاتجاهات اس وإضح ٠‏ وإخير! فان تغيير الاقجاهات يثم بغعل الثفيير السذى 
يحدث في شخصية أأخرد ذاه ٠‏ 


وعن اعروق إن أقجاه ودرجة التقيير في الاتجاهات كنتجة للسزيد 
عن المعتوعات بترققان على طييعة الرقف الذى يحصل فيه الشخص على تلك 
العلرمات الجديدة » وعلى مصدرها وأسلويها ودرجة ثقة الفرد فيبا ٠‏ قفي 
مضي الاعيان يحمل الاتسان على معلومات جديدة ألا انها لا تشن تغييزا شى 
اتجاهاته جال عرضوع معین حیث انه لا بث فی عدر نلف الملوسات ۰ مقال 
تلكه-أن يقرا اوأطن العربى الممادي لأمريكا صسحيفة تشسيد بسباسة امريكا 
وأخلاصها للدول العربية ولكن عله بان تلك المحيغة تموذها المخابر أت 
الامريكبة يجعله يرقض اتخاذها كأساس لقكوين أو كغيير اتجاهاته جيسال 
امريكا ٠‏ نفس الشىء بائتسبة للمستهلك الذي تصله معلومات عن ساحة مميتة 
تصغها باتها الأحسن والاقضل وبرخم اتجاهه لعدم شراء تقك السلعة ٠‏ فان 
الملرعات الجديدة ل منج فى اقثاعه بشرائها حيث ان مصسدرها هر انتج 
سى تقك السلعة وبالتآلى تؤخ تلل المعلوعاتث على آجها عاي شير ادةة 
ولعلدلت هى السبب الاساسی فى قشل كير عن الجهود الاعلائية فی تحقیق ای 
ققبير يذكر فى أتجساهات المستهلكين نظر! لدم ثقة المستهلك بممدر لك 
المعلومات ٠‏ من تاحية أخرى فان اسلوب تقديم المعلومات الجديدة ووسيلة 
توصیلیا الی اٹشخمی پلعبان دور! اساسیا هی تحدید مدی قبوله لہا کاساس 
خير اتجاهاته ٠‏ : 


س ١‏ سے 


القصل الخامس 
الشسخصة 


PERSONALITY 


السلوك الاجتماعي مصدرء التقاعل بين الفرد والبيثة ٠‏ ومسن ثم فان 
البجث عن عفهوم مجدي اللشخهة الإتساتية ر تميسرا عن الخرد ) كان ماتا 
هذا الاهتمأام بتحديد عاهية الشخضية ألانسانية وتعريف ابعادها أن تمددت 
وجهات انظ واختلفت الآراء حتى أن لورت ( وجك عددا من قعساریف 


۽ مالسد بالشخصية مجموعة الخسائص التي يتميز بها فرد ععين والتي 
قحد مدي استعداده للتقاعل والسلوك ٠‏ 


Personality is a deşeription of those properties of û 2erspon 
lhat speclfy his potentialities [er action (Fy 


بمعنى خر فان تعپير الشضصية يشير الى كيفية تثطيم الاتماط السلوكية 
للفرد غر نظام متكامل عار يم الانسآن فى تفاعله مع الآخرين ۰ 


ویرک جچورردون البو رت {f}‏ علي انر آل الششصيةا لانساذية باعتيارها 
فظاما مفتوحا ١18ء5‏ ۴عو0 دي متفاغلا مم الَجْيئة المحيطة ٠‏ 


(ا) زاجم د٠‏ سعد جال المرجح فى عام النفس ١‏ دار العارق بعصي 
نة ١۹۹۸‏ ص 2۴ ٠‏ 
Sears, A., Theoretical Framework for Persorallty and Ty‏ 


Social] Behavior, The American Fsychologist, 195L, 6, 
470-04. 


Alipart, G. W. Bacoming — Bagie Considerations for a (Ty 
Paychology of Personality, N. Haven : Yale Univer 
sity Press, 953. 
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هن فلع التعريفات هوم الشدصية سی ُ لخي يجك الاركان 
الرئيسية الميزة لأشخصية الاسانية ` 

١‏ س القمين : ينعي آن الشخصية الائساتية شذتاف عن غرد لأر . فكل 
قرد بتفبر بخصائصس تشحصية تخاآلف تلك الميرة تبره من لاخر آد . 

٣‏ س امصركية ٠‏ إن الشخسية هى تثاع العلاقة الحركية المستىرة بين 
الانسان وألبيتة أخجبطة به ” آى اننا لا تستطيع تصبور وجود خصاتصشخصية 
الإنسانية اين نتيجة للتفاعل الإاختمامى ٠‏ 

٣‏ الشممول : فالشخسية الاتسانية تنتظم سات ة۲ وخسائس 
الفرد جميسا وتمثل التفظيم القريد المتميسن لاستعداده للسسلوك فى المراقف 
فة ٠‏ . 


وقد آختفقب أراء علماء النقس فى تقسبر الشخصية الانساتية واسخیب 
فشاتها وتقطورها ٠‏ وسرف تعرضي سريها يعض الأشكار الأساسية قر هذا 
المجاق ٠‏ 


: ب فظرية الأنمسساط‎ ١ 
والنمط يشير الى الاطار السام الى يميز القرد عن غيره من حيث التسكوين‎ 
وقد اغترضت غلب نطريات الائماط و جود اعدا‎ ١ ائجسماني والتضسى‎ 
٠ درائ عند آلقرد لاتباء نعط مسجب‎ 


وتنقسم الألماط الثى يصنف الأقراد تيعا لها ألي الانوام الائية : 
١‏ س الاتماط المزأجية ٠‏ 
۲ الماط الجسمائية ٠‏ 
٣‏ ب الائماط النفسية ٠‏ 


وأعل النوع ألآخير عن إلآئماط آكثر قبولا بين علماء النفس من حيت ان 
تما وجود عااقة بین التکړین النضسی لشخص وپين انوڏغ سلوکه هو 
شال قا بدرجة معقوفة ٠‏ ويقسم يوتج ۲٠۲8‏ را الأقر أب الى تيطين 
استاسيین ؟ 


Young, HK. Persenalty and Problems of AGjustment, (} 
NY. +: Appleton Century ~ Grofts, 1992. 
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١ ١‏ ) المتمط الاتطراتى الذى يركز على حياته الذاتية ويتجه بتفكيره 
لر که ایی تاکر ذاته و تد عيصها ۰ 

رب) النعط الانبساطى الذى يتعامل مع العإالم الخارجى ويتقاعل ععه 
درجة آکبر ` 


: س الأسماط الاجتماعية‎ ٤ 
7 وحنها الأنماط العالية وام‎ 

7 الفمط العفسي ٠‏ 

(ب) الفط البوهيمى ` 

رج الفمط البتكر ˆ 

جد ٤‏ التمط الجمالي ٠‏ 

ره ) التمط الدبتي ˆ 
وقد وجهت انتقادات عديدة الي نظريات الأنساط فى تفسير الشخصية 

.ومؤدي كلك الائتقادات ان تلك النظريات تففل حقيقة قعدد الاسر التي كثكون 


مها الشخصية الانسانية وتركر على جاتب واحد من تلك العنأصر كالناحية 
الففسية او الاأجتماعبة إو المجسعانبة ٠‏ 


: س شظرية المسمات‎ ٣ ٠ 


يري يعض علمباء النفضسى انه يكن تفسين الشخصية الانسائية من خلا 
التعرف على السمات النضسية أو الخصائمى لادا الأساسية التى تعير 
المقسرد عن کیره حي آلأقر اد ۰ اة هي مجچمو م ئك السعاآت ای 
الخصائمن وأستناد! الى هذا القهوم عن الخصائص قسیت سارن هورنی 
Rare Fhrmey‏ ( الآهراي الى ثاب ثلاث تبعاً لخصاأتسهم فى الإستجاية 
لفتفاعل مع الأخرين كالآتس : 


٠ ٣۴۷ د سعد جلا س الرجم السابق ص‎ )٩( 
Karer Horney, Our inner canfiicts, N.Y. : Norton, 1984. (f; 


س ۹ م 


ˆ س فة الايجآبية‎ ١ 
س الفثة النافرة ء‎ ۴ 
٠ س الفثة السلبية‎ ٣ 


قير الغثة الأول من الأفراد برغبة فى الالتقاء بالناس والنغاعلمعهم ` 
قوی أأغرد سیل لك آثغنة ببحث دانا عن ریق او ندل ويسخی گیب بي 
وتعاون الأخرين ٠‏ وبائتالى تجده على استساأد التعاون والتفاعل مع الئاس ؛ 
ويشعر برغبة فى أن يسبع سحل هتام ورعاية الاخرين ' 


لها الشمص الذي بثمين بالنفور كخاصية تدب استجابثه للتفاعل عد 
الآخريڻ فيتصف اساسا برغبة في العدوان والناقسة ٠‏ ائه يدرك العالم من 
يجه نظر دثرونية ۲ اس البقاء تلاقو ٠‏ وبالتالی فهو يسع الى تحقيق 
مصبالجهة الشخصية بغض النظر عن 1ي اعتبار اثر ٠‏ تراه بيخي القوة 
والسيطرة والنفرد بای وسیلة ریاستخدام آى سيل ٠‏ من هذا تنشا لدية الرغبة 
څې استغاڈل الآخرين واخضاعهم أخدعة عصالحه ١‏ ولذَْك تجده يکر في ا 
موقف انسبائي من زاوية عثأفعه الشخصية وما يستطيع أن يحصل عليه هن 
هذ! الموقف ٠‏ 


اما آلقشة الشالتة وهي السلسة فيتصطب أغرادهاً بر خبة مى الاتصزال 
وألائطرائية يتبون الاتصال بالأفراد الأخرين ولا بريد أاغرد متهم الارتب اط 
با شخص خر ١‏ هذا النرع هن الأفراد يثميز بحأحة اساسية ائ الاستقلال 
وغدم الاجتساں جي الاخرين ولاقام انداتي ثل سياه ساس فی اثجباآة * 


ولا شك أن هذ! التقسيم اأتخصاأئص الشخصية فى الاستجابة للتفاعل 
مع الآخرين ثل قبسيطا وإضحا . الا انه يشرح الفكرة الأساسية ألتى تريد 
توضیعها هنا هی إن الاقراد كما يختلفون فى افكارهم ومدركاتهہ وكا 
یثبایتون ئې دواقمهم والاعد اف اتی پسعی کل متهم الى تحقیقها . فائهم ایشا 
يختافرن غى فاتهم الشخهية آثثى تعدد استعداد هم الاستجابة للتفاعل مع 
الأخرين ٠‏ وكما ان الافكار والادراك تؤثر على السلولك ‏ وبنفس المئطلق راينا 
كيف ان الدواغم والأهداف شاعد على توجبه هسذ؟ السبلوك وتحديد قوته 
وداه ١‏ فان خصسائس الشخصية تحدد هي الأخرى السلوك الانسانى وتشر 
عليه حيث أن هتا النسلوك بتم بالدرجة الأرلى خى محيط اجشساعى ويتخذ 
أوضباعه الاساسية فى شكل تاثير واستجاية بين الاقراد ٠‏ 


سے ۷۹ م 


وعلي هذا الآساسي فقد اتضح لعلماء السلوك ١‏ أن السلوك الإجتماعر 
للأمراد يتاش بتك الخساتس التى بمكن تمريفها ياتها مجموعة من اليول 
المستقرة والموافقة لاأتستجابة للأقراد الآخرين بملرق واضحة ومشميزة إا . 
ونو تلك الخصائس وتطررها فى القرد يرجع الى خقاعفه مع ببثة اجتماعية 
محددة . وتجاريه وخبرآته السابفة من حيث النجاح إو الفشل فى اشباع 
حاجاتقه الختلفة ٠‏ 

اي ان جاتبا من تلك الخصائس يكتسبهاً القرد متيجة فخبرته السأبقة 
كما ان جانبا أخر نها بتحدد بفعل الموقف الاتساني الذى يجد الشخس تفس 
قيه ٠‏ فينالد بعض المراقف التي لا يري ألغرد غيها بدا عن الاستسلام والتهاون ٠‏ 
ما ان بعت . الو اقف لاخر قد تقرض على القرد أن بيدا بالعدوان . ولسكن 
الفقطة التي نريد تاكيدها هذا أته يعض النظر عن عطبيحة الموقف فان هتاك أقرادا! 
يظهرون اتجاعا للاستسلام غي عدد اکر من المراقف اکثر من‌غیرهم » وپالحکس 
خان هناك بعض الآفراد الذين بتسيزون يخاصية عدوآئية آكثر عن غيرهم ' 

وتاك مدد ¥ مهاني من خصسائص الشخصية للاستجابة للتفاعل عم 
الآخرین رسوف فنسٹعرضی بعضبا متها فیما بای : 

الكيرياء : دفاء الشخص عن حقوقه . حب ألظهرية . الخقة بالنفس 
الاعلام عن النفس فى المواقف ( عكسها الثواضع ) ٠‏ 


السيطرة : الشخس المسيطر يسمي الى القرة والتفوذ . شدي المراس 
تمو الا دة > يعطى الاو اسر . يمل للقيآبة ر الخضوج ) = : 

اليأدرة : صاحب تلك افخاصية يميل الى تكوين الجماعاتو يمب الظهور 
غي مقدمة الحرادث والموأقف . يقدم الاقتراحات قى الاجتساعات (لسلبية ٠‏ 

آالاستقدل : ار غبة فى رسم خطة الشخس بعيدا عن الآخرين ١‏ اداه 
العمل بالطريقة الثي يفضلهاً إتلشخص إ الاعتاں )¢ ٠‏ 

الاقيال مني ا#خرين : يمسق الآخرين ٠‏ لا پیل الي دار الأحكام على 
#لتاس » يتفاضي عن نتقاط الضعف فى الأخرين إ رفض اآخرين ) ` 


AKretch, Crutchfild and BEatflachey op. cit., pg. 10104. 4¥) 


مه 


الاجتعماعية : المشاركة في‌التشاط الاجتماعى ء اليل الى البقاء فى صحبة 
آخرين ١‏ الانطلاي إ الانطرائية ] ٠‏ 


العطثوقف : الششن العحطوفب هتم بمشاعر ألآخرين ور شیانیم . ويلك 
مسلكا وحيما تجاه الآخرين ( اللامبائى ) ٠‏ 


القناقس : يعض الاشراد بري هى كل موقف مجاا للحتاخسة والةسايق ء 
يدرك الآخرون على اتهم منافسرن قجب هزييتهم ٠‏ 

تلك هي يعض الخمبائص الشخسية الأساسدة الى تحدد طريقةاستجابة 
الفرى للجفاً عل حح الآخرين غي الراقف !لاتسانية و السبيل الى التعرق على تلك 
الخجبائس في الأافراى المختلفين عادة عر الحصسول تىي يانات عن الاقراد 
ډاتهم شس اتجاهاتهم اأشسمتجاية في عواقف مختلقة وتحليل تلك الييساتئت 
واستخلاص العراأمل الأساسية المميزة اشخصياتهم f}‏ * 


ولا شك أن التعرفب عاى مجمرمة الصغفات والخصائص التي تعير أحد 
اهراد تساعد علي تفسير سلركه بل التنب بيذ السلوك غى الواقف المخثلغة - 
سن ناحيسة اخ رى فان الكشف عن بعضى _التروط التي تصكم تلك اقات 
وابخسائص تجعلها أكشر فاشدة فى تفسير السثوك وتوضيحه ٠‏ من اعم تلك 
لش روط ما يلي ؛ 


١‏ سا درجة لستقرار الخاصية وشباتها اها بمعثى استمرار الفرد 
قى اظهار تفس الخاصية فى الوأقف المتعاعية ٠‏ كلما زاد استقرار المخاصية 
شی الکرد ء کان الاعتماد علیھا فی تقسیں سلوگه اکر ١‏ وکسأن اتنب بهذا 
السلرك ايس - 


۳ س مدئی شعول الخاميقایي درجة ظپورها قى مراقف الس لرك!الختلفة ٠‏ 
فيعض الخصائص تظهر تقرييا فى كل ثصرقات ألفرد ٠‏ بيتما تنحمم بعش 
السقات الاخري فى عدد من الواقف ٠‏ 

٣‏ م الثوافق Cunsistenoy‏ +معتى هل تخلهر ثاك آشخاسية في كل 
مظاهر السلوك المتشايهة ٠‏ لناخذ مثلا خاسية التنافس ء فقد تؤثرتلك الخاسية 
على سلوك الفرد حين محاولة لوصول الى مركن اعلى قى العمل . أي الحصول 


(۱) يستخدم في هذا ايدان اسلوب احسائي هو تمليل ارال أي :+ 
Factor Aralysis‏ 
YT‏ 


علی مرک اجتماعی مین ء بینما لا تؤثر عل سلوکه حین معاولة دخول احد 
الجا العامة مقلا * ي أن بض الواقف التي تدعو الى التناشس ¥ شتير في 
الخرد تلك الخاصية التنافسية ٠‏ لدا يجب تحديد تلك الواقف اي بشهر فيه 
الفرد طبيعته التناقسية حيث ان هذا الشحدید یقید فی تقسیر سملرگه " 


ناحية اخزى مهمة تتعلق بتلك الخصائص الفردية للاستوابة للتفساعل 
مم ألآخرين . آن السلوك الأساني لا يخضيع غي أغلب آلأحبان نااثير وأاحدة 
فقا هن تلك الخصائص ١‏ يل أن عددا عنها بتفأعل دأثنا لقجديد مط السلوك 
الذي يتبعه الخري “ 


وهناك علاقة اساسية بين تجاح القرد اي فشله فى أشباع حاجائه ٠‏ وبي 
مجموعة الخصاتص التي تتكون لديه فى استجابثه التفاعل مم الآخرين ٠‏ 
فالماجات التى يتجح الفرد فى اشباعها يسر وسهولة لا تمشل مشكة . بل 
تتضساءل قى اهميتها كموجة وعحدد للسلوك ء كذلاك قان الاشياع السرعه لتلك 
الحاجات يؤدى الى أن يكتسب الفرد خصائص مثل الثقة بالتقس أو مزيد من 
التطلعات ء وسوف تنعكس غلك الآثأر على مدي استعدلده للاستجابة للتفاعل 
مع الئاس ٠‏ من تاحية أخرى فان مثل هذا الاشباع للسريم السيل للحاجات 
الذى لا يتطلي من الفرد مجهودا يذكر قد يژدى الى أن يبا الغرد فى تقدير 
طاقاته وقدرته » وینعکس هذا بلا شك فى طريتة تعاعله عع آلذاس ١‏ اى هي 
انماط سلوكه ٠‏ الا ن الغرد لا يتمكن داتما من اشباح كل حاجاقه بنقس الدرجة 
من السهولة ولیس * بل خی كثير من ألآحيان يعترض سپيل هذا الاشباخ عدر 
عن الموائق تخثلف في مداها من مجرد تاغير الاشياح الى استحااته فىبعشر 
الأحيان * وتؤدي هده المعوائق ألى اأسابة ألقرد يها يسسى , الاحباط » 
Fut ati0r‏ ۰ والاجباط ر اي إعاقة نقدم القرد قي سييل الحصول على 
أهداغه ) أعر مالوف فى إاگحياة العسادية للاتسان ٠‏ وتاين أسباب الاحياص 
راکنھا ترتد ساسا الى : 

٠ س الظروف الادية والاجشماعية غير المواتية‎ ١ 

نقص قدرات الشغمى الادية وائڌهنية ٠‏ 

فقد تقف ظروف المجثمم المادية رز مثل نقسس الموارد والامكانياث أو طبيعة 
اناخ )¢ او الطروف الاجتصاعية من عادات وتقاليد حاتلا دون الغرد واشياع 
بعضی حاجاته كما قد يعود الماتق الى الفرد تفسه اأذي قد تمث طريقة تكوينه 
النفسى او الفسيولوجى من تحقيق اهدامه ٠‏ 


س ۳ 


وما بهمناً هنا هى تاثير الاحباط على خصاتم الفرد ٠‏ وبسقة عامة 
قد یڑدی فشل القرد فی !شياع حاجاته انی تغیرات بناءة وخلافه فی تقگیره . 
يالى ابتكارء لاسساليب جديدة للحصول على اهداقه وقد يتطرى هذا علي 
أكتساب خصاثص شخصية جديدة ٠‏ من فاحية اخرى قد يژدي هذا الاحباط 
الى القنرط أر الياس وما يصاجبة من توتر عصيى واضسطراآبات نقسية . 
وبالثالى الى سلوك غیر طپیعی وانپيار في شخصية الاتسان ٠‏ في مثل تلل 
الاحمسوال يبنجا الائسسان الي بعض الامساليب الیفlاميı_ة  Defensivê‏ 
جطفاع ۴# من أجل حماية شخصيته وتاكرد تصوره لتفسه وجماية سعة 
الفرد والابقاء على لجترام الشخص لذاثه ٠‏ وقد يؤدى الانتجساء الى تاب 
الأساليب اليفاعية الى ثنمية بمض الخصائس والصفات الشحسية المتطرفة 
مثل العدو أنية ١‏ الانطواثية ورقض الآخرين وما الي ذثك ١‏ وفيعا يلي بعض تلك 
الخصائص ألهمة : 


ع٣ س اأفسيوانية : مایت‎ ١ 


تشمثل الافسال الحسدرانية فى الغضيب ١‏ والمتف السادئ خد الأقراد 
قحسب > بلا تد تصپب غيرها من الاشياء والاشخاسس ؛ غالوظف الذي سبي 
رثیسه فی حرماثه من ترقية ٹلا ١‏ یمود الى بیته لصب غضبه على ژوجته 
واولاده “ وقي بحض الاجيان قد يصب الشخْص عغضبه على نفسه ٠‏ 
و 


lتgçlj‏ : Regression‏ 
قد يژد الاحباط الى الأتراجم بععنى انقجام الشخص الي انماط سلوكية 
لا تتصف ء بالنضصسج وا تتفق مع طبيمة !لغري ٠‏ مثا ذلك التكرص ألى الطفرلة٠‏ 

۳ الإاتس حاب : WHkrfrawal‏ 


قد يحاول الشخص سلاج حالة الاحباط يالانسحاب تماما عن الموققف 
الذنی دی اې فشله في تمقیق اهدافه ۰ فالطالب الئی یفشل قى دراسته ق 
يترك الجامعة ويبحث له عن عمل + إو الشاب الذي قشل فى زواجه الارل قد 
يشرب من الرواج تناما ولي بهضى الآحيان قد لا يستطيع الغري #لائصحاب 
تماما من الوقف ١‏ فى هذه الصالة فاته يمتنم من المشاركة فى المواقف ٠‏ 


س ¥ س 


فالسياسى التى يقشل فى تخيير وزارقه فاه إن لم ينسحب تماما من الوزأرة 
فهو يمتتع عن افشاركة قي إعبالها ˆ : 


Repressor : يliaddl‎ £ 

ان الغرد الذى يفشل قى اشاح حاجة إو تحقيق هدض قد يجد علاجه فى 
تناس الموقف بالكامل وضغط تلاك الحساجة وااياجها فى مشطقة اللاشعوو . 
فالرشسم الذي بقشل فی ااننخایات يحاول ان يتناس اي شیم تھا ویرفڪي 
ای ظیء قد بذکرء بها ۰ 


تلك الجمائس الناتبة عن الفشل في أشباع الحاجات وتحقيق الأهد اف 
jet‏ مين يلقي الفرد اللوم علي آلآخرين لفشثه ى اشباع حاجاثه - 

لقد اوضسجنا حتى الآن ثلاث مقاثق اساسية عن السلوك الانساثي : 

۰ س ان هذا السلوك بتاتر باقگار اتفرد ومدرگاثه‎ ١ 

۲ س ان افسلوك يتاشر بدوافع الاتسان واهدافه ٠‏ 

ان خسائصس الضرد الشخصية من جيث اسستعدادد للاسقجابة 

لقتفاعل عع الاخرین شر بور سا علي المبلوك اټفردي ۰ وما شود أن تضيقه 
ان ء أن تلك الؤثرات لا تعمل متفصلة ولا متعرْلة عن بعضهة البعض لتحديد 
السلوك - 


خبللاسة : 

ان خصائص القرد تعمل جلى تحديد الاحكام التي يمدرها على العسالم 
شحديد طبيعة الغرں واتجاهات سلوکه » هل هو حریصس فى الاتقاق ۰ هل هو 
عخاطر i E‏ م عتحفظ متردف وهکد! ۰ 


وهناك عدة معايير شىتخدم لتحديد طبيعة خصائس الشخصية وأبراز 
دورها واهميتهاً فى تجديد السلوك : 


١‏ س ان الخاصية شیء له وجود حقیقی فى تكوين الانسان يماثل وجود. 


¥ 


#لعادات مثلا ٠‏ فالمادة هى تعط ألسلوك يتكرر دون تفكير كبر ١‏ والخاصية 
سكن النظر اليا على انها عادة شاملة إو عامة فى تكوين الفرد ` 


٣‏ س ان الخاصية فى حقيقة الأنر هي مجموعة مترايطة من العادات 
السلوكية إلى تتفاعل وتسهم بطريقة جماعية في تحديد نعط سلوك الفرد ٠‏ 
قاي أنسان له عمجمو عات متعددة من العادآت ١‏ كعأدة المسأرعة فى السعر حين 
الشر!ء ؛ وعادة التسويق والبحث الستمر قبل شراء آي سلعة ٠‏ ورعادة سوال 
اكثر من فرد سبق له استسال سلعة ممينة قبل شراء تقس السفمة ٠‏ كسل ملك 
العادات يمكن اثبات ارتباطها ببعضل . وبالتالى ثكون تلك الجموعة منالعادات 
اختلازمة والترإيطة خاسية اماسية من خساتس شخسية هذا ألقرد ٠‏ 


س أن الخاصسية تتميز بالحركة والنشاط . بععتى أن لها القدرة على 
تحربك السفوك وتو جيپه في أشجاهايت هحدية ` و غلا ها ساس قانه مسر 
انظر الى الخاصية على انيا نرع من القوى الدافعة المحددة الملوك ٠‏ 


. س ىكير من الأعيانيمكن الباحثاثيات وجودخصائس الشخصية‎ ٤ 
٠ وذلك عن ريق اللاحظة المسثمرة السلوك . أو دراسة تعاط السلوكفالسابقة‎ 
ومن ناحية أخرى فان ابات وجوه الخاصية يمكن أن يتم باستخدام الأسائيب‎ 
٠ الاحصائية التي تثيت وجود أرتباط بين الأقعال ومظاهر السلرك المختلفة‎ 


۵ س وهئاك سيار اجر يستخدم في تحديد طبيمة الخسانس . ذلك اني 
ليشت مقصلة عن بعضها تسام الائفصال ٠‏ وهذا المتزاوء إو التفاعل والترابط 
بين خصائص الشخصبة الختلفة يتقح عنه ميل القسره الى السلوك بطريقة 
متكاعلة ومتماثلة ١‏ وعلى هذا الآسساس فائه يصمب الفصل بين خصسائمس 
الشخصية المختلغة بل يمكن الثطر اثيها على انها تكون اتجاها عاما اللسلوك 


يقتبعه افر ۰ 


س ويتبغي ان قؤكد هشا إن خصائس الشخصية تختلف قى معشاها 
ووظيفتها عن الصفات الإخلاقية للشخص ٠‏ فالأمانة ٠‏ الصدق . الاخامص . 
الصراحة ينما تقل عادات اخلاقية الا نها تمثبر خصائمرلاشفصية بالدرجة 
آلأرئي ويمرف النطر عن معثأها الأخلاقي - 


ان اقحديث عن خصائص الشخصية أو صة اسلوك يكن طخيمه 
في ان لكل فرد رقا عحددة وهستقلة قى الاستجابة للظروف المحيطة به وعلى 
هذا الأساس لستليع تمديد مامح شخصية الفرد من خلال دراسة اليب 


س ¥۴١‏ ے 


سملوکه ۲ فاقری ق یکون لبقا غي الحدیت . خچرلا » شجاعا ء مهذيا اي عا الى 
سیل " وتك اإلخصائص تعتبر مميزات شابتة لاآنماط السطوك - 


وتتميز الخصائص يأنها لا تتجه ألى شىء معين بالضرورة . فائشجس 
قد يتمير بخاصة العدوائية بغض النظر عن الثيء موضمع العديان أو قد يتصف 
القيرد بالساحة غى مختلف المواقق التى تعرض له دون ثظسر الى الظروف 
الموضوعية لكل وقق ٠‏ 


وجهة تظر متكاملة عن طييعة الشخصية الإاتساتية : 


١‏ س ان الشخصية الائسانية تتركب من أجزآء مخثلفة كلمو يدي دور 
عحددا ويسهم في حباية الشخصية الكاية ٠‏ فالشحخصية الانساتيثليست مجرد 
يجيه تلك الصفات ويسمح بتفاعلها بعشها مع يحض ٠‏ 


٣‏ ان مكوتات الشخصية الانسائية ثرثبط ببعضها البعحض حيث يعتعد 
کل جزء على الأجزاء الأخرى لضان اليقاء اه ااا ٠‏ وتصبح الشخصية 
الائسانية فی حالة ترازن داخلی nee‏ واد اوعدا نیما کون مکوتانها 
غب حالة تناسق وتعاون ٠‏ كسا تكون الشخصية فى حالة توازن خارجى 
Fxternal Balance‏ عندما تكون متجائسمة ومتفقة هع البيثة الحيطة ٠‏ 


و على هذا الأساس يكن ألتظر أئى الشخصية الانسانية بأعتبارهانظاما 
مفتوجا 5+16۳ 0۸ حيث يؤثر التتير في أحد اجزائهساً جلى الأجزاء 
ري 1 كذلك تتاثر يالتفيرات فى البيثة المحبطة . 


٣‏ قي حالة اختاال‌الشرازن لدا خلي لت خسبة فانھا تسعی لاستسادته 
وديك تسبح الشخصدة معدإة آو Adu‏ , كنك کي اسای #استعادة 
الثلازم مع البيئسة حال حدوث ما يخل يترأزنها الخسأرجى ومن شم تيم 
الشحسبية متكيفة او متلائسة ار لغامpواش‏ 


ألطاقة والمبوية هو الحاجات الانسائية التىتسمى الاسان الىاشباعيا والتى 


¥ ¥ 
زم ١١‏ ب اموك الانساني ) 


يولد عنها حالة من القلق اي اتوت تثشيء السلوه حتى يتحقق اليدف ويتم 
الاشياع مما يدي افى أنهاء التوثر ار التخفيف عن حدته ٠‏ 


۶ س ای جائب الحساجات الاشسانية » قهناك القدرات الائسانية 

##االاأطة وهي الوسال التى يعبر بها الاتسان عن حاجاته ويعمل على 

اشباجها “٠‏ ولك القدرات هي حاقة الوصل بينآلحاجات ٤١#‏ وبين اثبيشة 
pug Hovirontnent‏ القدرات الى ثلاحة اناع هي ؛ 


(1) قدرات عقلية Cognitive‏ 
ب قدرات مضلية Meatnt‏ 


(ج) وقدرات عاطفية Feeking‏ 


مهوم د الانا x‏ و The Self «< mal r‏ . 
أن انحاجات والقدرات الائسساثية لا قخثف من حيث انوع عن شرك 
خر » ولكن طريقة تنطيمهاً وثحديد علاقاأتها بعضها بيعض تختلف من انبمان 

ګخر وهذا هو مهوم « الذات > ٠‏ 
۷ س لفاتسان قدرة على الدقام عن ذاته وو حدةشخصيته بالالتجاء .الى 
مجموعة عن الأساليب الغا مي la Defense Mechanisms‏ : 


A ggressior العدرائية‎ )1( 

پا الشمور الدب اا ر عدوانية ضسد الذفت ) 
چا الانكسار Denial‏ 

د 6 النکومن اتی اللاشیرر Rep+eş$i01‏ 

زه الكبت اتااشعوري Supression‏ 

زو¿ الكيت الوأاعى ار التمريم قمااطةطدط 

بز) التبرير Rationalization‏ 

زے) الاس قاط ectionزPro‏ (إiقامائلىم‏ علىالاخرین» 


ی ا۷ جص 


۸ ب يتخ تمو الشخصية شكل زيادة غي السفات الانسانيةوتكرين عاام 
خاص باگقرد ` 


يسهي الاتسان بصفة عامة الى تحقيق ذاټ a‏ ,9ضiغactualiza Self‏ 
وعئي هذا الأساس نجد الشخصية الانسائية قمر بالأطوار التية ؛ 


زا ) شتطور عن اة السئبية قى مهد الطغرلة الى جالة نشاط مثزايد كلما 
كير سن الغرد ` 

ري تتطور الشخمية من الاعتعاد على الإخرين الى الاسقاال والاعتمار 
على التقس ٠‏ 

رج قشطور الشفسية من خائل زيابة وتتو م اساليب السلرك التاحة 
لورد 

از د ¢ تيل المرغبات والاهتمامات أئى التطل ور عن حالة عدم الاستقر ار 
والتقلب الثى تسصاأحب الشخصية الائسانية فى عهد الطفولة الى حالة عسن 
التحمق والاستقرار ٠‏ أي تسل المشخسية الى التضي الفكرى والعاطفي ٠‏ 


ر ه ) بيدا الاتسان فى ادراك ذاثه والتعرف علي أهميته کانسان تقل 


تلك هى هم الصفات او اللامح التى تسف الشخصية الاتساثية » ومثها 
يسجي الى الاحتفاظ بثو ازن شخصيته و استقرار ها ٠‏ كذلك تلحظ ان الشخسية 
الانسانية تميل باستمرار ألى التطور والتضنج ٠‏ وان صفات الاستقلال والتسلط 
وا يجار ة قزداد عم لمو اخس وتسر ششهيتة ` 


۷ 


الاب الثالث 


الممددآت الاجتماعية والحضارية للسنوك 


Social and Cultural Peterninants of Behavfor 


يوأجه الانسان عواقف اجتعأعية متعددة تريطه فيها 
علاقات پاقراں اشرب وسن تم لايد انا من ان ناخ فی الاعتیار 
اثار تاك العلاقات الإجتماعية هى تحديد السلوك القرديى 
فی كل موغف من المواقف ألتى تعرض للقرد ٠٠١‏ عثال فنك 
هواقفه البيم والشراء وملاقات الحمل . فلو تصبورنا ردا 
عفيناً له تكوين نفس محدد الا انتا تستطيم تصرر اه سلجا 
الي انمساط مختلفة عن السلوك فى الواعف الاجتمساعية 
أققبايئة وفقا لطباتم الاغراد الذين سيتفاعل معهم في تلك 
المواقق : 


هن قأحيسة الخري ١‏ فسان البيشسة الاجتساعية 
( عمجسوع العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد ) تسهم قى 
فشكيل التكوين التفسى للانسان ٠‏ قالفرد يستيد جائبا 
گییرا من دوافعه واتجاهاته وخبراته وخصائحں شخمیته 
من تفاعله مم يته آي إ بيتآات محددة ) ١‏ كذلت تون قدرة 
الفرد على الادرأك ونظرته للأمور وفهمه لا يجري حوله 
بحسب مأ يسود البيثة التى ينمي ايها من آفكار وعفأهيم٠‏ 


القصل الاول 


التقاعل الإجتماعى 


Social fnterachHon 


أن جانبا ساسا عن حياة الفرد يتقضى في اتسال رتقاعل عم الأقراد 
الآخرين غبى البيثة المباشرة المحيطة به ٠‏ والتضامل الاجشاعي هي عمليسة 
تي ایلية ٥٤۵4‏ !ا٥٥۴‏ مستمرة تتكرن من اتصالات بین الین اء اكثر مسن 
الآهراد فى مواقف اجتساعية مختلفة ٠‏ وثلك الاتصالات تختلف فى طبيعتها ؛ 
فهی اسا ان تكون عادية لدعادوط۴ جين يؤدي الفرد للآذر شيا عاديا 
ر الطبيب عثلا حين بعالج المريض ) ٠‏ أر قد يكون الاتصسال رمزبا عنامطاصرة 
وذلك حين بتبادل الاقراد المعائي والمرموز بين بعضهم البعض بأستخدام اللغة 
ویرها من اساليب التعبير الرعرّی کكالايماءأت ٠‏ 


وعلاقة التفامل الاجتماعى بالسلوك الانسانى اساسية وهامة حيث أن 
آنفرد غى عملية التفاعل يلعب أحد دورين اساسيين ٠‏ الدور الأول هي دور 
اللؤثر اى يحاول التاثير في سوك الأاطراف الأخري فى عملية التناعل ١‏ عثال 
ذلك القائد إو الرئيس حين يوجه ائتابعين إو المرؤوسين لأساوك فى أتجام 
عحدد ٠‏ والدور الثائى هو دور الشستجیب ٤۲13۴دمڈع۴‏ ای ان القرد لك 
وفقا لقاثير نخس خر ٠‏ وبالتالي تستطيع القول بان علية التقصاعل 
الاجتماعى هي مسن المحددات الاإساسية للسثوك سواء يالنسسية للمؤش اي 
الستجيب ٠‏ فبالتسبة للأول يوقر التفاعل الاجتمأمي فرصة المارسة اتماط 
مجددة من السلوك ١‏ وبالئسية فلمستجيب فان سلوكه بتشكل وفقا نعط سوك 
الطرف المؤتر فى العلاقة ٠‏ ان آى اسان فى موقف التغاعل يعارل أن ياخسذ 
سلوك الآخرين فبى اعتياره وبالتالى يحدد سلوكه المشخصیاى يعدله وفقا فذلك - 
قى العلاقات الاجتماعية الساثدة ٠‏ ولا يجب أن يغيب عن بالثا لحظة واحدة 
ما سبق أن اتيتناء سابقا عن حيث تاثير العوامل الفردية إو ألسيكوأوجية 
الاساسية على سلوك الفرد ٠‏ يمستى أن الاتسان حين يتمرضن لوقف اجتمآعى 
يتفاعل فيد مع آفراد أخرين فانه يكون متاثر! بكل خسائسيه الملشخمية الثى 


AF 


سكم سلوكه الدوأغع والاتجاعات . كلك يلعب الادراك دررا حاسما منحيث 
تكوين افر لائاعات عن الأشخاص اآخرين ألذين يقابلهم ٠‏ وس هنا قان 
عملبة التقاعل الاجتساعي لا تود إثى خلق اسوك الفردی يدر ما تحمل 
على تعددله وأعادة ترجبهه ٠‏ فالطالب مشلا حين يذهب الى انجامعة قاته 
يذهب الى هناك محملا يكل سفاته وخصائسة الفردية ريصاو التصرف وققا 
تلك الصفات والاتجامات ولکته پوأجه بوچود اهراد اخسسرين لهم مصسقاتهج 
واتجاهاتهم » وبالتسالى يصير التقاعل بين مجمرعات مخثاغة من الصقاند 
والاتجاهات ويترتب على نتبجة سا التفاطل طبيمة الط السلوكي الذي 
يتخذه القرد ٠‏ نفس أئشيء ينطيق على العامل الذي يلثجق بالعب في مصتع 
لاول مرة ء وقد يكون ايا من الريف مثلا يكل خصائص الريفى وميولهالسأوركية 
ألتى يمكن تعييزها ٠‏ ولكن وجوده وسط بيثة صناعية جديدة نجعله يحاول 
التاقلم مع تلك البيئة الجديدة ؛ وذلك بتعديل انماط سلوكه يما يتفق وتقاليد 
وعادات جلك البيثة ٠‏ ولقد اأوضحتا كيف ان الجساعة توشر على اتجاهات 
الفرد وميوته ء ولذلك يمكن اعتبار عملية التفاعل الاجتماعى بداية لتعصديل 
السلوك وتفييره حن خلال تغير اتجاهات القرد وعادات تقكيره ٠‏ 


وفی اى موقف تفاعل فالغرد أمامه سبيلين » أما أن يحاول السيطرة على 
الموقف وتوجيه سلوك الآخرين > أى انه يحاول قرض اتجاهاته وافكاره واتماط 
سلوكه هلي الآخرين ٠‏ واا ان يحاول الاستجاية الى سيلوك غرد أو اراي 
أخرين ٠‏ ولا شك إن العامل الأساسس الذى يحدد ما أذ كان القرد سيسلك آي 
السبيلين هو ألقرة النسيية اه۴ مداع التي يتمتعم يها القسرد فى 
العلاقة الاجتعاعية وهي تقاس يدرجة اعتماد الآخرين عليه لاشياح حاجانهم ˆ 
كلما زاد هذا الاعشاد زادت قوة تفرد ای کان غي اسقطامته التائير قىسلوك 
الآفراد الآخرين وتوجيه هذا السشرك فى الاتجاهات الي بسستدها لهم ` 
وپاتعکس اذا قل اعتماں الآفر ا عله کان هدا دلیلا علي ضشعف وه 
وعدم استطاعته الټاثیر علی سلیکهم .۰ 


ويلاحظ أن اجر التقاعل الاجتماعى ملي السلوك الفردى لا يلحسر هى 
مواقت التي تتسم بالموأجهة الشخصية يبن الاقراہ عخذ۴٣‏ ها غ٥۴‏ بل اته 
تد أبضا الى موأقف أخري قد يكون الفرد فبها منقردا ولكته يتصرف اذا 
فى الاعتبار شخصا أخر ٠‏ مثال ذاك الكاتب الصحفي الذي يكثب مقانة ولكته 
فی ذات لوقت یفکر فی رد القعل دی القراء ومدی قیولهم او رقشهم ما تحویه 
من افكار ٠‏ أو المرؤوس الذى بؤدى مهمة معيبة ولكنه يتصرف وفقا الطريقة 


س غ س 


المتى يعتقد آن رئيسه يقضلها دون ان يكون هذا الرئيس موجودا مضه أي 
الزرجة التي تذهب الي اسوق لشراء يعض احتياجات الأسرة ولكتها شرل 
الوقت تفكر فى رد الغعل لدى زوجها وتحاول تعليل سلوكها فى الحدود التي 
ترضى ازوج ٠‏ فى مثل هذه المواقف فان اثر التقاعل الإجتماعي على السلوك 
يكون واضحا برغم انعدام عتم المواجهة الشخسية بين طرفى التغامل ٠‏ 


ويعس التقاعل الاجتماعى اثر عملبة الlإتnساlںJm Cununicatiuns‏ 
آی ٹبادل العلومات والاراء وأشعانى بين الأفرأي المخظطفين ٠‏ فمتدماً يتقاعل 
بعض الأفسراد فهم يتبادلون يعض الرموز ذأت الممصاني مكل الكلسات . 
وا لابتسامات » والايماءات والاشارات وها آلي ذلك ٠‏ وکل شخسس يحاول‌تفسير 
معني تلك الرعوز التي تاتيد من شخص آخر ويتصرف طيقا لقهرمه عتها ٠‏ 
فالضيف الذي بيدا في آانظر الى مساعته ويكرر النظر على فترات متقاربة 
انما يرسل معثى خاصاً لضيوفه أن انلوقت قد حان لاتم رافهم فاذ؟ لم بتبینو؟ 
هذا الممنیمن حرکاته فاه رستعمل اسلویا آخر ان بیدا فی‌ائتثاژب وایداء‌رغبته 
فى النوم » وهنا عد يشعر البيوف بضرورة إنهاء ألرّيارة ويتصرفون على 
ساس هذا ألفهم ١‏ قالافراد اثن کثتاء عملبات التفاعل مم الآخرين يقشوصون 
داتعا يععلية قراعة يلك الاشارأت والعائي ویجددین سلوکهم وفقا لها > 
ومن هنا يتضسح اثر مملية التفاعل فى ثوجيه السلوك الانساتي ٠‏ 


وعملية التغاعل حركية 0:٣2‏ یی ان تصرق وأحد من اطرافها 
يشر على السلوك !لخر وقصرف هذا الأخير سير يالتالى على تصرف 
ارف الآرل ٠‏ وهكدا تستمر عمفيات التاثر والتاثير المتبادل طافا اسستم 
الوقف الاجتماعى الذى يجمعهما ٠‏ 


والتفاعل الاجتماعی ليس حتبا آن يتم بين قردين انين . بل أنه قد 
يتخذ شكلا جماعيا ٠‏ وتتكون الجماعة حين يجتمع آكثر من قرد في مجساول 
لاشباع بحض حاجاتهم التی لا يستطيع واحد مثهم اشباعها منفرد! ۰ ومن‌خلال 
انتفاعل بين اعضاء الجباعة تتضم ونتكون لها عقيدة أو فكرة لعفادعف1 
تجمع الأعضاء جميعا حيث تفظم اتجاعاتهم وسلوكهم وتڑشر على مدى 
اشباعهم لحاجاتهم ٠‏ وقي آى جماعة من الجماعات ١‏ تعثلف ادرار 8عام8 
وىراگg Powers gya, Positions‏ الأعخساء الختلفين ؛ وهسذا الثيساين 
والاختلاف يحدد طريقة عمل اللجسساعة ومدى تاثيرها على أقجاهات وسلوك 
الاجضاء ۰ 


ويهعنا الآن ان نحدد المستويات التى يتم عليها التفاعل بين الأفراى : 


م ۸ل ی 


: التفاعل بين الأفراد‎ ١ 


ان ايمسنط مظاهن التفامل الاجتداعى يتم بينالاقراد ٠‏ مثال ذلك التقاعل 
چين الزر چو زوجته بين الطالب والأستان ١‏ الاين والاب ١‏ والرتس ومرؤرسيه 
وهکذا ۰ ای ان طرفي التقاعل فردأن كل متهما يالخذ سلوك !لخر غىاعتياره : 
وبالتالی فكل منهماً يۋثر في نفسه وغي الفرد الآخر ٠‏ اول انواع التقساعل 
التى يدركها الاتسان هر انتقاعل بين اأشفل وإمه حيث تمش الآم تقريبا سل 
العالم الذي يستطيع الطقل أدراكه ء ونظر! لاعتمادد الكاعل عليه فى أشباع 
حاجاته فان التفاعل يكون قى البداية من ارف وأحد هو الآم ٠‏ وينعو الطفل 
واقساء مجاه الادراکی يبدا فی الاسهام في عملية التفامل ويبدا في الاستجابة 
اباط سلو کيا قحو« باساليب سلوكية تقبلها الآم ٠‏ وباطراد تمو الطقل تقس 
وأثرة اتصالاته رتتسد مرأقف التفاعل بينه وبين اغراد اسرته ولا تم مع آقراد 
من خانم خبط الاسر “ وی كل جلك افواقشض الاجتمأعدة بتعئم الائنسسان 
وتتسسم مدركاته وتختذف الأدوار التي يقوم بها ر اہن » طالب ٠‏ صسديق ٠‏ 
مرژوس › زوج ١‏ اب ٠٠٠‏ وهكذا ) وبالتالى تختفف اسافيب قاثيره فى الأخرين 
وتاشره بهم ` 


۲ ب التفاعل بين القرد والجماعات : 


لد عرفت الجماعة بانها فشنان او اکثر بتفاعلون ءا سواء بطربقة فعلية 
او محتملة دة من الزعن يجمعهم فى ذلك هدف واأجد . 


والتغاعل الاجتماعى قد يحدث بين القرد سن نأجبة وجماعات مختلققمن 
افاس من جهة أشرى ٠‏ مثال ذلك الاستان وجماعة الطلبة فىقاعة المحاضرات . 
الرئيس وجماعة الرؤوسين ١‏ ادرب وفريق كرة القدم ء الاءام وجساعة 
المصلين ٠‏ فى هده الواقف غأن ألغرد يؤثر فى الجماعة بدرجة أو باخري . 
وفي‌الوقت ذاته فانهيستجيب لرد الفعل لديهم ٠‏ فالاستان حينيلقى محاضراته 
أا يزثر فى الطلبة وسلوكهم حياله تيماً لدرجة تمكته من الموضوخ السذى 
يتمدث عنه ؛ اسلويه وطريقة القساثه ١‏ وسلوكه الام من حيبت التجهم أو 
البشر ١‏ فى دات الرقت فان الأستاذ يتقى ممانى مخظغة من الطتبة من حيث 
درجة اتتباههم وتتيمهم للمحاضرة » ومدى الصاتهم وهكذا ٠‏ وعلى هذا شجد 
سلوك الفرد يثشكل ويتعدل تبعاً لسلوك الجصاعة ١‏ كما إن نلوك الجعاعة 
بتار بساراك الفرد ٠‏ 


A 


المواجوة الشخمية بل يعد الى انواع اخرى من المياقف ٠‏ وفى حافة الفسرد 
والجعاعة قان المجماعات تكون توقعات 005اةاع ۴# عن اسلوب الستوك 
الذی نبغ عفی الفرد ان یسلکه , وبائتالی قان آلقرد جین پجاپه موققا پتطلب 
سنه تصرفا سعیناً پاحذ تلك التوقمات فی اعتیاره ویحاول تعدیل سلرکه وفقة 
لها ٠‏ مرة اخرى تكرر أن مدي للتزام انغرد بتلك المترقعات واتماط السلوك التي 
تجددها الجماعة يتوقف على قوته النسبية س۴0 #ںااداع غي جماعثه ات 
كلما زات جلك القوة النسبية ارتفعت فرص الغرد للتجرر هن تلك الثوقعات بل 
وقد يتمکن عن قغيیرها تيعا برخباته هو وبالیکس ` : 


: ب التفاعل بين الفرد والتقافة العامة‎ ٣ 


ونحن نى بالشقافة افمامة التقافيد ونما التقكير واأسلوك ألتي تسود 
في مجتعع معين ٠‏ والتقاعل بين الغرد والثقافة العامة يتم على مقس النسق 
الذي يتم فيه التفاعل بينه وبين الجماعة ‏ إذ قحد الثقافة العامة مجموعة 
توقعات فا یجب أن بكرن عليه سلرك الغرد ویالتالی فانه یعدل من سلرکه لیتفق 
وقلك التوقعات ٠‏ وكثيرا ما يحدث الحراف هن تك التوقعات حين يثور ألقرد ' 
على المجتمع ء ولا شك أن مل تلك الثورات قد نجع فى بعض الأحيان وحتمكي 
الغرد عن تغبير عادات وتقانيد وثقافة المجتمع الذي يعيش فيه ١‏ ولكن قيا غلب 
الآحيان تتجح اساليب اأضغط الاجشاعي فى عقابب الفرد المقحرف واعسادثه 
الي موقغه اسايق ٠‏ عن ناحية #خرى فان الأقراد يختلقون فى طرخ وأسالیب 
آستجابتهم لتوقعات المجتممع ` 


وفعل هذا التقسيم لستويات التفاعل الإجتساعى بذكرنا عرة ضري 
بالاطار المام الذي اتخذناء للتمرف على محندات السلوك الائسائى ٠‏ حيت 
حسددتا مجموعات لاتا من العوامل التملقة بالفرد ء والجماعة » والحضارة 
او القافة العامة ماعشارها المؤشرإت الإسأسية على اتسوك الائساني ٠‏ والآن 
نعود مرة قاثية لنواجه بنفس الحقيقة تفر لتا كيفية التفاعل الاجتماعى كمژثر 
علي السلوك الاتسأنى وترد هذا التقاعل الي مستويات ثلائة تة بالفرد . 
والجماعة والحضارة كو الثقافة العامة ٠‏ 


أنوا ع التفاعلات الايتaclnة‏ : Social Frocesses‏ 


قد تدكا طوبلا عن التقاعل ا#اجتماعي ۲ والآن نري من افيد أستعراض 


AYN 


مض مظاهر هذا التغامل الاجتماعي والتى ستل الماطا سلوكية اساسية فى 
حياة الائنسان والجماعة إا) ٠‏ 


Competition : iui! 


المنافسة هى عمية بيثم بمقتضاها تجسديد تعط اأتوزيع والتطور ى 
المجتسع ٠‏ 

وهي عملية هستمرة ودائعة جت أن آالأفرآد قد لا يشعرون حيانا انهم 
يتنافسون » وفى بعض الأحيان قد يدرك القرد آثه يناس فى سبيل شىء مين ء 
ولكن فى لا تكون هتاك اى عااقة شخصية تربطه بمن يثاقسهم ٠‏ والمثافسة هى 
سحاولة كل فرد إو ( جياعة ) الحصول على تسيب اكير عن الاشداء النادرة 
او الحددة فالشركات نتاق على الأسوأق الحددة ١‏ والأقراد بتنافسنن على 
الىظائف الخائية وائطلبة يتنافسون على دخول الجامعة ٠‏ والدول تتناشس على 
عناطق النفوة والثروات هى المالم ٠‏ أى أن المتافسة هي الظهر الاجتماعى 
لمصمتية التفاعل بين الأفراد والجماعات حول الآشياء الثادرة اي المحدودة ٠‏ 
قك ألندرة هى مصدر التاقسة ولو تولفرت الأشياء الى يحتاج آليه !لآفراد 
او الجماعات ) لاشباع حاجاتهم لا كان مناك دأع المنافسة ر هلل بتتأقس 
#حد عل استتشاق اكبر شدر عن الهو اء ٩‏ 4 - 


وقي عملية التافسة ١‏ فان كل غرد يثثيا بسلوك ألأخرين راخت هذا 
السلوك فى الاعتبار ويحده سلوكه الشخصي على هذا الأساس ٠‏ أن عملية 
#لمباراة هى 1صدق وصف لقهوم التافسة حيث تنتهى المباراة واد طرغيها 
راب والآضر شاسر ٠‏ ولا شك ثن لكل مباراة قواعد وتعاليم ٠‏ لذا جد المجتمم 
يخم Kulea of the Game az! ya‏ تحكم التنافس بين الاهرأى والجتاعات 
هى مجالات التضأعل الانساتي المختلغة ٠‏ من تلك القراعد ما هي جرف قير 
مكتوب ١‏ رمذها ما يخضع للتقئين والصياغة ٠‏ 


وبقلك فنعن نسمتطليع تفسير جانب كير من السلوك الائساني قي مجالاته 


Ruber, E, Park and Srrest W. Burgess, Introduction to {%) 
the Science of Sociology. Chicago : University of 
Chicago Press, 1924. 


سسا ا س 


اللختلفة ( الاقتصبادية › السياسية ١‏ والاجشماعية ) بالاعتساد على مقهسوم 
النافسة ٠‏ فأئمىلوك الاستهلاکی یمکن تقسیرء جزئیا علی !ساس ثن الستهلکین 
يتتاغسون للحصول على السئح والخدمات التي تشيع رغياتهم رحاجاتهم 
المختلفة ٠‏ كما ان العسل يسكن تفسيره جزئيا بان الامرأد يتتافسون لزيادة 
الائتاج وبالتالى للحصرل على عا تحققه لهم تلك الزيادة من عضساقع مادية 
وح«نوية " 


ولا شك أن الآهسداقف الثى بتتافس الافراد للحصول عليهسا قخثلق 
ماحتلا المجتمعات وتطمها الافتصادية والاجتماعبة » كما تختلف باختلاة. 
الأفراد ذأتهم ٠‏ فقي بعض المجتمعات قد ينحصي النتنافس بين الأفراد على 
المتافموالزايا الادية كالنقود والتروة . وقد يتناغس الأفراد فى بض المجتمعات 
الآخرئ للحصول على لقب أو مركن اجتماعي أو قيأادي معين ٠‏ 


ان المتافسة أذن صقة أساسية من ممفات التفاعل الاجتمامى ونعط 
فى المجشعع ٠١‏ 


الاجتداعي بن اغراد ` 


Couperatiob : jalal 


والقعاون مظهر تان من ماهر التصاعل الاجتماعي ونعط من انماط 
السلراد الاتسانى العتاأدة ٠‏ وعلية الشعمساون هي التعبير عن اشترالك 
شسخسين آي ٠ر‏ سى محاوة لتحقيق #دفب شرف ۰ ورم ما نکرناء رن 
شيو ء۶ ظاهرة التناشي وانتشارها کنمط سلو کي اسامی . آلا ان التعاون هو 
الأصل فى التغامل الاجتمأعي ١‏ ولعثضة تذكر أن أول صور هذا التفاعل هو 
مشتركة ٠‏ والثماون فى المجتمع الحديث يتخذ حورا عتسدة قمتد من التعاون 
الممالمى بين الدول المخثلغة ٠١‏ ولا شك أن الغرد حين يقرر التعاىن م أخرين 
لتحقيق هدف معين يكرن مدفوعا ألي ذلك بادرتكه أنه لا يستطيد تحقيق داك 
#لهدف مثفرد! - اى ان التماون ليس داثما اختياريا . بل فى اقا الآحيان 


لک س 


يضطر الغرد الى قبوله ٠‏ وسواء كان اخثباريا م مفروضا ؛ قان التعاون أنما 
يمثل طاهرة اجتماعية تمكس التاثير المتبادل ألاقراد والجماعات على سلوك 
يعضها البعض ٠‏ قحين يتعارن بعض الأآفراد لآداء عمل معين ١‏ فانهميعمأون 
على تحديد اتماط السلوك يقبتها الجميع . ویعمل کل متهم علي دیل سلوکه 
يما يتفق واقجاد الجماعة ٠‏ والتعاون مله مثل المنافسة عو اسلوب السلوفك 
يسمه الغرد بحكم تطوره ف بيئة اجشاعية وبقسل تغاعله مع الآخرين وأدراكه 
لاسالیب سلوکهم ۰ . 


Conflict : I 


نمط ثالث من انماط التقاعل الاجتماعى عق المراع ١‏ أ ارقف التناشضمي 
حين يدرك كل التنافسون غريعه وبدرك اته لا سيل الى التوغيق بين مسالحه 
وبين مسال الخريم ٠‏ ففى جالة المناقسة قد ا بعلم الفرد من هم متافسىه ١‏ 
عثال ذلك دين يتقدم لشذل وفيفة فى دات اليقت الذي تقدم غيه عشرامت 
آخرون لشغل ذات الوظيقة ؛ ولكن إحدا منهم لا يعرف الآخر ٠‏ واكن أذا تست 
تصفية هزلاء التقدسين وانحصرت النافسة بين آثنين على أن يتم التصل بينيما 
فى اخثبار شخمصى بحضره الائنان معا » فى تلك الحالة تنقلب أنذاقسة بيتها 
لى راع حيت يعمل كلل منهما على تمطيم الآخر والتغوق عليه ٠‏ ان نجاح 
احدهبا يعني اففشل الؤكد فاتجر فلا سبيل للتراجم امام ايها ٠‏ 


وألصراع پاعثباره نوها من التفاعل الاجتماعی يؤثر علىاثجاهاتالفرد 
ومدرکاته ويذكى فيه صغات عدم الثقة بالآحرين ٠‏ العدوانية والكراهية ٠‏ 
وکٹیر! ما تزدى مواقف الصراع الى أن يتغاهى الإآفراد اى الجساعات ) عن 
انهدق اذى بتصارعرن عن آله ١‏ ویرکزرن جهودهم فى مجاولتتجاليم بعضهم 
عشبا - 


وهفا# مظهر اخر للصراع حیتٿ يتم على مسقوي القرد وذلك جين تتعدد 
التوقعات هن أفراد آي جماعات مخثثفة عبا يجب أن يقعله ذلك الفرد ۰ مسال 
تلك المبير غي المشررح الاتتصادی الحدیت بجد نفسه غي موقف صراع حيثت 
يتوقع العمال عه أن يسلكك سلوا يختف تماءا عما بريد المستهلكون انيقل . 
فى ذات الوقت التي تطائبه الجهات الحكومية المسئولة باتباع اساليب عسل 
متناقضة ما يريد العمال وألستهتكون ٠‏ فالعمال يطاليون باجور مرتفعة ٠‏ پيا 
الستهلكون يريدون خفض الأسعار فى ذات الوقت الذي تغضمل فيه الدولة 


5 


ي برقم غه ادير الاجور ویخفض السار ويزبد الانتاج وآلاريام عم سآ غږ 
لفت الاھ اف عن تناقض عل الال خى انفش رة القمسيرة : لدلك قان عرقف 
السرآع ينشاً من عدم استطاحة القرد الثرفيق بين اسايب سىلوك مختلفة جیث 
يقعارض كل اسلوب منها مم مصالح فة من الأهران يتعامل معهم المدير ٠‏ 
رايا كان نوع الصراع باختيار نعط للسلوك بتفق عه تصوره للمرقف وعم قوقه 
الخسبية غي العلاقة الاجتماعية ٠‏ وهناك اساليب شاثئعة لمل الاعات 
اهمها ٤‏ 


١‏ اران الفرد على تحقيق هيقه والقشاء على غریمه ء 
۲ س اققاق القرعاء على ڪJ Compromise hug‏ . 


٠ ب الائسجاب 41٣ة٣3طعت من الموقف وتتاسی الصراع‎ ٣ 


٠ س تجمید لوقف على ما هو عليه‎ ٤ 


وألصراع كظاهرة سلوكية ليس دائسا شار! بالفرد أو يااجتيع ٠‏ ان 
يعض آنوام الصراع مطلوبة للسحافظة عى حيوية القرد والجتع ل لاحداث 
شطودر وتغيير فى الح المجموع ١‏ فلا شك أن قوافر درجة سن ألصراع بين 
الدول الكبرى مثلا يؤدى الى تحقيق ترازن القوي العائية ٠‏ قائمام الماع 
ہین روسیا وامریکا قد یزدی الى خاق تحالف قوی پينهما يسعى اأسيطرة على 
العالم واستغلانه لمصلحتيهما الذاثية ٠‏ آي أن وجسود درجة من السراع قى 
المجتمع هو علامة وعمظهر من عظاهر ائقطور السلیگيس ٠‏ 


اله نة : 4ecemoaton‏ 


كذلك فان من مظامر التغاعل الاجتماعى بين الأفرإد والجمأعات ظاهرة 
المهادتة حيث يتفق التصارعون علي أخفاء صرأعاتهم ووقف الثنافس بينهم 
مؤقتا ٠‏ مثا ذلك أن يتفق العمال وألادارة على قاجيل خااغاتهم لحين » أوحبث 
فغق القوي المخقلفة غي المجتمم على قناسي خلاقاتها أواجهة عدوان خأرجى أو 
أزمة عامة تهدد المجتمع بكل فثاته ٠‏ إن المهادتة توع عن السلوك يلجا اليداأغرد 
او الجماعة يتاثير ادرك للموقف وتبين استمالة تحقيق فون او نص ساحق. 
على الغريم غي الوقت الحالي . إو نتبجة لحدوث تغير فى الييئة المحيطة يجعل 
الصرام مرا خطرا على المتصارعين جميما - 


0¥ س 


ولكن يجب أن نؤكد إن الهادئة لا تلغى الصراع أي تفهيه ء بإ هى تؤجله 
ققط رشخفيه عن الظهور كنمط واضح للسلولك ٠‏ وثلك المهسادنة وقي داتسا 
بسن آنه يمجرد زوأل الظروف التي ادت اليها فان الصرآع بظهر لر السصح 
مرة اخري ويصورة هد تکون اشد واقس میا كانت عليه عن قبل ` 


أن ما تستمايع استجائمبه من العرض السابق » هو أن المسفرك الانساتى ء 
ليس ظاهرة فردية تتحدد وغقا لصفات ألقرد وخضبأئصة فجسب . بل هسي 
خاهرة اجتماعية ايضبا حيث يتخدذ مظاهرء الأساسية في التفاعاات بين الغرد 
وشیره کو الآفراد والجماعات 


وائساوك الاتسائى حين يخضع لتاثير تنك العوامل الاجتماعية بتخذ 
نماط ماحددة عثل أفناقسة ١‏ التعارن . الصراع والمهادنة وكلها تشترك فى 
كونها آما محارلة من ألشرد افرض سيطرته واجبار الآخرين على قبول سلوكه 
كمحدد لسلوكهم ١‏ اي اسستجاية من الغرد حاولا السيطرة والتاثير التي 
يبذلها الأخرون ۰ 


القند والاقتراح : 


وشد يتم التقاعل الاجتماعی ف سورة تقليد اتقرد لشخص اخر أو 
استماعه لاقتراحات التفراد الآخرين ٠‏ 


ان عملية التمليم اتی سبق آن تسرضنا ها ء تعتعد فى جاذ ب حئها على 
عرامل التقليد رالاقتراح ١‏ فالاقل يقلد الأشغاص المحيطين به يلا قمييز ١‏ ولكن 
ياسىتمرار تمود ١‏ غائه بدا فى اختيار الآشخآمى والافعال التي يقلدها . ريسل 
لى تقليد اشخاسس أر اقكار وائماط سلوك معينة ٠‏ 


ينغس المقطق فان الغرد قى سلوكه انما يتاشر بالاقتراحات ى الأفكار التي 
یقدمها له آهراد اخرون + بینما قرآه مرفض الاستعاع او اتیاع اھ اجات اراد 
یی 


وبصغة عامة فان كلا عن † التافليد والاقتراح يؤثران على السدوك الاسانى 
رصبم مهمتنا هتا هي اكتشاف اللأسالیپ اتی یتم بها هذا اناير ۰ˆ 


والتقليد يکوم على ساس عا يتوافر لدي القرر من ععلومات عن انماط 
السلوك الت يتبعيا الآ ن ؛ وفستطيع تقسيم التفليد الى نورام شلالة : 


س ٣ا‏ بے 


: بب التقليد بغعل الاستجابة الثلعائية‎ ١ 


فى هذا النئوع من التقليد فان الشخم يستعير انماط سلوك من الأخرين 
دون وع تام بانه يتقوم بعملية تقلید ۰ 1ی ان التقلید هتا لیس مثعمدا ولکنه 
يحدت تلقائيا ويفعل التاثر بموقف ممين ٠‏ قفى بحض المواقف الانساتية لايفكر 
الفرد ويقرر ان يفلد شسخصا اجن ؛ ولكن تمم بحملية التقليد لا شعوريا ٠‏ والثا 
علي تلك ين جد سجمرعة من الافراد فى اجتماح متلا هان قثاؤب وأاحد منهم 
کقیل پان يجمل بأقي الجموعة تتشاءب بلا شمور ولا رغبة واضمة غی‌التٹاژي ٠‏ 
وقد ؟جريت دراسة مثيرة حول هذا الموضوح حيث طلب ألى مجميعة من 
الأغراد ( ٠١١‏ ) أن يدمو نمآذج من خط يدهم » شم طلب أليهم بعد ذلك اعادة 
كثابة شلات قطع مكتوبة بخط اليد ٠‏ وقد اتضسح ان هرلاء الأقراد قد حأولوا 
ل شعوريا أن يقل دوا الخط المكتوب به تاك القطم برغم اختلاقه عن خطهم 
الآسلى ٠‏ 


التقليد بعد فترة من التجربة والخطا : 


شى هذه الحالة يتم التقليد بعد ان يكون آلغرد تمد حاولمرات واستطاع أن ` 
يكتسب بعض ألمهارات فى اسوك المللوب تقليده - مثال ذللك رغية احد الأفراد 
فی تقلید مطرب مشهور لن تتم الا اذا اول وتدرب على الخثاء بنفس اسوب 
ذف المطربي * ٤‏ 


۳ س التقليد التعمد : 


وها المتوع شائم جدا بث يتعمد القرد انتپاع نفس الميلوك الذي 
یس که شخض آخر ٠‏ فالشاب يقد والده في تدخين تخس نوع السجاير 1 
الفتاة تى تقاد اسٹوب آلآم قي تصفيف شعرها وعكذاً - 


ومن هذا يتضم لتا أن التقليد بائواعه الشلاثة عامل من العوامل المؤثرة 
على سشوك الانسان ولتي پنیغی درأستها وهعرفة الظروشب الت یتم قبها حتى 
تقلح تقديم تفسير سيم السلوك * 


وهن تاحية اخري فان تقديم القترحات من الفير يعتير أيضا عن العوامل 
الؤثرة على الصلوك ٠‏ والاهثراح هر خملية اتصسال بين الفرد وغيره سن الأخراد 
تنتهي بقبول الفكرة أو الاقترأع جن اقتنا م و دون وجود ساس منطقی لهذا 
الاقتنام ˆ 


e AF —‏ 
م ۹۳ اسلو الانساني :+ 


والاقتراج قد يكون فى سورة اقتراح شفرى من خائل القخاعب كما قد 


کون قي سور او آشارة . 


وعملية الاقتراح تنطوي على ان الفرد افذئ يقبله قد أدرك هذا المؤثر 
الخارجى وهر الشخص الآخر الذي قيم الاقتراح ٠‏ وپثاء على هذا الادراك 
خان القرد قد يستجيب بقبول الاقترام ٠‏ ولا شك أنه فى مجال أدارة الاممال 
فان الهدف الأساسى من نشاط الاعلان والعلاقات العامة هى تقديم جقترحات 
هور تدعورهم الى شراء منتجات معمينة والتعامل مع متا جر محددة ١‏ وپالتالی 
فانها تلعب دور! اساسيا هى تحديد سلوك الستهلكين اذا قبلي! تلكا لاقترا عات ٠‏ 
عن ثاحية أخري فان المشروعات الاقتسادية تستغل عامل النقليد حيث تعمل 
على نش حودأت ععيتة ممتعدة على رغبة الأفراد في التقليد ٠‏ 


س £ مه 


الفصسل الثاتى 
الجماعات الصغيرة 


Salk Groups’ 


يتصل الانسان ويتفاعل في مراحل متعددة من حياته انرام مختلفة من 
الجباعات الصغيرة التي تمارسس دررا هاما فى تمديد سلوكه وقشكيل اتماط 
تصسرغاته ٠‏ غالماتلة التي ينمي اليهاً القرد وأحدة من اهم الجماعات السفيرة 
الت تسهم قي تشكيل جواتب هامة سن شخصيته وترسم له اساليب السلىك ٠‏ 
كذلك يتفاعل الاتسان مع جماعات المبل > جماعات الاسدقام واتواع اخسري 
متباينة من الاعات الصف كل منها باهداق محددة وتؤثر فى سلوكة بطريقة 
متميذة - ِ 


والجماعة الصخيرة هى عبد من ألأقرأد يتمصبلون ببمضهم بشكل منتطم 
وباسٹوب میاشر غالبا ۴2٥0-۴۵٥8‏ خلال فترة من الزمن ٠‏ ويتميز هؤلاء 
الأغراد بادراكهم باهم يكوثون جماعة مختلفة من غيرها من الجباعات ٠‏ 

وحيث تتكون الجماعة من أمضناء مختلفين فان كلا ملهم يمارس نشاطا 
خامبا به قد يختلف مع انشطة الأعضاء الآلخرين ٠‏ الا انه في خلال مزاولته لهذا 
الفشاعط قتشا بيشد وبينهم علاقات تفأعل ٣اعو٣عغ1 ٠‏ ويقسد بالتفاعل 
الاستجايات المشتركة او التبادلية. بين الأغراد امشتركين قي بعض الانشطة ٠‏ 
وهذا التفاعل قد بتم من خلال الاتسال الشغوئ ي غير الشفوى ٠‏ ويسيم هذا 
التفاعل الاجتباعى بين اعضاء الجماعة الواحدة في تشكيل سلوك كل متهم 
بذاء على اخوراص الآتية له : 


Freqlenêy عسدل تكرا التفاعل‎ ١ 
Duration ب هدي استمرار التقاجل‎ 
Order ب يداية التقاعل‎ ۴ 


الجماعة > مرة وإحدة فن ايوم ملا آم ضس ام عش مرأت ١‏ بيتما نقحسد 


ب 


جمدي استمرار التفاعل طول الفترة الزمتية التي يستفرغها الاتصال ء كلك 
يشير تعبير بداية التفاعل الى الشغص الذي يبدا إو يبادر بالانسال ' وتم تاي 
أن نخر بافتراهى اسامي إن فاعلية الإتصال ر التفاعل ) وقاشيرء قى السلوك 
#لغردي تزداد كلما أزداد عسدل التكرار وعدي الاستمرار فى التغاعل ٠ ٠‏ كذلك 
غان اليآديء بالاتصال قد يكون هو الرثر فى سلوك الستجيب عادة ٠‏ 


وينتج عن التفاعل بين امضساء الجماعة الصسغيرة أن تثولد المشاعر 
85ص پينهم ٠‏ وتتطوي تلك الشاعر على الاتجاهات وأليول غير 
الطظاعرة والتى تثكون لدي الفرد جيال الآخرين ` 


سن ذلك ثري أن تفسير ما يحدث غي الجماجة الصغيرة وتائيرها على 
االسلوك الغردى لعضن الجماعة برتكز على مغاهيم ثلاثة هي : 


Activity القاسامد‎ ١ 
interaction اتتقاعل‎ ٣ 
Sentiments ب المشاأاعر‎ ۴۳ 


تلت الفاعيم الثلاثة تتداخل وتعتمد على يعضها البمض ١‏ بمعتى أن أيأ 
سذهاً يثر علي الآخرين ١‏ من ناحية اخرى متك المقاهيم الثلاثة عرشة للتاتر: 
يالمثخيرات الاجتاعبة افناشئة عن ألبيئة اى المجتمم (ا) ٠‏ 


١‏ ورمز اتتفاعل الى الاتسالات الى ثقم بين إعضاء الجماعة ١‏ وتلك 
جمكن ملاحظتها وتحديد من اذى يبدا التفاعل أو الاتصال ٠‏ وعدثه ونئيجته 
ى شكل تاثير على سلوك الطرف الأخي ٠‏ 


۲ ما الأتشطة فهى عبارة عن التمرقات الانسانية ١‏ اى الأشياء التى 
يفعلها اللاس ١‏ فهي تلك التصرفات الادية المشاهدة - 


۳ ب وتمير المشأعر عن كيغفية شعور الأقراد بالعالم المحيط يهم وكيش 
يدركون جوانيه الختلفة ٠‏ 


Whyte, W.F., Man and Organization : ‘Three Problems ¢» 
in Human Relations. N.Y. : Irwin 3939. 


س س 


وثلك الفاهيم انثلاثة غير منفسلة بل هى مثسلة ومتسداغلة كما يحسور 
#لشكل التالى : 


ا YÎ‏ 
اشاس لشناعل 


ومثال هذا الاتسسال والخداجل ١‏ أثه قى جماعة معيتة لى حدث خير فى 
فلشاعر ائتی يشعرون بها لابد وان تثغير هي ألآخری ٠‏ 


وفكرة الجمامة الصقيرة تقرم على اساس إن التفاعلات بين الأعضساء 
لا شم عشو اشيا وانماً وفقاآ لنمظط منتظم إعt‏ )ة٣‏ ٣ولداعع۴‏ كذللك تاخسد 
الآئشطة فى الجماعة تعاطا منتظمة ٠‏ وبالتالى فان التغير قي نط التقاعل بين 
الأفراد دأاخل الجماعة يحدث تطويرا قى انمساط الانشطة يحسدث تاثيرد فى 
التقاعلات والمشاعر ۰ واخیرا فاته ِو اختلفت مشاعر الاقراں : فان هذا کكقيل 
«باحداث تغبير فى انماما تفاعللاتهم والانشطة التي بقومون بها ٠‏ 


روتلك السلسلة من التفاعل ى الائشطة . المشاعر فى اليمامة تىشل 
تظاءا مفتوحا pen ste‏ پتاڈر بعاً یجریس فی البيثة أو المجتمم المحيط , 
به » وبالتالى فان التغير قى عتأصى البيبة يحدث تغييرا فى لبيمة ثلكدالقاهيم 
الثلاثة “٠‏ ويمكن تصور الملاقة بين الناميم الثلاثة الخاسة بائجعاعة السقيرة 
ردن المجتمم عى النسق الثالى : 


مال التقاعل بین عا يجري بالجساعة السغيرة وما يحدب فى البيثة 
المحيطة من تشيرات » اننا لى درستا جماعة هن الحمال ١‏ فأن التغير قى عثاصي 
ائبیئة سکن آن یژدی الى تفيبر فى ساركهم'* فلي تخيرت الالات والمسدات 
المستخدمة ثلا » فان هذا يحسث تغيير! مياشرا على تفاعلات وانشطة الممال 
وپائتائى على مشاعرهم ١‏ ومرناحية اخرى » فان التغير فىالتفاعلات والانشطة 
والمشاعن قد يحدث بطريقة غبر عباشرة كما قد يحدث حين بقغير نظام الأجور 
الى المدفع يائقطعة بدلا من احتساب الاج على أساس زعتي ٠‏ 


ثاقي الآن الى نشطلة حيوية قى توضيع اشر الجماعة المسقيرة على السلوك 
الفردي لأعضائها ٠‏ أن لكل جماعة هدقا تسى الى تمقيقاورتعمل علىالرصول 
اله من خلال جهود اعشائها ٠‏ ومن ثم فان الجماعة لكي تحأفظ على يقألها 
وتحقق آهداقها تحدد للامضاء يها انماما من التقاعل والآنشطة والمشاعريجب 
أن يلتزموا بها ويمبر عن تلك الإتماط التوقعة 4ء٠ع×K‏ يفكرة ٠‏ التظام 
الوب » 878100 اوه ۰ شان ذلك لر درستا أحلي جاعات الل 
نجد الادارة شحدد نها نظاما مميتا من التفاعلات والأنشطة ( ومن قم المشاعر 
الرتبطة يهما ) لكى يتحقق ألهدف من وجودهاً ٠.‏ نتس القول يشليق على المائلة 
اي بجعاعة الاسدقاء ۰ واي جاتب عدا ء التظسام الطلوي » يوجند ٠‏ النظام 
الشخمي System‏ لerona‏ لكل مشو ن اعضاء الجساعة وهر پر 
عن القيم والمتقدأت وإالمارف واساليب التةكير والشاعر التي يختزنها الفرد, 
ويؤمن بها ومن خلال التفاعل بين ء النشام المطلوب » الى تفرضه الجماعة 
وين ء ألنظام الشخصى » الذى يتخْذة الفرد لنفسه يتحده السلواك القعلىالغرد 
ومن ثم مدى تحقيق الوماعة لأهدافها ٠‏ ۰ 


الجساعة والمقسرد : 


" يتصل الاتسان في اتناء حياته العادية بائوأع مخثلغة من الجعاعات . 
تلك الجعاعات هي تجميم للثقافة آلمامة في المجتمع ومن خلال اتصاله بها 
يتعلم اأفرد ممظم انماط السلوك الراجب عليه اتباعها ٠‏ إن الخرد يثشط فى 
التفاعل الاجتماعى مع انوع سخثلفة من الأفراد وألجماعات ١‏ وسن خلال هذا 
التفاعل يكتسب شخصيته ومقوماتي) . 

ولا شلك ان الانسان پېدا اولي مراحل حیاته فی چباعة هى العائلة » ثم 
نتطور علاقته الاجتماعية وتتعقد وقئنىع الجماعات التي يشترك فیها كائزدلاء 
في الدراسة ء وجماهات العمل الجبلقة . . 


LNA 


اى أن المظهر الأو لتاثير الجماعة علي السلوك الانساتی هو دررها فى 
تشكل شخصبة الفرد التي تمثل خلاسة خسائسه وصفاته والتی تسل علي 
توجبه السلوك وتدسدء ٠‏ والمظهر الثاني لقاثبر الجماعة على السلوك الأنسانى 
يتضه حن دراشة اتر المتقاجل الإاجتماعى فى الجماعة على دراك الغرد نذاقه ٠‏ 


ان عفهوم الذات ام8 ءآ لا بتشح آلا في احتكاك الفرى بالآخرين ٠‏ 
ختفکیں القرد فی تفسید ایی اتجاهاته نحو ذاته هي اتمكامي لاقكار الناس عله 
واتجاهاتهم نحوه ٠‏ ان مفهوم الذات هى تقطة الارتكاز هى نظرية الشخصية 
وهو فى الغالب تتاج الثفاعل الاجتماعي “ من ناحيسة أشرى فان التفاحل 
الاجتماعي يساعد على توجيه السلوك الانسسانى ويجسحده حيث قفرضن 
الاعات المختلفة على اعضائها انماطا ممينة من السلوك يجب مليهم اتباعها 
كما حرم عليهم انواعا آخری من اسلو ۰ 


وعملية اتساب القرد لامع وضيفات شغمية من شلال التقفاعل 
الاجتماعي هي عملية بقسد بها المحتمع تطويع الفرد اجتماعا ا0اجوجإاواءم8 
وجعلذه ماتتما لنمط الحياة المسائدة في المجتمع ' وتقوم عبلية التطويع 
الاجتماعى على اساس تعليم الأفراب نما السلوك التي بثتوقعها منهم المجتعع 
فى مراحل ومظاهر الجياة المجتلفة وغطلك التوقعات تتباين سن عادات ألإكل 
واداب الائدة الي التقاليد الديثية والأخلاقية » وقحديد معائي الشرف والاخلاق 
وما ۰ 


ويمكن ان نحدد على سيل افحصر اتواح التوقعات التي تهدف عطية 
المتطوبع الاجتساعي الى احاطة الفرد بها يما يأى : 

: ب النظم الاساسمية للمجتمح‎ ١ 

تلك المجموعة من التوقعات تتملق بالنظم الاساسية للمجتمع الى حفط 
اله کياته ومقوماته والتى يجب ملي الغرد اام والالتزام يھا وتشدرج شحت‌هذ: 
القثة العادات الأساسية واداب السثوك التعلقة بالملاقات الاجتمساعية بين 
.لتاس ˆ 

۲ ب مدي التطلعات الفردية : 


بحدة المجتمع الفرد اثواح التللعات الثى يسمح له بالتضسكير قيهسا 
بو[مادها ٠‏ اى ائواع الأهداف الى تستبر مقبولة اجتماعيا آذ سعى القرد الى 


- 


تحقيقها والقيم ألتى يتوقع عن الغرد أحثرامها والالتزام بها “ وبافتالى هان 
الاتسسان يتعلم ععايير التجاح رحدوكد تطلماته التي قد تتعلق بلىن رته 
ر المجتمع الأعريكي مثلا يضم حدودا ها يمكن آن يصل اليه القرد طيقاً للطبعة 
الاجتماعية التى يفنتسي إليها ¢ ٠‏ او عقيدته ائدينية ( ق قصب جمضالجتمسات 
ضد عقيدة معينة وتفرض قيود؟ على الؤمنين بها فى نشاطهم الاجتساعي 
والاقتسادي وائسياس ) ٠‏ يمعنى آخر فان المجتمع يحدد للقرد الأهداف الث 
يمكنه السمى لتحقيقها والأسائيب القبولة اجتاعياً الثى يمكته اتياعيا ٠‏ 


۳ س الهارات اللازسة ؛ ' 


كما يحدد الفرد إنواع النشاط التي يمكنه ممأرستها ء فأنه يحدد له ايضا 
المبارات اللازمة له لكي يتمكن من تحقيق اهدافه ٠‏ فنجد يعض افجشسمات 
تركڻ على اهمية تكرين مهارات فى اليالات الهندسية والميكاتيكية » وبعضها 
الآخر يفضل المهارات فى مجالات العلوم الائساتية وغيرها ٠‏ 


: ب طبيعة اسر‎ ٤ 


راخيرا هان المجتمع يحدد للغرد انوع السلوك التى يبب عليه الالتزام 
مهسا فى اداه لآى دور من الأدوار الأجتمامية الختلفة امم امعم 
وأندرر هر عمجموعة الإنماط السلوكية التي يترقع آن يتبعها الفرد غى مركز 
معين : فالا ٠‏ الابن ء المدرس ء المبير » الوزير ؛ كثها أدرار اجتماعية تتطلي 
من شاغلها ان ينتزمي! بانعاط سلوكية ممينة يحددها لهم الجتسع ٠‏ قالأب مشلا 
مطالب يرعية اېتانه ء والانغاق عليهم ء وتعليمهم » وحمايتهم من الاتحراف ؛ 
وهکذا رای والد يتخلى عن القبام بثلك المسئولیات يعثبر قد انعرف عن نطاي 
ألدور الذي يقوم يه ويمق عليه العقاب الايتماعى ٠‏ 


ونجب أن تضيف الان ان التطريع الاجتماعي هذا قد يتم على اساس 
شعوری جلاهایات ی لا ری کدتتعودت۵دلا پسعتی ان الالسسان قد 
يتلقئ التعاليم الاجتمامية من وعى وأدراك ( كالمدرسة مثلا ) إي بطريقة غير 
عپاشرة سن شلش ظأهرة التقاعل الاجتماعى 
فى علاقة المفرد يائجماعة : 


لقد أوضسحتا حٹی الآن ان الانسان يکتسب مقوماثت شضخصيته وإیمادها 
من خلال تفاعله مم الجمساعات امختافة + ولكن هل يمني هذا ان الشخسية 


٣ 


#لاتمانية هى لتيجة اجشماعية مطلقة بععنى انه ليس هناك اثر للغرد ذأقه ؟ هل 
تنسهر خصائص الغرد وتقوب تحت ضغف الجماعة ام انشخصيته تخل مستفظة 
.بتك السقات الانساثية الغردية التى ورشها قبل التقائه بثلك الجماعات ٠‏ 


تفاوشت الاجایات عن هذا السزال واختلفت ۰ پيثما ثري يعض علساء 
السلرك يزكدون ويبرزون الطبيعة الاجتمامية للشذصية مثل فراتسيس ميرل 
Merri‏ ۴ ائذي يناد يان الشخصية الإسائية هى انثاج اجتماعى 
وينبفى قتعريفها بتعبيرات اجتماعية ˆ 


«Persunality is however, a social product and must ttle 
mately bs defined ip social terms?, 


وعلى النقيض من شلك تجد چوردون البورت )١(‏ يصر على ان اأشخصية 
الاتسانية وو انها تتاثر وتتشكل يقمل التفاعل الاجثماعى > ألا أنها اساسا 
فة فردية «آخئية ومتميژة * ّ 


Rass. t0 resist the current faslıiion ir social science that reduce 
persotality to a matter ûf roies, to itierpersonal relations, to 
itcidents within the sococulturz! system. Important as cu 
turê and s2cisty arê, should net be ajlewed to ecipse the inter- 
ul caherent system that is the ?ssente of nersonalty. It lk 
true of course, that personality is fashioned jin, and express. 
itself in, a sotîal mãkleu,. Yet if iş alec a self-contained system. 
and as such merits study in its own rights, 


يعلى هذا الأساس فان البورت يمتقد أن سلوك الفرد في الجماعة ائسا 
یدد چزثيا تبعا لبعشض امامل الخارجية عن تاثير الجماعة يالاخافة الى 
الؤشرات الجماعية + ونحن نميل الي تاييد وجهة التظر تلك حيك أنها تتفق مع 


Francis E. Merril, Society and Culture, Englewood {1} 
Chiffs, N.Y. Prentice-Hall, Ine, 1965, p. I53, 


A. ‘port, CG, Pattern and Growth in Personalitv, New } 
Fark : Holt. Rirehart, Winaton, I951, 


سے ۳۹ س 


تطريتفا امتلاثية من السلوك الائساتي اذى رانا آنه يتحدد وفقا لتاڈير العوامل, 
الغردية اليحتة والعوامل الاجتعاعية » والعواعل الحضارية ٠‏ 


أن سقواك اتغرد فى الجساعة يرتبط بالدور الذي يديه فيها ٠‏ وآداء الغرد 
وره يثوقفب ثيا على تكوينه الشخصي الأصلى ١‏ كما انه دتشكل وفقا لقبول 
انجمساعة او رفقسها وبالتالي يشم ادغال ت ديلات على يحض غات 
الشخصية » كا يتم تدعيم رتاكيد يعض السفات الأخري ١‏ ومرة أخرى نحود 
الى الحقيقة الأسأسية التي تكرناها سابقا وهي ان المشوك الانسائى يتحسدد 
وفقا نلتفامل بين الفرد يسفاته الشخسية . درأفعه » اثجاهاته ١‏ مط تقكيرء 
واآدراكه من ثاحية ويي البيثة ألثى يميش فيها من ناحية ار ٠‏ وقد يعترخي 
اليسض فائلا إن تلك الدوافم والاتجساهات وإأتماط التفكير اتسا تتحدد وفقا 
أفمؤٹرات الاجتماعية اى اننا تمود ثانية للنظرية التى تسر على أن المشسفسية 
ذاتها هي نتيجة لاتقاعل الايتماعي ٠‏ ولكن الرد على هذا الاعتراجى يتلخص 
فى ان اسشجابات الأفراد للمؤثرات الاجتماعية الواحدة شخثلف وهدا يكس 
افعطييسة الفردية للاضسسان ء إى اته ولى ان الشخصية تتعسدل وتقتكيف ديعا 
للمؤقرآت الاجتماعية الا أن اساليب وطرق سذ التمديل والثكيف تختلف من 
هرد لآخر ٠‏ اى اننا لا نجد ثمطا واحدا من الشخصية الانسائية , بل هشاك. 
شماذج انسانية مختلقة تمكس 'الاختلاقات الفردية الاساسية التي لا تستطيم 
اشرات الاجتباعية القضاء عليه ء 


بهذا بكرن قد تعرضناً للحديث عن طبيعة الملاقة بين الغرد والجماعة ٠‏ 
ونستخلص سن ذلك ان الغرد حين يبدا ملاقته بجماعة عا فاته يشترك في التقاعل 
الاجتماعي مسلسا ببعض الخصائس والصفات الشخصية الاساسية الثى 
تمیزه عن غیره من اغشاء الجماعة ر دوافع . ادراك لامور ١‏ اتجاآهات , 
اسشعداد للاستجابة للتقاحل وهسكذا ) ٠‏ وتؤثر ثلك الصسفات الشخمية على 
طبيمة سلوكه في الجماعة من تاحية اخري غان الغرد يڙدی سور! مجډد! ف 
الماعة له مواصفات سلوكية متفق عيها ويطاب الى الفرد الالثزام بها ء 
قلك الواسفات تمثل توقعات الجماعة لما يجب إن يكون عليه سلوك القرد 
وهي تعدد السلوك ائفردي جزئياً ٠‏ 


وألتفاعل بين نلك السفات الشخصية لافرد وبين ترقمات الجماعة 
يحبد الاثجاد العام تلسلوك الفردى ٠‏ ونكن الفيسل النهائي غي تغليب وجية. 


س س 


النظر الخردية أو وجهة نر الجماعة حين اختلإفهؤسا هى القوة النسبية لفقرد 
فى الجاهة ٠‏ أي درجة اعتمادد عليهالاشبام حاجاته ٠‏ فكلسا كاثت درجة 
الاعتماد أكبر كان على استعداد لقغايب راي الجماعة والالترام بامسساليب 
السئوك التي تحددها ء ا يثم تعديل وتغيبر فى خسائص الغرد فى الالتزام 
٠ Conformity‏ وملي العكس قات؟ كان القرد لا يعتميد على الجماعة في 
اشباع حاجاته ( ای کانت لدیه وسائل بديلة لتحقیق هذا الاشباع ) کانت قرته 
النسبية اعلى ء وبالتالى تاح له الفرمسة فلتسك بخصائصه واتماط سلوكه 
الفردية أي يتدعم السلوك الفردى فى اتجاد الاتحراف #عادابو من الط 
"السلوكى الجماعة وق يسل به لامر الي تعديل هذا التمط وفقا لاتباهاته هو ٠‏ 


مرة اخري فان السلوك الفردى فى الجماعة ان هى الا محصاة التقاعل 
بين خصاثص الغرد وطبيعة الموقف اى البيئة المحيطة به ٠‏ مشال ذلك التفاعل 
بين الفرد وعائلته إذ تلب العاثلة عورا اساسياً في توجيسه ملوك الائمسان 
وتحديد طبيعة هذا السلولك ومن اهم الموامل المائلية المزثرة على سلوك الذرد 
ما بق : 


1 


درجة الاشباع التي يحصل عليها من خائل اعتمادء على والديه ٠‏ 


القيم والمشل التي تومن بها الماطة او الافراد الكبار في الممائلة ٠‏ 


٣‏ ب طبيعة التقاعل وتبادل' الراى بين, قراف العاثلة يمدي الاندماج 


` الطروف والشاكل الحيطة بالعاثلة وادراك الغرد لها‎ ٤ 


آی اث الغرد تاشر فی تحدید آتجاهاته ومیوله › والقیم التی يژمن بها 
۔پما هو ساد هى العائلة ٠‏ وطبیعی ان قتصور ايكون هذا التاثیر اما فی اقها. 
ایجایی ای مؤید لا هو سائ فى العائلة اذا كان متفقا مع راي القرد ومشبه 
لاحتیاجاته ؛ ای قد بکون فی اتجاه. سلیی آی معارض لزای المائلة ۰ پیعتی 
اخر فاا تستطيع القول بان جميح العوامل الغردية التى بحثذاها فى الفصل 
السايق نتاثر عند تكوينها بظروف وطلبيعة العاثلة التى ينمو فيها الفرد ٠‏ كذلل 
فان عتم التقليد يساعد على تدعيم العائلة من تاحية ء كما يساعد على تدعيم 
هذا الاثر استعداد الفرد لقبول اقتراحات اقراه اسرته السلوك فى اتجاهات 


عفد ۰ 


سا ۷ +۴ بب 


ومن العوامل الأساسية المحددة لدور الأسرة فى تكيف سلوك ألضرد 
طبيمة التقاعل بين افرإد الأمرة ومدي الاتمبال الاجتماعي بينم ان كلما زاد 
التقارب والتقاعل بين اعضاء السائلة . كان ذلك ادعى ألى وجود وحدة خي 
اراي واتغفاق على انماط السلرك » وبالعكس اذا كانت انعائلة غير مترابطة 
اجتماعیا » كان ذلك دلیلا على ضعف تاثیره فی توجيه ملوك اعضساشپا ۰ 


ولا شاك ان وزيم السلطة والمستولیڈ بين ۹عضاء الاسرة يحدد الى عدي 
جعيد تاثيرها على سلوك افرأدها ٠‏ فالموقف من يث التاثير على الأبتاءيخثلف 
بسا ها اذا كان الاب هى المسيطر على شتون الاسرة ام الام ء آذ قختاف انماط 
السلوك التى يعمل كل متهما على تنميتها فى الابناء ٠‏ 


FE 


القصل الشالث 


الفرد والمجتسع 


The Indiyfdnal anf Society 


يعيش الانسان منت ولادته حتى عباته عضواً في عمجتمع ١‏ والحياة في 
مجشمع تعتى أن يظل الائسان دائما تحت ضفط وتاثير هذ! المجتمع ٠‏ 

أن المجتمع ميأرة عن تجمع منظم من الأقراد الذين-يتقاعلون معا حيث 
یس جهود هم فى سبيل تحقيق أهداف مشتركة ٠‏ ويميل إغراد المجتمم الراحد 
اى اتساب معتقدايت واكان متماثلة ٠‏ كما آتهم يتخذرن أتماطا سلوكية 
عشتركة أو متقاربة ٠‏ 


و المجتمعات الحديثة غأية فى التمقيد والتشايك الأمر الذي يرشسح 
حسعوبة تتبع اثارها على السلوك ٠١‏ فالجتسع الحديث يثكون من مجمومة عن 
الجثمات الأصسغر خ#غناقتعتاصسص تا اى البيشات الحليبة وتلك تثركب مسن 
حماعات مختاغة عن الأقراد والتنظبعات ألتباينة + 

ویعارس الجتمم Society‏ ایر ST‏ ع ستلواك الاقر اد وتصرفاتهم 
عن خلال توزيعهم جلي ماكز وآدوار محددة ` 

فالفرد یتم اعداده وٹدریبه لشفل مرکز محدد پتطلب عنه أن يلعب دور 
بنقسيون الى شتات فعدة ممايير اأساصية : 

* ب غات السمر والجتس الخثلفة‎ ١ 

۲ ب قات عائلية ز أو قيلية ) ˆ 

٠ ب فشات مهنية‎ ٣ 

£ س عمجمو عات من الاصدقام او تجمعات لهو ایا * 

© ب غات الراك الاجشاسة ٠‏ 


۳ 


۹0 ب 


وکل انان پشغل مدر ر ر ې ا ت ۰ خالقرد قد یکوین 
ابا » فكرا ء طاليا ٠٠١‏ وعكذا ٠‏ وتختاف الراك التي يشغاها الائسسان 
پاختااق مراحل ات فف رة هن مره پشفل مراکڙ الاين واتطالب ١‏ رفي 
مرعلة اخری بشخل مراكز الأب > العامل والتقايى مثلا ٠‏ كل من تلك اأراكز 
يقد وظيغة , اجتماعية عحددة قالمامل وظيفته ؟لائداج وألطالب التملم 
والتثقيف واكتساب الهارات اخثلقة » والجندى وظيقته الدفاع عن الوطن 
وهگل ۰ 


وبالنمسبة لكل مركز من تاك المراكز هناك مجموعات من التوقعات يشترا یشتركه 
فيها عضاء المجتمع عماً يجب إن يكون عليه سلوك ألفرد شاغل هذا المركز أ 
وتشعل تلك التوقعات الواجبات والمسثوليات التعلقة يشاغل المركز ٠‏ فالمدرس 
عشلا پتوقم مته ان پسسشخدم الأساليب العلمية الحديثة في قمليم وتتقيفه 
النشء ٠‏ كذئك فان الترقعات تشمل الحقرق اى الامتیازات الت يجب آن يحصل 
ثيا شاغل اللمركز العين ٠‏ 


هى إن الفرد بسكم انتساثه الى مجتمع ععين يحهد اليه بمركز ( او مراكڻ 
مشتفة ) لشخلها ٠‏ تلك الرأكز تطاب عن الفرد أن يسلك بطرق محددة فى 
عجالات النشاط المختلقة التعلقة بهت المركز ٠‏ وعلى فلك نج أن الاتمسان" 
حين يمارس حملياقه السيكولوجية الأساسية من أدراك وتفكير وشعور فاته 
يكون عحاطاً بتوقمات الآخرين ويضيع نصب عينيه الايا الثى بحصل ليها 
لو التزم بتلله التوقعات ٠‏ كذلك غانه يات قى الاعتيار المتاعب التى قد يتعرض 
لها جين الانجراف عن ثلله التوقعات ٠‏ 


وغد اوضجحنا سايقا ان ألآفراد الذين يشغلون تقس المراكز لا يتوقع أن 
يساكو! تقس السلرك استجاية لطاب المركن بل أن هناك اخشلافا بين انوأع 
السوك الفردي تمكس الاختسلافات الأمساسية يين الأغراد من تفكير ودواغع 
ومشاعر اي اننا فستطيع آن تحدد بوضرح دور المجتمم فى القاثير على السلوك 
الاسسائتي - 


أن المجثمع يمثل بيئة اجتماعية مرحدة تواجه الأفراد المحتلقين ٠‏ والمجتسم 
بذنلت طالب الاقراد بانوأع محددة من اأسلوك یوقم منهم الالتزآم بها ` هى 
ذات الوقت فان المجتمع يكاقىء الفرد على تنفيس ذه اقسات الاجتماعية 
ویماقیه على الاتحراف عنها ٠‏ أن الجتمم يضح بضع الاطار العام للسلوك الائسانى 


۹ س 


ولكن مازافت للغرد حرية الاختيار هي نطاق هذا الاطار بما يتفق مع خصاتصه 
الشخسية ومع قدرته على مجايهة الجتمح وتحمل تثائج الاتسراف عن قواعد 
السلوك العامة ٠‏ 


مظهر آخر من مظاه تاثير المجتمم على السلوك الانسانى هو عمية 
تقسيم الأفراد الى طبقات اجتماعية عورال - أن الطيقات الاجتماعية هي 
مسجاولة لترتبي الأفرآد حن حیث اهميتهم الاجتماجية ٠‏ 


والىقسيم الاجتماعی ( 6i1 Stratification‏ يتم علی اسساس 
دة قات اهمها الدحَل ؛ مستوىى التعليم ء والمهنة التي يشغقلها الفرد ٠‏ 
وپالتالی نستطيم تقسيم المجتمع الى مجمو مات بحسب تلك المسأييس كل مجحو عة 
تمل طاتفة من الناس يشتركون فى خامصية معينة ٠‏ وهتاك اأساليب مختلفة 
قياس التقسيم الحليقی للنجتمع وتوزيع الافراي على تلك العليقات لسنا بحاجة 
الى الدخول فى تفأصيلها - 


ويرغم ان مقهوم الطبقات الاجتماعية قد لا يقفق مع طبيمسة القسكر 
لاشتراكى الا أن عدم التوافق لا يصدر عن انكار لحقيقة الطبقات الاجتماعية 
وانما عن ادراك للآثارها الاجتماعية حيت تسمل على توجيه السلوك الائسانى 
فى اتجاهات محددة » آي حين تلسلط طبقة معينة على عادر الثروة ووسائل 
الاتثاج رتتنكن يالتالى من السيطرة على اتياهات السلوك العام فى اهتمع ٠‏ 
وهذه بالذات هى نتقلة اهتمامنا يدراسة الطبقات الاجتمأعية ٠‏ وينبغي أن 
توضسسع ان مفهوم الطبقة ¥ يقثصر على تفسيم الأفراد قيا لشرواتهم أو 
دخولهم ٠‏ بل انه يمتد أيشمل معايير اخري مثل مستويات التعليم ١‏ ا اهن 
الى يحترفها الأقراد » ونواع التطلمات الثى يسعون أئيها ٠‏ 


والطبقة الاجتماعية بهذا قهرم تعتبر مؤشر! هاما على السلوكالانسانى 


(ا) نسائ على الاقل قائت طرق لقاس التنطيم الطبشى للمجتمم هى 
الطريقة امىشوعية عيث يسدى الباحت مدة معايير موضوعية كالدخل واكهثة 
والمتعليم ويحاول الحصول على معلومات عن مراكز الافران المخثلفين بالنسبة 
لكل منها ٠‏ والطريقة الشخصية تعتمد على توزيع الآفراد على طبقات مختلغة 
قبسا لوجهة نظر الأغراد اتفسمهم ٠‏ واخيرا هتاك طريقة ثالثة تعتمد على ادراك 
الآخرين للطبقة الاجتماعية التى ينتمى أليها الفره ٠‏ 
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.حيث انها ثمثل البيثة الاجشاعية الطبيعية الثى يعيش فيها الفرد ٠‏ والظاهرة 
الأساسية أن الأفراد الذين يتتمون الى طبقة ممينة يميلون الى الاتحصار داخل 
حدودها ويقصرون اتصالاتهم وتفاعلاتهم من الأفراد الآخرين هى ذات الطبقة ٠‏ 
ويائتالي فان تطور الليقات يؤدى الى خلق عرائق بينها وبين يعض . الأمر 
.الذي يخلق توعا من الانفصال الفكرى والاجتماعى فى المجتسع ٠‏ من امشلة 
.هد الاتقمسال : 


الآقراد الذين يتتمون إلى نفس فة السخل ء ي تفس الطايغة أفهنية 
ار التابمين لنفس القثة من حيث التصليم يميلون ألى السكتنى قى مشساطق 
معينة مشتركة إ مدينة اأهندسين ؛ هدينة الاطباء ٠‏ مدينة اأصحفيين كلها امثلة 
على هذا اليل الطبيمى للتجسع والتركيز بين أعضاء الطبقة الراحدة ) ” 


٣‏ اليل الى تكوين وحدة فكرية وششافية عامة تجمع الاقران الذين 
يلتمون إلى تقس افطيةة ٠‏ وبذلك نجد أن هناك وحدة فى الأهداف وافصالح 
راشتراكا فى الاتجاهات والاقكار الأمر الذي يتمسكس جلى المسلرك ٠‏ اذين 
ناستطيع تفسير الخلاف بين سلوك الأفراد برده ئى اختلافاتهم الطبقية » ومن 
ناحية أخري نسثطيم التنبي بسلوك الفرد الحين اذا عرفتا ألطبقة الث ينتمى 
اليها ٠‏ ونمل يرز مثال على ذلك مأ يحدث حين تعان الدولة عن تاميم قجبارة 
بعض السلع فان الآفراد المحتلفين من ابتاء الشعب تختلف اتجاهاتهم واراڙهم 
جال هذا الوضوع وبالتالى تختلف تصرغاتهم من تاييد او معارضة للقسرأر, 
بحمسب اختلاف طيقاتهم ٠‏ ومادة يكون المثاييد للقرار مصدره الأساس أصحآب 
الدخول البسيطة من عا وقلاحين وصغار المرظفين الذين يتوا قى القرار 
فرصة اتخفيض الأسعار والصد من الأرياح المائلة التي يحصل عليها 
اثتجار ٠‏ من فاحية اخرى ققد يعارض التجار وإمسحاب راس الال ر ليس فاق 
المتعمامثين فى تجسارة امسلع الؤممة ايى الذين اضيرواً مياشرة ١‏ بل إيضسا 
لتجار على اختااف فتاتهم ) الذين يدركون أن هذا القرا قد بكرن شاسة 
ليره من حركات التاميم ألتى تهدد مصاع طبقتهم بصفة عامة ٠‏ 


أن نقطة الثركينز الأساسية فى موضوع الطيالات الاجتساعية وتأثيرها 
على المعلرك هى أن تلك الطبقأت بغض التظر س الأستانن أنذى تقوم عليه ؛ 
أتما تحدد اليبثة الاجتماعية للانسان . ويالتالى تحدد له اتمساط التفكير 
والسلوك اللائمة لطبقشه ولا يقتصر اثر الطبقة الاجتماعية على اعضائها 
الجسائين بل يمتد ايضاً ليشسل الأعقساء akثjıla Potential Members‏ 
الذين يتطلعون ني الاتضسمام لتلك الطبقسة وبانش ني يقسشلون فى تفسكيرهم 
وسو کهم بالأنماط الساشدة بین اناا صGrou Reference‏ . 
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ان كلل طبقة من الطبقات الاجتماعية ثها عرف وعادات وتقاليد يتيمها 
افرادها كذئك أن كلا من تلك الطيقات جحم. قو اع لاسلولة ينيقي على الغرن 
الالتزام بها وألا يستيسد من الطبغة ٠‏ مثال ذلك فى مجتمع اعمال والفلاحين 
شجد هناك قواعد اخسلاقية واساليب لفسلوك اذا خرج عنها الغلاح اعتبرء 
الفلاحون متحرها وخارجا عن اجعاح زعلائه وبالتالي يفقض ارتباطه بهم وقد 
يکلقه ذلك حیاته فى بعض الإآحيان ' 


وعسعدر التزام الغرب بثلك آلقواعد وألتقاليد يعد الي حاجته الى الانتعاء 
الى جماعة يشمر فيها بالآمن والطمانينة من ناحية » وأئى اعتماده علي تلك 
القئة قى أشياع حاجاقه المختلغة ٠‏ ولا شك نه إذ! انعدم هذا الاعتماي عملي 
المجماسة » قان القرد يسير غي أمكانه الخريج عن تلك التفاليد ٠‏ 


ماهر ألسلوكية للاختلافات الطيقية : 


لقد اوضحنا أن المطبقة الاجتماعية تمشل البيثة الاجتاعية الحقيقية 
الانسان ٠ء‏ وبالتالي قان تقاليد وعادات الطبقة الاجتماعية وطبيعة الأهداف 
التي تسعى اليها تتكس على تصرفأات وسئوك أفرادها ٠‏ وهتاك عدة مظاهر 
سلوكية لهذا الاختلاقف الطلبقى فذكر منهاً الآتى : 

السلرك الاستهلاگى - 

الشاركة في النشاط الاجتماعي العام ٠‏ 

س سايب الثربية وللتعليم للأطفالى ٠‏ 

۔۔ اسالیپ ووسائل الاتسالات ٠‏ 
اسوك العائلى وتوزيم السئطة راشان القرارات فى السائلة “ 
٦‏ ب درجة التوافق او الاتحراف الشخسي مع تقاليد الطيغة ٠‏ 
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تلك المظامر السلوكية الخطفة تتباين بين أبناء الطبقات الختالفة قى 
#لجقەع الواحد اتكس اشر تاه اللبقات فى تحديد السلوك الائسانى وتوجيهه ٠‏ 


مرة اخري نعود الى الحقيقة الاساسية ‏ فائسلوك الاتسانى هى مضصسيلة 
جفاعق ألفرد حم بيئته ٠‏ وعذا ببرز معوبة القحليل السلوك الاتسانى لتعدد 
وتشاياك العوامل الفردية والبيثية الزثرة على السلوك من تاحية ٠‏ كما أنه 
يسيم الامل لقهم السلوك الانسائي من ثاحية اخرى أذ يحدد الاطار السام 
للبحث قى عذا الرضوع وتسبح ألهسة يتشد ذلك عمكنة وان كانت تحفها 
#لصمويات من کل جاب ٠‏ 


Au 
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لقد عرفت النقافة بانها مركب يمتوى ملي المعرفة ء ورالعقيدة ١‏ الفن » 
الإاخلاقياتث 4 القڃأئون ء العاداآت ء وائقیم و التق اليد المختلفة التي پکٿس يها 
الانسان پاعتيارء عضا في مجتیع ۰ آي ان الثقافة می ای شىء يتما د الانسان 
ويشاركه فيه اعضاء الجتمم بصفة عابة : 
#Ouiture is everything which is socially learnef and abated‏ 

by the members of a socetya. (%) 


وتنقيم نقافة ا تمع الى نوعين : 

ائتlkغة‏ qallة_ Material Culture‏ وهي تيقي تتائي العمل 
الانساتي فى ذلك الجتعع من مبان . أتشاءات واشياء ملموسة مخظفة تيل 
كلها على ثقافة المجتمم وأساليب سنوكه ٠‏ والثقافة خير الأمية اوفععاة ٣ب0‏ 
وتتكون من الأقكار والقيم وامعتقدات التي يمن بها الناس والمادات والتقالير 
لقي يتبعونها ٠‏ 


اذن الثقافة هي تعط للسلرك يتبعه اعضاء الجتسم الراحد ٠‏ هى اذن 
خاي عد قول يعض ملماء الاجشماع الاسمتت الذي يحکم وثاق آفراد الجتمع 
يجضسهم عع بعضى ز١‏ + أن الثقاهة التي نعنيها هتا هى اتماط السلوك المشتركة 
التي يتبعها ابتاء الجتمع الواحد . 


Hurtan, P.B. and Aunt, GL, Sociology. NY. Mcgrow« (¥) 
GH Bopk Co, 1984, p. SL 


JE. Gillin’ anû J.P. Gillin, Cultural Soctolgy, The (1) 
Macmillan Company, New York, 184. 
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ان الانسان ییدا حیاته وهو جاهل تماما پاي نط للستوك ۰ کل ما پماکه 
الانسان قې پدء جيساته هو مجموعة من الحاجات والرغبات الت يچب مايه 
اشباعها بطريقة آي اخرى ٠‏ وسن خلال التجارب التي يمارسها لاشباع 
رغباقه ۲ ومن خسائل ها تتمپز به تلك التچارب انچ عن تخطاء يقعلم آلانسان 
ويكون انفسه ثقافة ء اى بيتكر انماطا للسلوك يشترك فيها أعضاء المجتمع ٠‏ 
ذلك تختلف التقاهات من مجتمع لآخر ٠‏ 


ومن الموامل الاساسية المساعدة على نشاة الثقافة وتعتورها > قدرة 
الاتسان عتى التعلم ٠‏ أن الالسان يتميز على غيرء من المختوقات بالقدرة عسلى 
القدرة على التعلم وفكن الانسان يتضرق بائسرعة في التعلم ١‏ كذلك فان قدرة 
الاتسان على التميير والاتصال بغيرء من الأفراد ونقل معسان عحددة ايها 
يساعد علي أكتسايهم تفس الثقافة ٠‏ 


ان قدرة الانسان على التعبير ونقل معلرماته وافكار» ألى الآخرين تحتبر 
من العوامل الهامة المساعدة على نشاة الثقافة ٠‏ أن التعنم الاتساتى والقدرة 
على التذكر وتسجيل العلومات تساعد على الامتقاعا يثلك الملومات وانتقالها 
من جيل الى جيل وبذلك يعتد اثر الثقافة عبر الأجيال ٠‏ 


والفغة باأمتبأرها مجعوعة من الآمسوات التي تحمل معان حميثة ساعد 
الانسان مى تقل افكاره ومشاعره والتعبير عن أدق جلجات النفس وبالقالي 
بستطيع مشاركة غيره فى تجاريهم وإشراكهم فى تجارية وخبراته الأمر الذى 
يمكن من فمو الخقاغة وأنتشارها ٠‏ ولا شك أن اللغة الكتوبة تتميسن قى هذا 
المجال وتتفرق تغوقا ساحقا على ائلغات غير الكتوبة ٠‏ إذلك فان المجتمعات 
التي لا تستطيع تدوين لختها عتمي بالبساطة غي ثقافثها حبث تلعب الذاكرة 
الاتسبانية ‏ وهي محدودة بطبيعتها ‏ الدور الأسامى فى حفة ثنك الثفاهة ٠‏ 
والشقافة الاتساتية لها قدرة على التراكم والتطور السريع » للك فسان من 
مشاكل الاتسان الاساسية غي العصى الحديث ملاحقة التطور فى الثقافة وتسديل 
موقفه تما فتللھ > 


الثقافة ٠ ٠١‏ مجموعة من التوقعات السفوكية : 


ان الثقافة تتكون من مجمبومة من الأانماط السلوكية التي يتوقع المجثمم 
ن يلترم بها الأقراد ٠‏ أن الثقاغة عبارة عن نظام متكامل من التوقمات لا 


سس لإلل مص 


يجب أن يغعنه الئاس غي مظاع الحيساة الختلفة ٠‏ وتخخذ فلك التوقع ات 
السلوكية ( ار قواعد السارك انحط إن يتبسها الأفسراد ) اشكالا مختلفة 
کالآئي : 


١‏ ب اتعادات الشميية دجدسغاه۴ 


ان جماعات التاس مى مجتمع مسين اذ تواجيها مشكاتت الحياة الجتاغة 
التي قطي حلا معينا جرب كثيرا من الطرق البديلة لحل كى مشكطة ٠‏ مشلا 
عادات الال او زياج او تقاليد التحية والجاعلات ء كلها مشاکل تقطلبي 
الوصول الي انسب الطرق لحلها - ومن خلال تجارية المسثمرة على مدى 
الزمن » يسل الانسان الى حل لكل مشكلة وبتجربة هذا المجل وتيأات نجاحه 
ينتتر تطابیقه واستخدامه وینتقل من جيل الي جيل الى ان پستقر ویرسسخ 
کماد او تقليد شعبى لهذا الجثسع بالذات . مثال نك اليد يام افحة بائيد 
اليمثى يستبر عادة شميبة متاملة فى كثير من المجتمفات . أو عادة الأكل ثلاث 
مراث فى اليوم ؛ أو طريقة الاكل ذاتها ٠‏ ولا شلك أن تك المادأت آلشعبية تىثل 
عسدر! اساصيا من مصادر دراسة قاقات الشحوب ٠‏ 


أن انمعادة الشعيية هى الطريقة العتادة التی دی بها اپناء مجتمم عمين 
الاشياء المختلفة “ وتكتسب الأجيال الجدبدة في المجتمع تلك السادات راو 
انماط السلواك ) اما بائتمليم الباشر ر حين ثنهر ألأم طقلا وتامر» أن يسثخدم 
يده اليمنى فى الاكل بدلا من اليسري ) ار باللاحظة والتقليد ٠‏ 
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أن يحض العادات الشعبية اسايق ذكرها لا يترتب على سخالفة الشخصس 
مها آي شرر مسواء بالنسبة له أو بألنسية تلمجتعم فالغرد الذي يصر علي 
استخدام يده اليسري بدلا من اليسنى فى الأكل والكثابة لا يشر اأحداً ولا يتير 
هى ضرورة التزام الفرد بها والا تعرش للعقاب والرقض الاجتماعى ٠‏ فالفتاة 
الشرقية الثي تتزوج بدون موأققة الأمرة انما تعرض نقسها وزوجها لمتاعب 
قد تستمر عدي العياة * وألاين الذي بعصي وإالدء أثعا يجلب على نفسهة سخط ` 
الجميع واعتتاعهم عن مد يد الساعدة اليه ٠‏ وقردآد أعمية الالتزام بيمض 
کلمد ایت الشسبية 1 الجد الذي يسل بيا الى هرتية انتجريم ۰ فامسنم شرم 


۳ 


عليه اكل الخنزير او الثزراج بمن هى مجرمة غثيه ٠‏ وألمسلمة يحرم ليها 
الزواج عن غير المسلم ومكدا ٠‏ تلك العمادات يتبفی اتام بها الا اعتيسر 
الغرد متحرغا يحق عليه الجزاء والعقاب ٠‏ وقي بعضى الآجيان قد تنشا تله 
المحرمات فتيجة لتجربة غردية ء ولكنها تمد وتشمل الأجيال المثماقبة دون إن 
يحاول 1حد القشكيك قى جدواها أي السال عن مصدرها وألحكمة في التحريم٠‏ 
وقد نشا بعضن المجرمات يحسكم قواعد الدين او العقيسدة التى يلتزم با 
الأقراآد ` 
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تحتل بحض تلك انمادثت الشعبية اهمية اكثر من غيرهاة ٠‏ وينما يترأكم 
بعش من تلك المعادات المثعلقة بحأجة أنسائية اساسية يطلق عليها .سم نظام 
اأجشماعى وهناك على ألآقل خمسة أنظمة اجتماعية قي اچ مجتمع من المتسمات 
الحصديقة ٠‏ 

}1{ نظام السالي ۰ 

زب النطام الديتى ٠‏ 

زج نظام ألدولة - 

4 نظام التمايم " 

زه النضشام الاقتصادي ٠‏ 


كل من تلك الأتظمة يحتوي عى عسدد من الائماط السلوكية المتصارفه 
ليها اجتماعيا والتى ثل جزء! من الثقافة العامة للمجتمه ٠‏ ك الأنماط 
اأسلوكية يحيطها هدد من التقاليد , الاتجاهات ‏ القيم والطقوس والرموز اتور 
تؤيدها وتعمها ` 


۴ ب القانون #فا 


يمل القاتون قمة التتظيم الاجتماعي اسوك الاتنساني حيث يجنه 
صراحة ما يجب على القرد عمله وما يجب عليه الامتتاع عنه ١‏ بالاشضافة الى 
ذلك فالقائون يحدد العقوبة التي تتزل يمن يخالغه ٠‏ لذلك فالقاأئون هن اسع 
واوضح الحددات الثقافية للسلوك الائتساني ٠‏ وان كانت هناك مخالقات قث 
# تكتشف إو ذا كان القاأئون نقسه قأبلا للتسديل > الا ان البدا الأساسي هسي 
ان القائون مشظم ومحدد للسلوك الانساتي ' 


۳ س 


وتقافة ی مجتسع عبارة من مركب معاد ومتشایت من عدد لا نهائی من , 
الخضائس الخقافية البسيلة كاتوءا التي تمثل كل منها معطا من اتساط 
السلوك الكتسب - مثال ذلك تقليد السافحة باليد حين لقاء الأصدقاء ٠‏ أو 
تقبيل يد المسنين عن اقراد العاتئلة ٠‏ ويفرق لينتون ٢داصفا‏ را )1۹۳١(‏ ين 
الخصائسس الثقافبة العامة اي التي يشترك فيا كلامضاء المجتيع كادوع ۷نل 
والخصائص التى يقتصس الالتزام بها على فثات معيثة من الاس ٠‏ وخصسائس 
الثقافة العامة هي تلك الأنماها السلركية التي يعرفها رياتزم بيا كل أعقساء 
الجتمع ٠‏ من تاحية ؟خرى فيثاك بعض الخصائس التقافية التي تيح للقرد 
حرية الاخثيار بينها esبناوص‏ 6اا فالفرد يستطيع الفاضلة بين اساليب 
مختلغة للسكني » الاتتقال ووساتل اشباح الحاجات الختاغة كانتقاء ازى 
,ماسب اى نوع التمليم القضل ٠‏ والنوح الأخير عن الخقصائص الثقافية هو 
الذي پسود بين جماعة معينة من آبناء الجتم وااادئههمة ‏ عقا ذلك وجود 
فغ خاصة يتفاهم بها أبثاء المهنة الواحدة لا يقهمها الآخرون ٠‏ وبصفة عاعة 
فان كل جماعة من جماعات امجتنع ر تيعا للمعايير المختلفة هي تقسيم المجتمع 
الي جماعات كالعمر » الجنس ١‏ الهنة ) تكون للفسها مجبوهة من الخصائس 
الشقافية لا تشاركها فيها المجموعات الأخري ‏ 


من ثاحية أخرى™ قد يتكون فى داخل الجتمع الواحد مجموعة حسن 
التقاغات الفغرمية إر الشتقة ١طا5 ٠‏ غالمهاجرون سن آبناء قلطن فى 
احدى الدول العربية يكونون لتاسيم ثقافة خاصة بهم قد تختلف عن المثقاقة 
العامة لأمجتمم الذي يصسشرن غيه * او مثا في عص نجد عدد! من التقافات 
الفرعبة تمي قطاعات رئيسية فى المجتمع كثقاقة الريف ار المناطق الساحلية ٠‏ 
ثلك الثقافات الفرعية برغم تميزها عن الخط العام لأمجتمع . الا انها ليست 
عنقسلة عثه تماما . پل هی تستمد اأصولها مشه ومازائت شرتیط به ارتیاطا 
اها > 


اڏن فستطيع تلخيس ا دگرناه عن ااخقافة تى آلآن فى انها عيارة عر 
طرق وامساليب لاسلوك المكتسب التى تنش وتتراكم في الجتعع ويأتزم بها 
اعضاء هذا المجتسع ٠‏ اى أننا يمكن أن تصف المجتمم يانه جمساعة من الاس 
يشتركرن قي لقاغة عامة ٠‏ وتتخذ الثقافة مظاهن مختلفة كالعادات الشعبية ء 


Ralph Linton, The Study ef Man. N.Y. : Appleon- (O) 
` Century Crofts. I936 Chatter 15. 


£ 


المحرمات . القانون والتقاليد المخظلفة - وتنتظم تلل الخصائس التقافية قى 
فظم اجتماجبة متميرة كما أن الثقاغة فس المجشم تتكون من خصسائصس عامة 
يشترك غیها كل ابذاء المجتمم ء أو خضائس خاصة بجماعات او فثات عميئة 
ويتوسط هذين التوعين الخصائص التي تسمح لاغرد بضرية الالختيار بينها ٠‏ 
ومن ناحية اخری فان اقشاغة العامة للمجتمع قد يتفرع عنها ثقاقات جانپية مين 
طا عات ريسبة مته * 


أن الثقاغة هى نظام متكامل من السلوك الاجتماعی پسانده #حد مسن 
الافکار والقيم والبادیء . 


gÃA Culture is ar integrated system of bebkavior, with ita 
supporting ideas 2nd values. O 


معني التقافة 


ان اي موقف اجتماعي يكتسب معناء من الثقافة الخاصة بالمجتيع الذي 
يحدث فيه ٠‏ فنفس الوقف الاجتماعي يكثسب معان مختلغة في الششافات 
المتبابنة لنمجتعات مال ذئك الفرد التى يحدد موعدا لقابلة شخ اخر فى 
الساعة السابعة مساء فى مكان معين شم لا يات ألا هى الشامنة ألا ريما ٠‏ عثل 
هذا الوقف يحدت كل بوم ألاف المرات قى المجتسع الصري دون ان يثير فى 
آلئفس ایی شعور بالضيق او الامتعاض ۰ بل يژضد على انه تصرف طبیمی 
وعقيول اجتماعيا ( بل أن الشخص الآخر فى غالب الأمن يوطن نفسه على هذا 
الاحتعال وبانتائى ل ياتى للمقابلة ألا فى السابعة والنسف مثلا ) ٠‏ ذلك المعنى 
اذى يكتسبه هذا الموقف الاجتماعي مستيد من طبيعة الثقاهة المصرية ألتى لا 
تعطى الوقت أهعية خاصة فاذا اتتقلنا الى تقاقة أخرى وتكن كعد المجتمعاأاث 
الأوروبية خان ذلك الوقف سوف يكتسب ممتي مالقا تماسا حيت يشير خضي 
وامقعاض الشخص النتظر وفى .غائب الأمن فاثه سيغادر المكان بعد عثر دقائق 
عن الانتظار » ويميل الى وصف ذلك الصديق المتاخر بالاهمال وعدم اللباقة ٠‏ 
ذلك أن فلوقت مفهرما اخر شي الشقافة الأوروبية ٠‏ 


من هذا تستمد التقاقة معناها باعتبارها الاطار العام ألذي يتعرك فيه 
افغرد ويسلا - ولا شك أن السلوك الإنسائي بتلون ويلطيم بتسائس الثقافة 


Jor’ n danhunt, Thid. p. 6. (CY 


ت 3 


التي يعيش فيها الفرد ٠‏ وفى غلب الأوقات هان الفرد حين يسلك بطريتة 
معيثة فهر لا يدري أنه واقم تحت تانير محتقدات وآراء نقافية معينة ٠‏ وى 
لا تتاج أن فرسة للتفكير غى هذا الآمر الا آذا خرج عن تطاق تقافته واتصسل 
يثقافات مجتمسات آخری ۰ 


أن الثقاغة عيارة عن نظام ألسلوك بتبعه الاهراد بحكم العادة ويدرن 
تقگیر › ومن شم فان الانسان می جاتب كبير من حياثه هى نقاج ثقافة مهيدة ٠‏ 


Bach pêérson i8, far more than die will ever known, fhe 
produltt of his cuiturez. {1} 


وظائف الثقافة قي قمدب ااشلوك الإئسائى : 

يعد هذا العرض لطببمة الشقافة وععتاها ١‏ يهستا آلآن إن تحسدد بحش 
الوظائف الاأساسية التى تمارسها الثقافة فى محال تسديد وشبط السلوك 
آلثفردی شی الجتمم د 

٠ س قحد الثقاقة معتي الواقف الاجتماعية‎ ١ 

۷ س تصدد الثقافة الاتجاهات ‏ والقيم والآهداف - 

٣‏ س تحدد الثقافة الخرامات والأساطير والقوى الخفية الى يؤمن بها 

آلاقراں ٠‏ 
٤‏ س تحدد الخقافة تعاطا معيلة للسلوك ٠‏ 


١‏ د أن الوظيفة الأولى للثقافة آنها تشرد معاتي المواقف الإجتماعية 
المختلفة ٠‏ قحين يتقدم شخصس رافعا يده اليمني غر . عواجهة شخص لخر ».قان 
خقافة الجتمع تعطى هذا ألوقق معني المصافحة والسلام » فى حين أن ذات 
أرقف قد يمل مجاولة للعدوان فى لقافة إخرى ٠‏ مثال آخر ؛ موقف الموظف 
قي احدي الالح المكومية وقد بسط امه على الكتي اعامة اثتاء ساعات 
العمل الرسمية قد لا یعتی فی قافتا آکثر عن آنه پتناول افطار± ( وهویګیء 
عمحبب فی ذأته ) ٠‏ فى جين آن قات الوقف قد يعني التاخر والهمجية والأهبال 
والاسشهتار فی شقافات شعوب اخرئی ۰ 


س ۹١۷‏ س 


ان طريقة نطق الكلمات قد تعطيها معسان مختلفة باختلاف الثقافات 
وبالتالبي فان اأغرد الخريب عن شقافة مجتيع يجيد نفسه حضطر! الي دراسة 
وتفبم تلك الثقافة حئى يستطيع فيم الاقف الاجتماعية افتى تقابله < ويبسنى 
أخر حى يستطيع فهم السطوك الانسانى ‏ آي أن الذقافة تساعد على قيم 
وتوضسيم امسلوك الانساشى ٠‏ 


۴ س هن فأجية اجر قان الثقافة تحدد للقرد ها هو طيب وسا شو ردچ > 
وما هو جميل وما هو قبع ٠‏ أن الثقافة ترجه الفرد فى اكتساب اتجاهاته . 
والقيم التي يمن بها والاهداف الت يسعي ايها ٠‏ ان معتي الجمال يختلف 
عند الفلاح اخصري عله عت انفلا الانجفیزی عشلا < أن معسائي اشرق » 
والاماتة ء والتجاح ١‏ والاخلاص تختاف باختلاف الثقافات ٠‏ والفرد يشعلم تاك 
المعاتي ويكثسب هتد الاتجاهات والثيم من خلال تغأمله مع شقاقته فی إو أف ` 
الاجتماحبة الفختاغة ٠ء‏ 


والائنسان فى عملية اكتسابه لظك الاتجاهات والقيم والأهداف » هد بويد 
انشقافة العامة إو يعارضهاً . وقد يعدل الفرد من المعاتى إلى تعطيها ألثقافة 
ثقلك الأمور أي اته قد يحيط تلك المعانى باتباهاته الشخصية ويمسيخها پاهکاںء 
الذآتية ولكنه بصسفغة عامة يعيش ويفكر دأخل الاطار ألثقأقي العام لأمجتمم + 
ان الثقافة المسامة لا ثلخى القررق والاختلافات بين الأقرأد » ولكتها تمشل 
الاطار العام لذي تتقاعل فيه وتتلاقى جنك الإختلافات والفروق ٠‏ 


٣‏ أن الخرافات والاساطير والامتقاد فى وجود قوى غير طبيمية آي 
خارقة للعادة تكون جرا اساسيا من تفافة اى مجثمع » وبالتالي قهى قشل 
مصدر! من عصادر التاثير على سلوك الآفراد وتسرغاتهم ٠‏ غالتقاؤل وائتشازم 
والفرح والحزن وشيرها من المشاعر'المؤثرة على السلوك الفردي تجد اساسا 
غالبا فى الفراقات رالاساطير التى تثير الائسان لأنواع مختاغة من السلوك 
ار تمتعه من آثو !ع احري ۰ 


والدراسسة الملمية للسلوك الائسانى ومدى تاثره تلك الأسساطير 
والخرافات لا تهتم بتحقيق صسدقها او عدمه » بل أن نقطة الترکیز هى فى مدى 
تاشيرها علي السلوك واتجاعات هذا التاثير ٠‏ 


أن الثقافة تعطى الأنسان وجهة نطر كاملة عن العائم والحياة ٠‏ وان 
الأسثلة عن اميل الحياة ٠‏ حقبةة أب وغيرها عن الأسئلة الهامة تجة لها 
اجابات فى الثقافات المختثقة حيث يستطيم الفرد الاعتماد عليهساً فى تكرين 
اتحاهاتة ومعتقد ته ۰ 


e NY 


ئ واخيرا هان الثقافة توفر تفرد أفساطاً سلوكية بستطيم اتيأعها قي 
#لواقف الاجتماعية المختلفة يجيت لا يضبطر إلى ألرور بمصاعب ألتمرية 
والخطا في الوافق الاجتماعية التي بجابيها ٠‏ 


رهتافت خلاهرة اساسية ربط الفرد بثفاغة مجتمعة وهي ثحي الغرد فلك 
الخقآفة وأعتبارها امضسلے ارقي قاقات kthrecentrisn‏ * وسر Ik‏ 
التحين مرجعه الى : 


۲ س تعود القرد عى انساط السلوك التي تقدسها تقافته ٠‏ 
٣‏ س عدم قهم القرد العادي لخصائس التقاقات الاخري ` 


۳ ان اتيز للثفافة التي يعيش في للها القرد وسيلة للدفأع عن 
ققط الضبعف والقتصور التي بها ٠‏ 


والتصين التقافى له آثار سلوكية واضحة اهمها : 


١‏ س ترويج الوجدة الجماعية والاخسلاص وائروح العنوية الحامة 
وبالتالي يسيج مصدرا للقومبة والوطنية ٠‏ ' 


س حساية الثقامة من موامل التغير ٠‏ 


ان الثقافة مر تسبي يتف مفهوسه من مجتمع لخر . وبالتالي يختلف 
خاثير الققاقات علب السلوك القردي بحسب طبيعة الجتمع ومسدى تقسدمه 
وقطورء ۰ 


التقافة وشخصسية الفرد : 


أن الجاعة هي حاملة الثقاغة ٠‏ والتهاعل بين الجماعانت من المواقف 
القاقية التي شعطلى العالم المحيط بالفرد معتى ٠‏ تلك المماثى يكتسبها القرد 
وعدم في تکوین شخسیته ۰ فالفرد حین یولد یکوین فابلا فاخشکیل فی آي 
أشجاه تبما لطبيعة الثفاهة التى يولد فى طلها ٠‏ وكل مجتمع يحسدد لنقسسه 
عمجمو هات من الائماط السلوكية العامة و الثقافة ) ويممل عاي تطويم !لاقراد 
اجتماعيا وفقا فتك الائماط السلوكية ٠‏ وقي هذا المبحث يهمفا ن درس الثاثير 
اذى يقح على الشخصية الاتسانية بحكم كون الفرد عضرا فى مجثمم له ثقافة 
عة * 


. YFYA — 


تشعدد الشفصسية وتتشكل تثيبة لعملية التطلويع الاجتماعي 
Hon‏ اتی نتم فی جو ثقافی مین او پكتسب الفرد تلك الإنماط 
السلوكية عن خلال تجاربه وخيسرتة حيث يكاغيء المبتمع من يلتزم ياللقافة 
الضسامة کادنصاماصمت ویعاقپ م یسید عنہا فاوٹہ مدر معد فاد کنا 
والسمادة ء وائثانية هى اجتتاب الآلم والمشقاء , اذن يكن تفسير اتجاه الانسان 
الى الالتزام بثقافة المجتمع اى بقوتس السلوك العامة حيث أن دا الالتزام 
بتخق مع طييعة الاتسان بسغفة اة ولا يجب أن نقهم هئ القول على أن 
الفرد لا يزيد على كوثه آلة سابية تتشكل وفثا لتعاليم المجتمع ٠‏ ولا يعتى ذلاب 
أن ابتاء المجتمع الىأحد يعكن النظر اليهم على آنهم نصأنج بشرية لمطية 
لايختاغون > فقد اوضحنا آن الأفراد يختلفون فى خدراتيم العالية وأستعدادتهم 
الشخسية , كما انهم يختلغون قى اساليب تفكيرهم وطبيمة ادرأكهم للاعور من 
حوهم وبالتالی نجد أن كل فرد ز إو جماعة من الأقرأد ) يميل اقبي أدراك 
الثقاغة وتقسيرها بحلريقة تختلف عن الطرقة التي يدركها بها هراد ارون ˆ 
ينفس اطق فان الطبقات المخخلفة وغثات المجثمع المشميزة ثختلف مى ادراكها 
وتفسيرها ألثقاغة العامة ٠‏ يعن هنا تنا الثقافات الفرعية اى الجائبية ٠‏ فكل 
هرد اذن له جهاز ببولوجى عتمي > وكذلك تاريخ من التغاعل الاجتماعیى يخثلفه 
عن خيرة الآخرين فى تفاعلهم ء وعلى هذا الأساس فق ذكر بعش الكتاب (أ) 
ان ل اتمسان : : 


gsivery man is ib certain rfegpects 
~~ Like dÎ ofhêr me٘ث.‎ ° بشابه كل الآشرين قى بهض الئواحي‎ 


ب یشایه عض الآخرین فی توآح اخري ٠‏ 
“wikê some other men,‏ 


س يخثلف عن آي أتسان آحر في نرام خاصة “ 
Lafe ne ther man, :‏ 


أن الثقافة والشخصية لا ينفمصلان پل هنا وجيان لنخس الشىء ٠‏ اأثهدا 
قاج ذات العملية ألتى يسعى القرد عن خلالها الى التاقلم والتكيف مم إلبيثة 


Khuckhgihh and Henry A4. Murray {eds}, Personality in (4; 
Nautre, Society anû Culture, Alreed A. Knopf, ine, 
New York, 1348, p. 35. 
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الجخرافية التي يعيش فبها ؛ والجماعات الاجتعامية التي يتصل بها ٠‏ أن 
الثقافة والشخصية تتكونان داخل الشخص من جلال التملم والتفاعل ٠‏ ان 
الفري بيدا فى التفامل مع الآخرين منذ إول لحظسات حيأته ويالتالی يبدا هى 
اكثساب شخصيته ولكن نعط الشخصية التى يكتسبها الفرد يتعدد جزشيا بفعل 
القاغة المامة التي يولد الفرد في ظلها ٠‏ 


أن الالسان يولد ولديه عدد قثيل من الميول والاستجابات الثى يحصسل 
عليها بفسل الرراكة ان۲٠۴‏ ولكن الجانب الأكين من استجاباته ر( آي اتماط 
سلوكه ) يكتسبها من الآخرين ؛ اى انها تكون عتائرة بثقافة المجتمع ٠‏ 


ان الخقافة بتحسدها لأئماط السلوك انت يجب على الاقراد الالتزام بها 
انما تؤثر في عذا افسلوك تأثير! عباشرا ٠‏ 


أذن تستطيع ان نتهى هذا الفصل يالعردة الى المعادلة الأساسية التي 
يدانا بها دراستا للسلوك الانسانى وهي أن هذا السلوك الفردى أن هو الا 
محصلة التقاعل بين القرد والييشة ٠‏ وأن العوامل الفردية والاجشسامية 
وآلحضارية اذ تؤثر على السلوك الغردي وتشكله لا تممل متفعيلة عن بعضها 
البعض ١‏ بل انها تتفاعل فيما بينهاً لتنتح تآثيرا عاعا يتبلور فى شخصية الفرد 
واتماط سلوكه ٠‏ إن الفرد يكتسب اتجاهاته ومدركاته عمسن خلال تفاعدذه مم 
الجماعات الختلفة ولك الاقجاهات والمدركات تتاثر بقمل الثقافة ٠.‏ ولكن من 
قاحية آخري فان تلك الاتجامات وافلدركات ذاتها تشر هى شجديد ادراك القرد 
للجماعات وألثقافة العاعة وتحدد عدي استجابته لها وأنتزام بقواإعد السلوك 
التي تفرضها ٠‏ اى ان العلاقة دائرية ومستمرة پحيث يصعب تحديد بداية الفتاثير 


ج تهایته * 


سه ۲۳۳ مت 


الباب الرابع 


المدخل السلوكى في الادارة 


The Human Appreaeh t0 Organlzatiom 


١‏ أن الادارة علية متمد في تجاحها على الاستعانة 
بمفاميم علوم السطرك ورضعها ى التطبيق ٠‏ وقد أتعكست 
هذه الفاهیم فی تبر من مجالات العمل الادآری بجيث يگن 
القرل يان اميارة الأسساسية لير الحديك هي التامل 
مم السلوك الاتساني م ٠‏ 


القصل الاول 
الاشراف والقيلدة 
Supervision ax Leadership‏ 


ان سنية اتقيادة هي ذلك العثسر الانساتي الذي يچيع مجبوغة العاعلين 
ويحفزهم الى تحقيق اهداف التنظيم ٠‏ أن القيادة ليست ميزة شخصية هى 
شخص القاثد ولكنها محصلة ركب ععق من ألقرد ؛ والمجموحة ؛ وظروفه 
التنظيم ٠‏ أن القائد الناجع هو الذى يستطيع كسب تساون وتضاهم أغراد 
حجموعته وأفناعهم بان في تحقيق اصداف القنطيم تجاحا شخصيا وتمقياا 
لأهدافهم الشخمسية ` 


ان وظيفة القائد الأساسية هي تمقيق الثجائس والثوافق بين ماجات 
ورغبات اراد عجمومته وامگاآتيات راحتياجات التتظيم الذي ينتسون اله 

أن للقياءة قاشير! مهما قى روح الحمال المعتوية وانتاجيتهم > لذلك كائت 
وماتزال موضم اهتمام الباحثين ٠‏ وهناك اتجاهان اساسيان إدراسة موضيوع 
القيادة : الأرل هو الاتجاء الذي بمثبر القيادة خامية من خسبائص الشخس 
قاد . والشائي هو الاتجاه ادى بنظر الى القيانة على انها ظلاهرة شتوقف على 
اموق المعين الذي بتيح الفرممة ليروز القاثد › بغض القظر عن مواهب 
ل خ ‌ 


وشسة اتجاء ثالث وحديت يرم الى التوفيق بين ىجهقي النظر السابقتين ٠‏ 


الاتجاء الأول خصائص القائں : 


أن هدف هذ! الاتجاه هو قحديد الموامل والخسائس التي تجمل الشخس 
قاند! ناجحا رالټي توجد شي صفات الفرب تاته ٠‏ واقد اإخقففب اآراء حول 
مدي صحة هذا الاتجاه » إن 'لايمكن القطع بان هناك علاقة ثابتة بين سفاثك 
آلفرد وبين نجاحه كقائد ٠‏ يذكر بعش الُريدين لهذا الاتجاء ان هناك توعا 
محينا من الشخسية هو آأذي يصلع لاعمال القيادة “ 


¥ 


وعن الصقات الش شڌڪر عغڏي ييل انشا قى ششصيات القسادة 
الناجحين ء الرغبة قى التقدم وتجقيي الأهدأف ١‏ والرغبة فى التقدم غىي العمل 
والحياة الاجتماعية » والاستعداد لتحمل الساطة والمستولية والحزم وافقدرغ 
عل إتخاذ القرارات ء والخوق من القشل ؛ وتخثلف قوائم الصفات التي 
یجب تو آغرها قي القاتد التأجم اى ألتى تتو افر غعلا في عل ذلك القائد عن رای 
كاتب الي تخر ٠‏ وهذا ما يشعف من فاعلية واهمية هذ الاتجاة تدر اسة 
حوضو ع القيادة ٠‏ 'وعلى الرعم من هذا التاقض غانه يمكن بصقة عماعة أن 
تعدد يعض الصفات التي غالبا ما قربط بالقيآدة التاجحة : 


الذكام : ان عسل القائ سراء فى محيط إدارة الآعمال إى غيره عن 
الأعمال بثطلب انحدرة على التحايل وتفهم المشاكل المحقة الثى توآجهه ` 


التشج الإجثماعي : أن الفشل لا يجله عاجزا عن الحركة ولا الخصي 
جو النجاح يجعلاته ينمي الهدفه ٠‏ 


التمفن الداتى : القائي التاجح يكون مدفوعا الي عملة يحوإاغز داخلية 
تابحة عن تقس ” 


المقدرة على فهم الناس والتعامل معهم : ان المدير أي القائد الناجي هى 


وريصغة عامة نخلص الي القول بان الاتجاه الى التركيز على پعض 
السفات الشخممية للفرد وأمتبارها عقيأسا لأقيادة الناجحة ؛ لا ييثل كل 
الحقيقة فى هذا الموضوح ٠‏ أن القيادة ليست موهية غردية » ومجرك تواقر 
يعض الصفات قي الفرد ¥ يضمن له أن يكون قاشا تاججا ٠‏ 


الاتجاء الثاتي ‏ خصسائص اخوقف : 


أن الاتجاء الآخر لدراسة القيادة يضم التركيز كله على الموقف الى 
یوجد فيه الغرد والڌی يحدد امكاياته كقاثد ٠‏ ويدل هذا الاتجاء على ان يعض 
الأفراد يحرزون نجاحا باهر! ى القيادة فى يعض المواقف ولكنهم يفشسلون 
الظروف الافتصادية والسياسية والاجتماعية الحيطة ٠‏ 


وعذا الموقف يشمل اتقات وآفراد جماعثه الباترین ١‏ وژملاءه في العمل 
ورڑساءد واناسا ۔حارجین ٹکرن هم علاقات ممل معه ٠‏ ن هذا الموقف الاجسالۍ 


e E 


و التفاه المستمر يين علأصره المختاغة . هن الذي يحدي امكائية تجاح القرد 
کقاثد ۰ وانششکل رقم ( ١‏ ) یوضع مثلا مئی هذا الوقف ۰ 


ویركز هذ الاتجاد الثاتي علي أن الفيادة ليست عوهية ي یتمثع بها فرد 
دون آخر ٠‏ ولكن القيادة هى نتيجة تفاعق القآئد عع أعضصاء مامت فې ظروف 
همحددة ٠‏ وكل من هذه العناصر إ القاض , والمجموعة ء والظروف ) يؤشر قي 
العناصر الأخرى ويتاثر يها ٠‏ 


وعلى هذا فان القيادة تتوقف على الموقف المعين ٠‏ فالمشاكل المختلغة , 
کاها تدعو الي استعمال اساليب وكقايات اقيادية مخقلفة - 


al Cr] rel] | 


موردین إسإ س | مدير ادارة 7 زعلا | 
١‏ الجمهور | س | مرءوسون -- | اجهزة الرقابة_ | 
شکل رقم (إ ١‏ ) 


وقد نهر اتجاء احير برخي ألى الترخيق بين الاتجاعين السابقين * وعلي 
هذا فالقيادة بالنسبة ألى فلك الاتجأد ألأخير تتوقف على صفاث القخس من 


خسائص القایح : 
القيادة ية اسباسية اقيق لهد أف * وغد اوشحت بهش ادر اعات 
_ أهمية الأسلوب القيادي فى التاثير فى الكفاءة الانتاجية للممال ٠‏ أن القيادة 


عملية انسافية في اساسيا ١‏ فالآلات لا تقود ٠‏ والقيادة عملية اساسا حفس 


س ۳۷١‏ س 
رم ٠١‏ ب السلوك الانساني ) 


الأفراد ودفعهم الى العمل ٠‏ رالقبادة تسعى لقحقيق الإصداف ٠‏ من نأحية 
اخرى فالقيادة هى مركز السلطة والسذولية * 


انوا م القيادة : 
١‏ س الاد إلابجايي والقاشف السلبى : 


القائد ألايجمابى بيقع اقراد مجموعته الى الل وزيادة الكفاءة عن 
طريق اثارة حوأفزهم اذاتية واقناعهم باليدف وكسب فجاونهم ٠‏ وافقائد 
السلبى يدخم اغراد مجموعته آثي العمل بأستعمال العف والشدة واستخدام 
الحواقر القاتمة على الغوف والقيديد ٠‏ القائد الايجابى قق إهداف التذظيم 
وف الرقت ذاته يحقق الرضاء لتعاعلين بينم المسلبى قد يفشل او ينج فى 
تحفيق الاهداف . ولکله يچم دائما فى فشر الاستياء والقظق بين معاأوتيه ` 


: الائ الإوتقراطى والقائد !لاشراكى‎ - ٣ 


القائد الأوتقراطى أو الملسلط يركن السفطة وحق اتخات القرارات قى 

يديه ٠‏ ولا يسمح للماملين بالاشتراك في منأقشة أوضاع الععل ۰ انه يرسم كل 

شںء ریحدد کل شء ولیس لهم الا الثنخيذ ؛ والقائد فى هذه الجالة يتتسل 

كل المسثولية ٠‏ وهذا النوع من القيادة لا يشجح الافراد على الخلق والايتكار 

بل يجعلهم يفرون من المسثولية خشية الفشل ورالمقاب . اما القائ الاشراكي 

فهو الذي يشرك الآفراد فى عملية تخطيط وتنظيم الهسل ويكتفى بقحسديد 
الإمراف العامة ثاركا التفاصيل للاقراد اتهم بقررونها مأنشسهم - 


ههسارات القباة : 

بسفة عامة ينيغ ثن تتواشر دى القاید مهارات قلاف : 

: مهسارة اتساتية‎ ١ 

وهي ألقدرة على التفاعل والتفاهم مع التاس والقدرة على لق روح 
الممل كفربق ببن أفراد التنظيم ٠‏ ان المعلاقات الائساأئية هى جزء لا يتجزا عن 
العمل البومي للسدير ياتائ تصسيح المهسارة الانسائية شرطا اساسياً غي 
ادير ۰ 


e ۷ 


۲ د مهارة ية : 


وهي المهرفة والفهم لنو ع العمل الذي يؤديه المدير عشل مير الحسايات 
الذي بتيحي أن بكون علما بقوام المحاسبة واسيلها ‏ ومدير الأغرإد الدذى 
يثيغى أن يكون دارسا لأسس أدارة الأهراد ومشاكلها ۰ 


: س المهسارة الفكرية‎ ١٠ 


القدرة علي تصور العلاقات بين الموامل المخثلفة ٠‏ 


وقختلف الأهمية النسبية لكل من هذه المهارات باختلاف الستري الادارى 
لئمدير ٠‏ فالهارات الفكرية مثلا قزداد أهميثها كلما ارتفعم مستوى المدير هى 
التنظيم ١‏ والشكل رقم ( ١‏ ) دبين على وجه التقريب ثهمية كل ميارة المستويات 
الادارية المغتلفة ٠‏ 


والقيادة تعنى ألقدرة علي المتاثبر فى الأفراد وتوجيه سلوكهم فى تجاه 
فين ١‏ يغض النظر عماً اذا كان المغاند يمك سلطة رسسية لهذ؛ الغرض 
ام ۷ ٠‏ وبائتالي فان القيادة قد تتبع من التنظيم غير الرسمي لمال . فنجد 
إن أحد اعمال هو القائد القعلي للمجموعة ويس المشرف الرسمى ٠١‏ أن إلقيادة 
تمتمد علي أأقدرة على إفتاثير التابعة من قوة ألفرد ٠‏ وعجر هذه القوة قد 


يكون المركز المرسمي الذي يشغفله »> ر قد بكون خبرة اثفرد وغامه آي سيطرته 
عش فاحية عهمعة سن ئواجي اشباع حاجات الأقرآد ' 


وعلى العكس من ذلك ١‏ قأن الاشراق هى عيارة جن ممارسسة السلطة 
أأرسية الممتسوحجة لأغرد برصفه عضوا في التنظيم اترسسمي > غالمترقف بيثم 
اختياره لأداء دور ممين ويجمل اهداق القنظيم العامة فقسب عيذيه ٠‏ ولد تجثصم 
فى الشخص الراحد وظيفتا المشرف يحكم مركزه الرسمي ١‏ والقائد الفلي 
بحگم آقدرته علی اتښاشیر ی الآفرأد وثوجيه سلوكهم ٠‏ والاشراف كالقيادة له 
آنوآاع هي الاشراف الأرتقراملى ١‏ والدیمقراطی ( الاشراكي ) * وللا شك ان 
نسب توم من انوأع الاشراف هس ذلك الذي يأائم احتياجات الجعرعة ٠‏ ولو 
آته ثبت بضفة عامة أن الأسترب الديمقراطى هر حمسن اساليب الاشراقب من 
حيث رضاء الافراد وارتقاح روجهم المعنوية وزيادة كفاءتهم الانتاجية ٠‏ 


e YA 


القصسل الشاثى 


ا لاتص الات 


Cominunicathıns 


أن من اليام الأساسية للمشرف مملية اتشاء واستغلال تظام للاتصالات 
الغمالة ييته وبين العماملين فى الشركة أو الوحدة التي يشرف عليها * أن 
. الاتسالات بين المشرف واتعاملين هى الوسياة اثتى يوجه عن طريقها جهودهم ٠‏ 
وعسلية الاتسالات مي في حقيقة الأمر عملية ققق المتومات من أحد اطراف 
الملاقة اى الأطراف الأخري ٠‏ فالمشرف إن الدير يستطيع باستخدام سسبل 
الاتصالات التاحة له إن يحدد للعاملين ؟هداف التنظيم بمفة مامة ٠‏ ويساعد . 
على تعديد أهداف الجماعات المختلفة داخل التنظيم ٠‏ قالمشرف يشرح المامل 
الواجبات والأعسال اثتي فتوقم الادارة مته أن يژديها ٠‏ والامكانيات ألثى 
تضهسها الادأرة تحث تصرفه لتساعده على تحقيق هذه الأمداف ١‏ كما انها 
سبي الادارة لابلاع اتساملين رايهساً قى مستويات الاداء والانتاج ١‏ أن 
الاتصالات من الادارة الى العاملين هى إلسبيل أمام المامل الى ان يحدد 
لتقسه مجالات العمل المتاحة امامه ء ورعن طريقها ايشا يستطيم المشرف أن 
يستخدم تقظم المكامات والعقوبات بتوضيع انماط السلرك التي ينيقي عسلى 
المامل اتباعها ٠‏ إذن يدون سيل العلومات من المشرف الى المامل ٠‏ لايستطيع 
آلأخيو أن بحدد الموقف ولا أثجاه العبل الدي يتبغي عليه ا يسلكه: ولا 
يستطيم ايضا معرفة رى الادأر2 فى مستوي اداته وانتاجيته ٠‏ والخلاصة أن 
العامل يصبح هى موقف قير مستقر بيون تاثت العلومات المهمة ٠‏ 


من التاحية الاخرى فان تدقق الجلومات من الماملين الى المرژساء > 
ضرورة لا شني عنها للمدير اي المشرف التاجج * شمن لري هذه امطرمات 
يعرف المشرف مساعديه ويفهم 'رغباتهم ومشاکلهم ۰ کنا انه عن طریق فسن 
الاتصالات يسشطيع المشرف إن يسحح اية افكار خاطثة لدى العمال عن أهداف 
وسياسات الااي* أن تق العلومات من اسل الى على يضمن اكتشساف 
اللشاكل والقاعب ابل حدوكها ١‏ سواء بالنسية الي الفرد أي المجميعة ٠‏ وباك 
قتاع الفرصة للادارة للعسل على تفارى تلك الشاكل وتجتب اثارها الضارة 


۹ ب 


في الانتاجية ٠‏ ولمل عن اهم فوأتد تدفق المعلومات من فشة الاين الى 
الادارة » أن تتمرف الادارة رد فمل سياساتها والارأمر التي تصدرها بالنسبة 
الى الماملين ورجبة تظر العامل فى سياسة المشرف وأسطوبة قي الملل ٠‏ 


الاتصالات ذات الاتجاهين : 


ان هملية الاتصالات بالطريقة ألتى اوضجناها تتفق عع الفكرة الشائحة 
التي تسس الاتسالات ذات الاتمامين - ولکن يئېغى ان ان و قشیر الي أن عة 
الاتسالات لا ثنثيي بسجرد وصول رسالة معيتة من شخص إلى اضر ء اف اين 
اليدف هى أيسال الرسالة وضبان اهتسام الرسل لبه لمضمسوت الرسالة وغهعه 
لھا » واخیرا ان یقثنع بها ویشکل سلوکه تبما ذلك " 


ان ية الاتصالات تتاثر الى حد كبير بائرغبات والاحتياجات التي 
يشم بها الأشخامي ١‏ كذلك باتجاحهم وسيولهم الشسفصية والأهدأق التي 
يسعون اليها “ وبالقالى فان الشخس الذي يتسلم رسالة معينة ليس هذاك 
ها يضمن أنه سوف يفهم مضمون الرسالة فهما يطابق ألعنى الذي يقصسده 
المرسلل > يلل أن هناك احتسالا كبيرا غى أنه سوف يقوم بقشويهة الرسالة سراء 
عن عمد او بدوڻ عمد » وبالتآلى فان المشرف ألذي يصن على تحية العمال تحية 
اقصبیاح ١‏ قد يقس سلوکة هذا علي انه ضف إو خرف من العمال ولیس سجرد 
رغبة فس ايجاب علاقات طيبة بيثه وپينهم ˆ 


إن المشكلة الإساسبة فى عملية الاتصالات هى ضبان الفهم المشسترك 
أفرسالة بين ملرفى الاتصال ٠‏ أن المرسل يتسور انه غد أبلخ الرسائة يعجرد 
شوعسياها فشمرسل اليه.؛ ولكن السرال المحقيقى هى : مل هتاك ما كد أن 
المرسل اليه قد فهم تماما ما مثيه المرسل ؟ أن الرسالة تسل الي الشخص من 
خلال رغباته وحاچاته وتصوره للامور زی ادراکه ) > وبالتالی فان احتمالات 
#شرية المسنى الذي يقصده الرسل كبيرة ٠‏ وهذا يتطاب من مرسل المعلومات أن 
معني عناية تامة بثوضيم فكارء والتاكد من ان الطرف الآخر قد فهم تماما ذللي 
المحضن ٠‏ من الأمثلة على ذلك أن ادير اذا تحدث عع مساعديه وذگر ان هثاك 
شططا رمشاريع للتوسع فى الاتتاج ؛ غأن هذه العلىمات لا ثعنى مجرد توسع 
فى المكان وزبادة في الآلات ء ولكنها بالنسية الى المرؤوس الطنوح تمنى ايضا 
هرسا للترقية والتقدم رتشكل اديه توقماث تژثر فى طريقة سلوکه واداشه 
عله * اشن فحن جد ان الحسوافن وآلرغيسات لدى الفرد تؤثر مى هسه 
قمعلوعات واخعای التی پراها غی اكامات ۰ 


¥ 


ان معني الحقائق قد يختلف من فرد الى أخر أو من مجموعة الى اضر 
حسب طبيعة الظروف الى توجد فيها المجموعة اى الفرد ٠‏ فمثلا كانت احدى 
الشركات قد حددت أجرا معينا توم عن الاعسال ء ولكن لظروف اقجحسرب . 
وفدرة السالل التخصسسين فى هذا امل . بطرت الشركة إذيى رقم فئة الآجر 
دون ان تير العقد الذي وقعته سم نقابة اٹمسال * ویعد انتهاء اجرب وتظرا 
لكثرة العروشى من العحال طائبي العمل ١‏ رغبت الشركة فى العودة الى فشة 
الاجر القديمة ٠‏ ولكن الممال احتجوا بحجة أن المقد قد تغير بكم الواقع ٠‏ 
السبب فى المشكلة هنا هي ان الشركة لم تستفدم الأسلوب السحيم في اعطاء 
العمال المعلومات الدقيقة عن سيب رفع الأجر ١‏ وعن أن هذا مجر اجراء 
وقتى ‏ الامر الذي جمل العمال يظنون ته تغيير اساسى لاجر وبائتالى لا يجوز 
للادارة أن تعدل عته ` 


أن الشكلة فى موضوم الاتصالات شائها شان جسيم النراحى التعلفة 
بالعلاقات دسانية ٠‏ إن الآمر هنا يثصل بالائسان › والائسان كما اوشضهنا 
لبه رداب وامال وتوقمات تؤثر كلها فى علريقة قصوره لامور وطريقة هسه 
للحقانق واستجايته لأختصالات ٠‏ ان الاتسان فى مجاولته لخهم العانم المحيط 
به ,يكون لنفسه فجموعة من الأفكار والغاهيم ولا يحاول تغييرها مهما ثُفيرت 
الظروف ٠‏ وتاشير ذلك أن الفرد فى مرأجهة تدفقات العلومات الأثية اليه من 
اشخشاص اخرين يحاول داعا تحقيق التوأفق بين هذه المعلومات وبين الافكار 
والغاهيم التى كينها لنفسة ٠‏ وعذا التوافق يتم تحقبقه عن ماريق أريع وسائل 
يلجا ايها الغرد : 


: ب الاتقاء الإخثيارى للمطومات‎ ١ 


تدل الابحاث الاعلقة بهذ الذاحية على إن الناس يميتون الى تسريض 
انفسيم الي انوام المخلومات التي پيتمون بها ار التى تتفق عم اتجأهاتهم ١‏ 
ويعرضون سن ملك المغلیمات الئی ثثیر للقھم ای اتی لا پہتمرن بها ٠‏ 


۴ آاتسور الاختیاري اللمعلومات : 


وعلى الرغم من ان الفرد يحاول داثما أن يقجئب مصادر المعسلومات 
التي لا تتفق ووجهات نظرم ؛ ألا أنه يحدث أن يتعرضس لبعض تلك العلومات ٠‏ 
وهنا فان الفرد يتحكم فى طريقة فهمه انى الرسائة ٠‏ غاذا كان العامل مشلا 
بكره فكرة الإلية في الستاعة ولا ميل الى قراءة آي شىء عنها ؛ فانه أذاأً 
حدث ووقمت عيثاء على مقالة تتمدث عن انتشار الآلية فى الصتاعة الحديثة ‏ 


۴١ مہ‎ 


فغالبا سيحاول خهم امقالة على ان الالية تعثل خطرا يدد الحسال فى ارزاقهم 
يدلا من ن يفهسها على انها دليل على التقدم وزيادة الرفاهية ٠‏ ان هسذا 
التشويه المثمسد اأمعلونمات بينتج عته عدم توافق المعلومات عع آراء الشضس 
ومذاهبه ` 


۳ س لتک الاختیاری للمطومات : 


وحتى اذ أم يستطم الفرد تمقيق التواقق بين المملومات التي قعرض 

لها زين آرانه وععتقداته عن طريق التشريه المتسد غانه مازالى قادرا على أن 

ينمى شلك المعلیعات او يتناساها حتقى يتجثب متاعب عدم التجائتس بيتها ويدنن 

. آراثه ٠‏ علا نجه أن العلومات التي تقحدث عن تاريخ الحركة النقابية وكفاج 

المعال شيد الراسمالية ١‏ عندما تعرض على عمال يؤيدون المحركة الثقابية 

ويشتتعون بقوائدها , فيم بميلون لى تذكر هذه المعلومات اكثر معا يميل 
العمال الذين بعارضون الحركة النقابية ولا پهتمون بها ٠‏ 


٤‏ ب افقرار الاإختباري ۾ 


ان الهف عن اية رسالة تحوى معلومات ترسل عن قرد (؟ ) أليى قرد 
اضر زپ ) هی ان يالتتع ( ب ) با جاء في الرسالة ويتخذها مميارا للتصرف ‏ 
ای يحدد سلوکه وتسرغاته وغقا ا بلغه عن مسلومات ١‏ ولكن نجد إن الشضص 
قد تسل آليه ععلومات لا يريدها ء وعلي اأرغم من فهمه لجقيقتها وقذكرء لها › 
الا آنه لایزآی یسك آأقراں الاخیر فیما اذا کان سیحدد سوک قبما لھا ام لا ˆ 
هذه القدرة من جائب الفرد على عجايهة سيل الملومات المتدفق عليه ء تجسل 
مهمة الإدارة صعية للخساية فى تومسيل العلوسات الصحيحة جن سياستها 
واهدافها الى العمال ء وقي التاثير فيهم لاتخاذ تللكت المعلومات اساسا لتحديد 
سأوكهم ومعدلات أدأئهم فى العمل ٠‏ وهذء الصموية تعنى أن مهمة الادارة 
ليست تصميم وسائل الاتصالات طبقا لمحثوي الرسالة ذاتها ء ولكن بثاء على 
سوافع ورغبات العاءلين ٠‏ ومن ثاحية اخرئ ينبغى على الادارة آن تعرف راي 
العماملين فى المعلومات التي #رسلت اليهم ١‏ وذلك لاكتشاف اي تحريق آي 
اتشويه ايخل عليها والعمل علي توضيح تلك لهم ٠‏ 

آڻ عا يزيد من وة حهية میم پرامج الاتسالات قي الجسناعة > 
ميل الأفراد ألى تجنب وسيلة الاتصال اذا لم تذفق مم أراثهم » دون اية محاولة 
للتفرقة بين أنواع المعلومات آلتى تصلهم عن طريق اموسيلة نفسيا ٠‏ قفشلا 


بی ٣۳٣۳‏ س 


اتا لمس العمال إن يعض العلومات الثى ترد قي مجسلة الشركة لا تتفي عع مأ 
يعتقدين أنه الحقيقة » فاننا نجدهم يتجنبون المبجلة ويهملون شراءتها على الرغم 


يعض الوسائل لاقظلب عفى الصعاب فى عملية الاتصال : 


١‏ د تقدیم العلوسات فی شكل يتفق ررغبات الشخص ٠‏ أن الشخص كيا 
رضحا يقبل على المعلومات ار یعرض عنھا طبه لا اذا كانت تتفق و احتياجاثه 
م لا ء وهذا! يدعي الادارة الث تفم تلك الحاجات والرغبات وتصميم وسائل 
الاتصال تيعا لها ٠‏ مثلا عدت يحض الشركات كثييا فاخرا عن الشركة ونشاطها 
والهدف من ذلك الكتيب هو تقديمه الي المرظقين الجدد عتد التماقيم العمل ء 
وقي دراسة اجريت على غدد عن هزلاء ألذين امضوا فى خدمة الشركة سثة 
اشهر علي الاق كانت الفاجاة إن عدا كييرا منم لم يقرا هذا الكتيب ٠‏ 
وباسشجواب عدد منهم تبين أن الكثاب ٠‏ برغم فهخامة الطبع والاهداد ٠‏ كان 
يثضين معلوعات عن ارقام البيمات واجمألى ألأجور البفرعة رمعدلات نسي 
الشركة . وكلها معلومات لا تهم الموظف الجديد بقدر ما يهنه معلومأت, هن , 
فرص الترقى وتظم الثدريب والزايا والمكافات والاجارات وعا انى قك ' 


٣‏ ب تقديم العلوعات فى وحدات صغيرة ١‏ ان الوسيلة لكسب الغرد هر 
ديم الفعلو مات اليه فى صورة ميسعلة ويكيات غر ؛ بدلا من عقاجاته 
بقدر سائل من المعلرمات یڑدی الى شعویره پالاضطر اب وعدم الاستقرار 


١.‏ إتاحة الفرصبة للشخص المرسل اليه العلومات لأن يشرح وجهة 
قظرد فى العلوعات ورد الفسل في نفسه ٠‏ ان ذلك يهييء لرسل المعلى مات 
الفرصسة لکكی بتاک من ان العتي الذي يقسسده هو بذاته المعتى الذي فهمه 
الرسل ألبه * وأحسن الطرق لتحقيق ذلك هى اتاحة الفرصة الفرد قى الاشتراك 
فى عمفدة الاتصال مباشرة عن طريق المناقشة عثلا ٠‏ 


وثستخدم الادارة وسا مثعددة لتوصيل العلومات الى المرژوسين ‏ 
مكل لوحات الاعلانات واللصقات ٠‏ ومجلة الشركة » والخطايات المباشرة ؛ 
وافتقارير السنوية وما انى ذلك ٠‏ والهدف كله هي أيصسال اكير كمية مي 
العلومات الدقيقة والصحيمة الى الماملين ٠‏ أن أهمية وصرل العلومات 
الضشرورية الى الساملين تتضح من أن لاخر ار عدم وصول المعلومانت 
الصحيحة يدعو الى اتشان الشائعات وقيام جهاز الاتسالات غير الرسمي بين 


FF uw 


الممال يمهمة تزويد الحمال پمعلو مات قد لا تکون فی غالب الام صميحة و تۈٹر 
شاڈير1 ضارا ۳ اروم الستوية وگناهم 'لانتاجية ٠‏ 


املو مات من العمال والوظفین ۰ مال تك ê‏ الاقثراحات واستفتاءات 
الراى العام والاتجاهات ٠‏ كما أن هناك وسائل فعالة اتحقيق الاتصالات فى 
آلاتجاهين انسابقین مل الاجتصاعات افمشتركة ¢ وافدورات التدريہية 4 والمچالس 
المشتركة للاتتاج والخدمات . 

أن الاتصالات مهمة للرئيس كجزء اسامی من عمله الذی يبقی حر ور اشد 
توجیه جهود هرژوسپه الي تحقي هدف مین وغي آلرقت ذاته فا ن الاتسالات 
موقاهم من هذا العالم - 


¥ - 


القصل التالرث 


بعض المشكلات الانسانية لاعمل 


Some Human Frabiems of York 


( ا ) مقساومة التفيير : 


أن مشكثة المقارمة للتغيير من اعقد المشاكل تى تواجه الادارة الصناعية † 
الحديثة عثد ملاقشة قنظيم المسلاقات الائسانية ٠‏ ان علية التغيير تنطوي 
على رغبة إلادارة فى جعل المسمال يشيرون انمأاط سلوك اعتادوها الى اتنماط 
جديدة تتفق مم التعديائت القترح ادخالها ئى العلية الانتاجية ٠‏ ان الادارة 
غائبا تيحث مشروعات التغيير من التاحية الفذية والهندسية ٠‏ وتتظر الى انماث 
من افتفيير من وجهة نظر اقتصسادية من حيث تاثيره قي النفقات وحساب 
الآرباح والخسائر - ولكن غالب ألامر ان ثاير التغبير في الأفراد السخين 
سیتائرون به لا یشکل جاتبا اساسيا من تفكير ألادارة ٠‏ آن عطرو عات التفییر 
تقوم اساسا على اقثراخن سمي بان الال سوف بقبلوته ويتاقلمون بالوشم 
المجديد ٠‏ وغالبا ما تقدم الادأرة مشرىعات أي قرارات الثغيير ألي العسال شى 
صورة اوأعر يتيشى عليهم اطأعتها والا سوف يلقرن الجزاء ٠‏ أن هذا التقكير 
قوم على اساس افتراض لم ثثبت مبحتة » وهو أن القرد على استعداد لتغبير 
سلوکه واتچاهاته بعجرد علمه بأخيار التغبير ٠‏ ولكن كما سبق واوضجنا 
دما تجدشتا عن الاتصالات : ان الأفراد قمادرون على تشوبه المعلومات آلتي 
قصلهم ٠‏ كما انهم قادرون على عسم الاستجابة لتك المعلومات ان لم تكن عتفقا 
مع ارأنهم ومعتقداتهم ٠‏ أى أن المفرد يعمد الى مقاومة المعلومات الوأردة اليه 
اذ كانت مغايرة لمأ عتقد إنه واجب ومهم ويالنطق نفسه قان الاآفراد عدا 
یواجهون تغییر! لا يثفق مع اهدآفهم ررغخباتهم . لا یکتفون پمقاطمته بل پقاوسونه 
ويعمدون الي أحياطه ٠‏ 


وقد قبين من الدراسات ان السيب الأسامى افذي يجعل الاقراد بقارمون 
آي تغيير » هر عدم وجرد البيسانات الكاغية لديهم عن هذا التغيير واهداقه 
و ایرد فيهم وقي اعمالهم - اپ افع الحافظة على اعمالهم وغلاقاتهم 


سد ۴۳۵ بے 


الاجتماعية داخل الممل » هي الذى يدقع الال الى مقاومة التغييرات التي 
قدخلها الاد آرة ومحارلة !جباطها 


وقد اجريت تجارب فى بض الصاتع الهدق عنهاً الختبار محة التفسير 
السايع لأسباب مقاوعة العساى للتغبير ٠‏ وى أحدي هذه التجارب سسممت 
يعض الثعديلات على العمليات الانتاجية في امه الاقسام ء وكان عن شاتها 
احداتث تنقلات بين العمآل وأجرأء تعدیائت في ٹکوين مجعو غات العمل * ولم 
يخ اعمال بائباء الثغيير مقدما ٠‏ بل تمت القعديائت باوأعر ادارية عغاجئة ٠‏ 
وعلي العكس من تلك استرعی العبال فى قسم آخر متاه للقسم الآول U‏ 
وعرض عليهم امر التغيير والأسياب الداعية اليه ٠‏ وطلب أليهم الاشثراك فى 
رسم خطة التغيير ٠‏ ووضهمها موضع التنفيذ ٠‏ وقد كانت النتائج مخثلفة تماما 
بين أللقسمين : ففى ألقسم الارل لقي مشرو ع التعديل عقاو مة شديدة من اعمال 
واثار سخطا وغضپا شددین انعکسا قى اتخفاض شديد في الانتاج وحائة 
تذمر اقخذت شكل ارتفا م نسب الخياب والحوادت الصتاعية ٠١‏ بيشا فى القسم 
الثائی تم تنقيذ الشعديل مفسه يدون اى مشقة » بل تماون العمال تعاىتاً عذهلا 
علي أزالة جميم انعقبات من طريق الثنفيذ » وأرتفمت أرقام الانتاج وغى الوقت 
ذاق ارتفعت الروح المعنوية للحمال ٠‏ 


ولا شك ان هذه ألدراسة وامتالها تشين ئي ؟ن اسلوب تقديم الددييد, 
للعمال عامل ساس فی مد تقباهم ائقکرة 1ی معاأرضتهم لها ٠‏ وسن تأاحية 
العمال وتنظيماتهم الاجتمامية وعلاقات السمل بينهم مهدد بالفشلل ` 


وقد زاد عدد الكتاب المزيدين تفكرة أخراك العمال فى يحت ومناقشة 
الساجة الى التغيبر والتفكير فى وسائله وطرق قنفيذه ٠‏ أذ ان هذا يزيل مخاوفهم 
سن ناحية ء ويؤكد همتهم ودورهم الغعال غي اتغاد القرارات الثي شوشر فيهم 
مث ثاحية اخرى ‏ وبالقالى لا يكون هناله ممل اقاومتهم لأى تغيير اشتركرا 
هم أتقسهم في اعدادد واقراره ٠‏ 


( عي ) مشمكلة التدريب : 

أن «مشخثة التدریب ترتبط بمشكلة استخدام القرى الانسائية في المستاعة 
باقسس كفاءة ممكنة ؛ ونتبجة للأهمية القصوي التي يحتلها التدريب في المتاعة 
الحديثة ١‏ نعت وتطورت ادارات خأسة پالتدريب داخل أدارات الماتقات 


۳ 


العامية لهذا النشاط ٠‏ ولا شك أن الريب ء انه شان الاتصالات آو الرغبة 
هې آلتغیر ‏ يتطوی علې هدفه اساس وهو تغيير اتبساهأات الغفرد وتطوير 
سلوکه فی اتجاء یخثلف عن شلك الذی اعتادہ ‏ لی اتجاہ جدید تری الاںارة 
کته الم للعسل وأئفع من وجهة نظر الكفاءة الانتاآجية ٠‏ وللتدليل على اهمية 
التدريب قامت أحدي الركالات بدراسة عن أهم رجال الادارة فى يعض الشركات 
الكيرى فى المولايات المتحدة ء وقد كانت النكائج مدهشة . ال احتل مدير 
التدريب احد المراكز الأولى فى غلب الأحيان ٠‏ 


وناتحظ علی امستوی القومی هنا فی مص ١‏ آهتماما ژائی! بالتدریب فی 
الصناعة ائى الجد الذي انتشرت فيه برامع التدريب على جميع المستويات ٠‏ 
ولكن علي الرغم من هست؛ الاهتسام بالتدريب > وعلى الرغم من اميت 
القصرى ‏ هل حقق التدريب أهدافه سراء هنا ار فى اللخارج ؟ 


بدا عملية الشدربب فى الواقع عذذ اليوم الأول الذى يلتق فيه العامل 
بالعمل ٠‏ حيث إن آلرئيس اى المشرف يحشاج أل مرقوسين أي مسساعبين 
مدربین ۰ اذ ان كلل عل يحتاج الى اشخاص لأدانه » ويالتالى فان الرئيس ' 
مطلوب منه ولا ان يدرب هولاء الأشخام على اثواع السلوك الولجب اتباعها 
وانواع المهارات اللازمة لأداء العمل ٠‏ أن العامل الجديد ١‏ فى اول التحاقه 
بالعمل » يتعلم اشياء كثيرة عن العمل ومكان العمل ١‏ وسن ألمشرف واثزملاء ٠‏ 
هذا انوع عن التعليم يتم دائما ناء مزاولة العمل ٠‏ وأيس هتاك عفر من أن 
پصبح مدريا ويصبح السؤال الأساسى هى : هل يؤدى المشرف هذه الوظيقة عن 
کي وفچم e‏ م ا بعطيها الاهتعام اللارم ٩‏ 


ان العام الجديد بجتاج الى مساعدة فى تفهم الجن الحيط به / وععرفة 
ما هى عطلوب مته ١‏ وما هي الامكانيات التاحة له . وما هى القواعد والتقاليد 
السائدة فى التنظيم وهكذا! ٠‏ وکل هذه العلومات ينبغى إن تات عن طريق 
المشرف الذي يدى دور امدرب تي الآن ٠‏ إن امشرف لا وستطيع أن يتخلى 
عن دوره کمدرپ حش ولو آراد ء اذ انه عن طریق أدارته لنظام الكافات 
والعقوبات انما جدرب الال على ماهية اتراع الستوك المرغوب غيها ( موضم 
مكافاة ) وعاهية انواع السلوك غير المرغوب فيها ( موضم عقاب ) ٠‏ وطبقباً 
للمبدا القائل بان السثوك الذي بتحقق مته مكافاة » يميل ألمقرد الى تكرأره . 
بيثما يسمي الى تجنب ذلك المسلوك ألذى اعقه مقاب » فان المشرف فى حليقة 
الأمر اثعا هو يدرب العمال على ثوم السلوك الراجب تكراره ونوم السلوك 
انواجب تچنپه ٠‏ 


TY 


وأكن بدلا من أن يقوم المشرفون اى المديرون فى الصستاعة بتك المهمسة 
ااثدربيية » تراهم يحاولون التخلس من المسئواية والقاء العبء على عاتق أدارة 
التلريب ٠‏ ولكن ما مدي فاعلية مثل هذا التدريب ؟ إن الطبيعة البشرية لا قتاثر 
الا ہما يشعر په الفرد ويفتتم به شخصسيا " مهما ننا الحمال فى برام التدريب 
هن افضل انواع السلوك ١‏ مهما يشا ايم إن ذنك السلوك هو المؤدى ألي 
ألكاهاة وذاك هير ادي الي عقا ١‏ فان العامل لن يغير من سلوكه الا إا رای 
بتنغسه ايا من ائوأح السثوك ستؤدی الیں مکافاته وایھا سید الى عقایه ٠‏ 


أن القكرة الاساسية انه مهما فيل فى قاعة التدريب ٠‏ هان التدريب 
الحقيقي يتم فى مرقع العمل حيث التفاعل بين المامل ورئيسه ٠‏ أن ما يخثارء 
. الرئيس ايكون موضسم مكافاة أو موشع عقاب هو الذي يشكل سلوك العمال ٠‏ 


زملائهم ورؤسائهم ی جو المستع ‏ وبائتالی فان تفبیر هذا السلوك پتبغی ان 
دتم بالمسورة نفسها أذ لا يمكن إن يفره عليهم هذا التغيير اثنساء حضسورهم 
اجدى البورات التدريبية ' 


ان الغرد يعمل في جماعة قتكرن لأديها حصيلة من الخبرات المشتركة ٠‏ 
ومن خلال هذه الخبرات المشتركة تنمو عقاهيم معينة عن طرق السلوك المرغوبة. 
كيف يجب ان يؤدى الغرد عله ؟ متي يترك المممل ١‏ كيفية تحديد الائتاج ومقتى 
يطهر تعاونه مح المثرف ؟ رهكذا ٠‏ يعض هذه التصرهات ليست ظاهرة ولا 
رشمية ولكنها خفبة وموضع أتقأق غير رسعى من اعمال ٠‏ أن هذه المغاهيم 
تخرن ثقافة اة بالستم أو التنطيم ويصيع من الملصعب على اجد قراف 
انثنظيم مخالفتها ٠‏ 


لناخذ على سبيل الثال مرقف عاملة اللة إلكاتبة الجسديدة فى أحد 
الاقسام فی اول یوم لھا فی العمل تطاب الیھا زمیلاٹھا ان تشارکهن فی شرب 
القهرة فى الكافيتريا ء ولكتها تحتذر عن عدم مشاركتها اياهن لآن لديها تقريرا 
يجب كتابته ملي الإالة انكاتبة ١‏ ان هذا المرقف متها يثير حتما مضب الزميلات 
اللائى يمنقدن اتها تحاول اقتجبب الى الرئيس والكسب على حسابهن . والننيبة 
لشارکتهن تمرفاتهن والا تخسی ملاتاتها ممهن وتنمزل عن امجنوعة ٠‏ مثل ټك 
القراعد الثى تضمها المجمرعة يبح لها قرة خاصة راهمية ادى الفرد ١‏ بحيت 
تجعله يقارم آى مماولة تفرش عليه لقغيير هذا النمط من السلوك ٠‏ 


FTA 


ان التدريب وخاسبة تدريب المشرقين يحمل في طيساته المشساكل لهزلاء 
الأقراد الذين يتم قدريبهم » أذ أن عملية المتدريب ممتاها اعطاؤهع مملومايت 
وافكار! جديدة عن كيفبة السلوك واداي الأعمال ٠‏ ولكن هزلاء الأفراد ء ولتاخة 
المشرفين كمثال ١‏ لهم "لوبهم الخاص فى العمل وطريفتهم الخاصة فى التعامل 
عع عرؤوسيهم الدين تعمودر! هذا الأسلوب واصبحرا يترقعونه من اشثرف . 
فى الوقت ذاته فان الادارة تير المشرغف على أساس سوك ممين تتوقعه سنه 
ايشا - ولكنهم بعد التدريبمطالبون باداء اعماليم بطريقة مختلغة ٠‏ فمانا 
هم قاغلون ؟ أن عادوا الى أعمالهم وقد غيرو! اسلوب ععلهم قاتهم سبراجهرن 
يالمتاعب » ارلا لأنهم عخلوا عن اسفوب عمل قديم اعتادوه ويداواً تطبيق سالب 
جديدة لا يعرفون بنتيجتها ولا هم يقهمرنها جيدا ٠‏ والقغير يجب عيهم المشاكل 
هن ناحية مرؤوسيهم الذين لم يتمودو! هذ؟ النمعا الجديد من السسكوك ٠‏ 
وبالتالى تهتن صورهم فى أعينهم ' ومن ناحية آخيرة قان نظرة الرؤسساء 
ستتغير بتغير طريقة عملهم التى ضسمنت تجاحهم فى ميمتهم فى أماخى ٠‏ ذلك 
قچد عضسس ہرنامج التدریب يتصرف کما یرید له الدرب آن يتصرف . ولکن فی 
ناء فترة التدر یب غفقط ‏ يلکنه جرد عودته آل مئر عمله نسي کل شيء عن 
الثدريب. ويعود إلى طريفته ألأولى واسلوبه األمفضل ٠‏ 


ان الضسسان الوجيت لان ينقل الضرد خبرته من قاعة التدريب اثي مكان 
العمل » هو أن تتف إراء الدرب مع آراء الرئيس ٠‏ ان هذا هى السيل الوحيد 
لتامين الفرد وتشجيمه على تطبيق ها تعلم فى براع التدريب ء وعيث ان هذا 
الترافق بين اراء الدير أو الرثيس ١‏ وبين عا يستمع اليه الفرد قى برناعج 
التدريب قلما يحدث . فتكرن النثيجة هى حصر التدريب فى قاعة أفتدريب وعدم 
استفادةالشخص او الجهة الثى يعمل فيها من نائج التسدريب التى حصا 
غليها هذ! الشخص ` 


أن هذه المشاكل تشير الي حجهيقة أساسية ١‏ وهي آن المدير التنقيسدي 
يجب عليه أن يقوم هو نفسه المت ريب للاسياب. الآثية : 


يساعد على تحقيق الهدف ٠‏ وبذلك يتحدد اسثوب التدريب الحقيقى قى أن 
المشرف الباشر للعامل هو اسن عن بدربه ` 


۳ أن اتشرف المباشر ١‏ عن طریق تحکمه فی وسائل إشبام رغبات الفرد 
وحاجاته ‏ یکون فى مركز أقوى بالنسية الى امكانيات تمديل سلوك الضرد': 


TT 


واتجاهاته + لن اغشرض جن ریق آدارته لنظم الکافات وال شرا اث : وستطیم 
تشكيل سلوك العامل في الاتياء الذي يحقق إهداف المشروع ' 


ولکن هل هذا يقلل من الدور ألذی يمكن لخبیر التدریب آن يقوم یه غي 
عملية التیريب ؟ اذا كان الرئيس الباشر هر الشخص المسثول عن تنفيد 
التدريب ؛ فما هي وظيفة مدير التدريب ووظيغته اسقشارية كما عم ؟ آن وضع 
عبه برامج القدريب على عاتق افرثيس الباشي لا يضسعف من أهمية عدير 
التريب ٠‏ بل على العكس يمررهء من عمليات التنفية ويجمسلة' يكرس وقشسه 
لسمليات التشاور وشقديم المساعدة والتصيحة فلرؤساء التتغيذين ٠‏ أن وخليفة 
والاعداد ء ولكتها لا تمتد الى نأحية القنفية - ان مدير افتدريب بأستطأعته أن 
يع الحقائق عن احتياجات واسكأنيات التدريب غي الشركة › وتقديم ألقترجات 
عن اسلم السبل والوسائل لتتقيذ خطط التدريب ويقف دورء عند هذا الجر 
تاركا عملية افتنفية الفعلى للمدير التتفيذى ٠‏ وقي بض الأحيان قد يقوم مدير 
الريب بتشسة بقيادة بعض للندرات إر التاقشات أف كانت تتطاب خبرة 
جخاصة ؛ ولكن ذلك بطريق التعأون والتنسيق مم عمال ألدير الثاشيذي - 


قثاليم حماية التدريب : 


أن عة التدريب تثيلوي اساسا على يعض المشسكلات فى السلاقاي 
الانساذية ٠‏ فمن تاحية يهدف التدريب إلى تغيير سوك واتجاهات الافراد , 
ومن خاعية أخرى فان طييعة المسصلاقة يين مدير التدريب والديرين التنفي ذيين 
التين يراسون العمال والافراد موضع التدريب تمثل عشكلة خر من مشاگل 
الملاقات الانسائية ٠‏ ويمكن تسصور هذه الملاقة على الشكل الآڻى : 

۲ س تتحدد احتياجات التنظيم من الثدريب ١‏ أما من طريق مدير الريب 
تفسه فهو يلمس بعض نقط الضسعف ويشير على ادير التثقيذى الختص*بانه 
یکن تالقی هذه الشاکل عن طریق تصسمیم برتامچ تدرییی » وما ان ادير 
الثنفیڈى نفسه يشر بتاك المشاکل ویطلب رای مدير ائٹدریب فیا اذ گان من 
المكن التغاب عليه عن طريق التدريب ٠‏ 


٣‏ فی ای من الحائٹین ائسابقتبن غان القرار الٹهائی ۲ فما اذا کان 
التدريب هو الحل آم لا ٠‏ الما هو غرار ادير التنفیڈيى - 


۳ - يعد اتخاذ قرار اللتياء الى التدريب يكون السؤال عى ماذا نقعل 


س ° 


الان ؟ وهشسا ياتى دور مدير التدريب الذي بقترح وسال تدريبية معينسة 
وتسمیعات خاصة بکيفة وضع المتدريب مورشم التنفيد 1 


* ب يحدد الدیر التذقیذی اهداف الثدريب يمساعدة مدير المتدريب‎ ٤ 


٭ ب يقوليى ألمدير التنفيذى عملية القدريب ١‏ ينما بتايع مذير التدريب 
سير المعملية ويحاول توجيه التدريب فى الوجهة الصحيحة عن طرق المدير 
التنقيدذي ٠‏ 


تطور سیر التذريب : 


أن عملية الريب عن وظيفة قنفيذية أساسية تتم بععونة ولرشاد مدير 
التدريب آلاستشاري ۰ أن هف التدرعب قي حفن المرڙو سين کي التعاون مم 
الرثيس وتوجيه جيودهم لشحقيق ؟هداف المشروع ١‏ والان كيف تتم عمليسة 
التدريب ٩‏ 

١‏ الخطوة الأساسية ألثى لا غتي عتها شى عملية التدريب ١‏ هي أن 
يثفهم الرئيس بكل ممق ماهية الأهداف ألشى يريد تحقيقها ٠‏ أن عايه أن يحدد 
يدق 5 اسىلوك المدی بريد تخبدره ۰ ويتم ذلك پبحث العملية الانثاجية مکل دة 
وتجديد عرق العمل وكفايات العمال ١‏ ويالثالي يكن الموسررل انى ذلك الجزء 
عن EY‏ الذي یقفب فی سپیل تسین اتشاي والواجچب خير د ن طریق 
التدريب ٠‏ الهم أن يدد الرثيس تماعا وبمتتهي الوضوح عا ألذبى يريد أن يشيره 
عن طریق التدريب ` 


۲ ب وهڌأ التحديد من جانب الرئيس ينبغى أن يراغقه عملية تصور فرد 
الفعل لدی اشعاملین پعد آنثهاء التدريب ٠‏ ما هى موقفيم من اسوك المجسديد 
الذى يريد الرئيس تدريبهم عليه ؟. عل يتفق عع ارائهم واتجاعاتهم » هل هناك 
احتمال للمقاومة من جانبهم ؟ أن هذا التصير ميد فى عملية تەسميم برامج 
التدريب ومحأولة تينب مقآومة الأاقراد له ٠‏ 

٣‏ والخطوة الثانية هى استمراض ما اذأ كائت انواع السلوك المطلوب 
دريب العسال علیها سوف تزدى الى مكافات أو مزايا يالنسبة اليم › آم آن 
أتواع السلولك المتى اعتادوها هى مسصدر الرضاء ؟ أن الاجابة عن هذ السؤال 


س 4 ا 
( م ١١‏ - السلوك الاتس اى ) 


محدد رن القعل لدي العمال عش الثدريب ١‏ أذ لو كائت توح السطوك القديسة 
هې عدر الرضاء ‏ يتما الطرق الجديدة للاداء لا تودى اي البرجة فقسا 
عن الرضاء ‏ لأسبح من المتوقع أن الأفراد بعد آلشريب لن يلتزموا بالشرق 
الخديدة يل سيسودون الي اتماط السلوك القديمة والقي ثبقت لهم فاعليتها ' 


٤‏ ب ينبقی ايضا عرف اتجاهات الأغراد وميوتهم وآراثهم بائلمية أل 
الموشسوعات الثى سيشملها التدريب 


۵ بہ وھٹا بیدا اتد ردب القعلى سواء کان څی چا عة للمجاضرات او گان 
رها شیر رسي اشتاء ڈوآم الععل " راهم شيء شجب عراعاته فی تد الفترة 4 
هو المابرة على تقديم الإقكار الجديدة وعدم الاتحراف عما يقال اثتاء التدريب. 
ای تچب مطايقة واقع العا همکار افو رة قى اشناء التدریب ۰ 


أن تناج التدريب وقمالبته يتوقفان على سى اسهام الاغراع في 
تجیيد الأهداف و انم المخدريبية * ان من واجب ارديس قي هذه امرحفة العمل 
على اشرأك السال غي اأعملية الد ربيية يطربقة أكثر أيجابية بالمناقشة والحوار 
قي طرق التدريب. ووسايژه رالاهآف فلراعية ٣ییا be‏ هی اخسن الوسال 
اتی تمقق للك الآهی‌اش ٠‏ 


وفيما يئي تلخيص لاهم الأفكا الواردة فى هذا البحث عن القدريب : 


١‏ د أن القدريب هي مسنثولية الرشيس ألباشر ‏ فطبيعة مركزه شجعله اقضل 
من قوم بهذه الوظيفة عن طریق تحکه هي وسائل اشبا ۾ حاجات الأفراد إثذاء 
الع * وهدین آذ ریب یشخل مرگز! إستشاريا يقد م آتعرن وراغساعة f‏ ولکنه 
لایقرم بالتد ریب فعلا ٠‏ 


ان عملي التدريب بوصفها تهدف الي ثغبير سبلوك وأتجاهات الافراد 
يجب آن تتم عن وعى بانواع القاومة لأتةيير التي تنم بين الأغراد نثيجة لحملهم 
فى مجمرعات تمثل مصالحهم وتشيع فيهم الرغبة غير الاستارار والامن ٠‏ آن 


على الرئيس أن بتفهم هذه المقارمة واسپايها ويمسل من خلالها حن ريق زيادة 
اشرات الأفراد هى العملية ٠‏ 


۴ س أن عمطية ثغيير المسثرك تتم اما عن طريق الوعد بزيادة قرم أشباع . 
الحاجات أو عن طريق القهديد بخفض هذه الوساشل - 
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ر چ ) الرضاء عن العمل واثره فی الانقاج : 


قجدشنا فى فمل سايق عن محددات الرضاء من المسسل بالنسبة الى 
الإقراد ٠‏ وقد بينا أن اهم العوامل التى تحدد رضاء العبال عن أعمالهم هى 
الاشراف ٠‏ وجماعات العمل ١‏ ومحتوي العمل ذاته » والأجر ء وفرص آلترقي ٠‏ 


وألسزال الذى تمرض له الآن هى : ما اثر رضاء العمال هن اعسالهم 
في كفايتهم الانتأجية وسلر؟هم فى العمل ؟ اذا لم تكن تلك المااقة وأضسحة آي 
ذأت أهمية قا هن الداعي إذن الى أن شغلل انفسسنا بموضوم العلاقات 
الاتسائية وحوافز العمل وما الى ذلك ؟ 


: س الوضاء عن العمل ومضل دوران العمل‎ ١ 


بقودناً التفكير النطقي الى افتراض انه كلما زأب رضاء الفرد عن عله 
زد الداقع لديه على البقاء فى هذا العمل > وقل احتمال تركه لعل بطريقة 
#ختيارية ٠‏ لقد أجربت عدة دراسات تهدف الى أختيار صحة هذا الفرض ٠‏ 
وقد اظهرت كل تللكت الدراسات ( بدرجات متفاوتة ) ان هناك علاقة سلبية بير 
الرشاء عن العسل ومعدل دوران العمل معني أنه كلما ارتفع الرضاء عن العمل 
يمي دوران الل إلى الاتخفاض ٠‏ 


۲ د الرضاء عن العمل ومعدل اقياب : 
تستطيع إن نقصور 1ن العامل يتخت قرار؟ پوعیا پما ادا كان سيذهب الى 
الممل فى بدأية اليوم ام لا ٠‏ ولا شك أن العامل امجدد لثوع القرلر هن القرض 
البديئة فلتاجة لتعامل اذا رر عدم الدعاب الى العمل * فان كانت هده الفرص 
مغرية ولهاً الأقضلية لدي العامل . فسوف يثفيب عن العمل والمكس صحيع ٠‏ 
وعن العوامل الأساسية التي يمكن الاعثماد عليها فى عملية التتبؤ بالات 
المخياب بين العمال . الرضتاء عن العمل ٠‏ والفرشى هنا أنه !ذا كان المتامل 
يجسل علي درجة من الرضاء الناء وجوده فى عمله أكتر من الرخباء الذي 
يمكنه ألحصرل عليه أذ! تغيب عن العمل ١‏ فنمشطيم أن نتذبا بأنه سروف يحضم 
الى العمل والعكس صجي ٠‏ من هذا التمايل نستطبمح افتثراض وجود علاقة 
سليية بين درجة الرضاء عن العمل وبين معدلات الفياب * وخد ابتتالدر اسات 
صحة هذا الفرضن ٠‏ قفى دراسة اجريت سنة ۹۹١١‏ وجد الياحثرن أن معامل 


٤٣ 


الارتباط بين الرضاء عن العمل وبين معدلات الدياب فى شركة انترتاضيوتال 
هارفسثر يصل الى ١٠ر*‏ وفى دراسة اخرى تبين أن معامل الارتبامذ هسر 
س ۳ر » 


: الرضاء على العمل والاصابات‎ ٣ 


ان المرادث الستاعبة والاصسابات شانها شان التغيب اى ترك العمل . 
انما هی تعبیر جزتی عن عدم رضاء الفرد عن عمثه وبالتائى انعدام الدافع 
على اداء العمل بكفاءة وعدم الرغية في العمل ذاته ٠‏ وعلى هذا يميل‌الماحثرن 
الى افترآضس عللاقة سفيية بين الرقاء عن العمل وبين معمدلات الحرادث 
والاصابات فى العمل ٠‏ وتفسس هذه الظاهرة بان امامل الذي لا يشعر مدرجة 
عائية من الرضاء من عمله . تجده اقرب ألي الاصابة » أذ كن ذلك هى سبيذه 
الى الابثعاد عن جو العمل الذي لا يجيه ٠‏ ولكن هذا اللفسير غير مقبول مسن 
بعض الکتاب لذا نجد فروم (ا) پرجع الرای القائل بان الأصابات هن عصمدر 
من مصادر عدم الرضاء عن العمل وليس المكس ٠‏ وآيا كان التفسير ٠‏ قان 
ألبحوث دل على وجود ثلك اليلاقة السليدة بين نسبة إگجرادث والاصابات ١‏ 
وبين درجة الشعون باثرضاء عن العمل ٠‏ 


: د الرضاء عن العمل ومعدل أداء العمل‎ ٤ 


ان الميدة الأساسي ألدي يتخال فلسفة الملاقات الانسائية هو إن هناك 
عااقة إيجابية بين الشهور بالرضاء عن العمل وبين معدلات الأداء ٠‏ بل ان 
الهدف الأساسى اذى ترمى اليه فاسفة الملاقات الانسائية هى زيادة الانتاجية 
عن طريق زيادة رضاء العمل عن صله + 


واكن هل هذء الملاقة صحيحة؟ ان الدراسات التىاجريت براسطة مركز 
البحوث الاجتماعة المتابع لجامعة ميثشجان ثلقى بعش الشك حول صحة 
هذه أنعلاقة ٠‏ ففى يعض هذه المدرأسشات فم يستدل على وجود اية غروق فى 
معدلات الرضاء عن الأجر ١‏ اي مركز العسسل الاجتمساعي او الزمسلاء بين 
مجموعات العمال دوي الانتاجية العالية ومجمرعات العمال ثذوى الانتاجية 


Wroom, ¥, op. cit. ل(‎ 
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المنشقضة وکان رای بریفبلد وکروکت پعد ان قاما پاستمراض شامل لکل ما 
كتب عن هذا الموضيع ‏ أنه ليس هناك دليل قاطم على تلك الملاقة الاي ابية 
انخاجيتهم ۰ 


أن تحديد العلاقة بين الانتاجية وبين اثروح العتوية مر نيس باليسير » 
ان آن هناك عوامل كثيرة متداخلة تتفاعل وتؤثر فى إتجاء ودرجة العلاقة . 
مسن الممكن تصور الروح المحتوية كمزش في الألتاجية » بالتطق نفسسه يسكن 
تقصسور الانتاجية كمؤثر فى الروح المعنوية ء أذ كلما ارتفعت أنتاجية العامل زاد 
ما یحصل عليه سن مکافآت ٠‏ وقد يکون هذا سببا تی رغح روه المعثوية وزيادة 
شعوره مالرشاء عن عبله ۰ كماان العلاقة بين الانتاجية والروح المعنوية يمكن 
ان تتاشر بعدد كبير من العوامل الأخسرى التى ترج من سيطرة العسامل 
آي اد ارچ ۰ 


س ۴~ 


الفمصسل ال ايع 
المدخل الانساتى للتنظيم 


The Fumaan Approach to Organization 


لقد تما آتجاء او حركة العلاقات الالسانية وتطور كرد فمل الأسلوب 
الكلاسيكى قى النظر الى التتظيم ٠‏ ولذثك نجد ان حركة العلاقات الانسسانية 
كانت بمثابة دعوة الى تصحيح القاعيم والميادي»ء التي رسخت فى الادهأن 
واشرت على التطبيق نتيجة للنظريات الكلاسيكية ٠‏ لقد ركزت حركة السلاقات 
الاتسانية علي بعض العتامر التتظيمية التي لم ثلق ألا اهتماما جانبيا عسن 
النظربات الكلاسيكية - ويعتبر التون مايى رل لدل 0۸اع الممثل الرسمي 
لهذا الاتجاءفى التفكير الثتظیمی حیث اسهمت الدراسات الت قام بهسا فى 
مصاع شركة ويسترن اليكتريك ( عصائع هوررثورن ) على لفت الإئظار ألى 
دور العلاقات الانساتية وأهمسيتها غي السلوك التتطيمي ٠‏ كذلك يرتبط بعدرسة 
الملاقات الاتسائية اسم كورت ليفين ١١‏ )بدراساته قى مجال المجماعات الصفيرة 
ديثاميكية الاعات - 


وقد اكتشف التون هايو وزملاژه أن : 

١‏ كمية العمل ألتى يرديها السامل ر ويالتائى مستوس الكفاءة والرشد 
على مستوى التنظيم ¢ لا تتحدد ثبعا لطاقته الغخسيولوجية واتماً تحدد قيا 
لطاشته الاجتمامية ٠‏ 


f‏ عد ان افکاغات والح واغر شير الاقتص .ية اهب ورا ریسا شی 
تحفين الأفراد وشعورهم ياترضاء ٠‏ 


Mayu, BÊ. The Human Probtems of an Industrial Civili {¥} 
zatiom. N.Y, Macemilian, 1933. 


Kurt Lewin, Group Decision and Social Changes, in {Y} 
Swanson, LE, T. M. Newcomb, and E. L. Hartley 
{edg.}, Readings in Social FPaychology. N.Y. : Holt, 
Holt, 1952, p. #2. 
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٣‏ ان التفصص الدقيق هى الأعمال . ليس يالشرورة هى اهم اشكال 
التنظيم كفاءد واملاهاً من حيث الأنتاجية ٠‏ 


٤‏ ان العمال لا يسلكرن ويجابهون الادارة وسياساتها كافراد ‏ واتبا 
يمسلکون ڊاعتپار هم اعضاء قى چماعات ٠‏ 


عن فلك ری آن هتاك اختلاات جومرية مى المنلق وأسطلوب التفكير بين 
نطرية التتظيم انكلاسيكية وبين اتجاه العلاقات الانسانية ٠‏ ققد كانت نظريات 
التنظيم الكااسيكية تركز على انانب الغسيولوجى من الانسان ياعتياره األمجدد 
الأساسين لكمية العمل التي يستطيم القيام يها ويالتى عمدت الي تنمبة وتطرير 
دراسات الوقت والحركة التوصل أئى السب الطرق لأداء العمل أخذاً فى 
الاعتبآر الوأصغات الفسيولوجية للعامل ٠‏ وعلى اللقيض من ذلك نجد مركة 
العلاقات الائسانية تكاد شهمل هذا الاعثبار القسيولوىجى وتركن علي اليعد 
[لاجتماعي ئتطاقات الائساثية ١‏ وقد كانت هته الظاهرة موضع ملاحظة 
غردريك تایلور وهي شاهرة تقيد المماJ‏ لاڪ Restriction of Qutpaî‏ 
ڈو کما کان يطلق علییا اسم 14ء نام3 ولکنه أخطاً تفسیرها عرز اها الى 
ضغط ' التخطيط والرقابة الادارية ومسوء تتظيم العمل لم يكتشف الحلصر 
ألاجتماعي فيهاً ' 


كذلك شجد أن حركة العلاقات الانسائية خمثبر إن المحوافز غير الاقتصادية 
( ى ما يطلق عليه الجوافز العثوية ) تلعب دور! فى تشجيم الععال على الانتاج 
بكس تظريات التنظيم انكلاسيكية التى كانت ترى الاجر والكاقات الاقتسادية 
على اها الحوافز الوحيدة التي يمكن أن تحفز المامل الى الانتأج ٠‏ 


ولا شك أن هذا الاختثلاف ئيس ويد اصحفة وانسا هى اى من ارق 
الجرهري قى فروض كل من الاتجامين الكلاسيكى والائسانى عن طبيعة الانسان 
وحقيقة دوافعه ٠‏ فالاتماه .الكلاسيكن كان يفترض إن العسامل المة رشيدة 
وبالتالی قسلوکه موجه الى تحشق اهدقف مجددة وانه قي سلوکه الرشيد هذا 
يسمي الى تحقيق اقصى متفعة عمكنة وبالثالى كان تصور إن المامل اعماقل لابد 
وان بزيى انتاجه !۵! كانت هذه الزيادة غي الانتاج تؤدى الى زيادة فى المنقعة 
أادية بزيادة الأجر ٠‏ 


راتكن من ناحبة اخريي نجد الاشاء الائساتي يصور الانسان على انه کل 
لا یٹجزا وهی بتکون من ترگیب نشی واجتماعی وحضاری عمین ألی چائب 
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التكرين الفسيولوجي وان الاتسان يسحى الى اأشباع حاجات مختلفة ليست 
كلها مأدية » يل فيها أيضا المماجات المحنوية التي لا يشبحها الاجر أو الزيادة 
فيه ١‏ أن الاشجاء الانساتى اذن برفض قكرة الرشد الكامنة وضع بدلا متها عيداة 
الرشد الحديد الذي ياخذ فى الاعتبار القيرد المادية والطبيمية والبيثية التي 
تعشم الاشسان مادة من أن يسل الي الحد الآقصي من الاشباع تحاجاته خلال 
شسديد اليدائل الثاحة مامه وتمديد قدرته على الاخثيار ٠‏ أن الاتجاء الاتسانى 
أذن اكثر واقعية فى هذا الجال عن الاتیاه الکلاسیكى ٠‏ 


كلك نجد ١ن‏ الاتجاء الكلاسيكى يركز على أهبية التخصص وتقسسيم 
العمل ٠‏ وتقرم ألنظريات الكلاسيكية على افتراض أن الكفاءة رالانتاجيةترتقعان 
مع كل تقسيم لعل وركذا رادت درجة .التخصسس ٠١‏ وعلي العكس من هذا 
خان الاتجاء الانسانى لا رى في المتخسص المطلق الكامل اساسا سالحاللائتاج 
الكفء التزايد ٠‏ بل علي العكس من شلك فقد يزدى التخصص الدشيق الى 
اثار عكسية بتخفيض الائثاج وأنهيار افكفاءة “ واسابى هذا التفكير ان تقسيم 
العمل الى درجة بعبدة وزبادة التخصص تؤدى الى : 


١‏ ان الانسان يدي عملا مسدودا لا يستظل كل طاقاته الائسانية 
وعواهبه وقدراته ١‏ الاس اذى يضفي عليه شعورا بعدم الأهمية وبأئتالي يقثل 
من رضامه عن عله ویوجد شعورا بالاستیاء ۰ 


س أن التخصص أالدقيق وتقسيم الممل ألي أجزاء بسيطة للغاية بترتي 
عليهبا اعاية اتجاه ألى نيط الأداء بحيث يمضى العامل ساعات طويلة وهي 
يكرر ذات العملية الروتينية لامر الذی يژد الى السام واللل وبالتالی ينعكس 
ذلك على الانثاجية ˆ ۰ 


۳.۰ س پرټیط پالششسصس وتقمدم العيل الط ق أن یسیم العمل غرديا اي 
درجة كبيرة ويائثالي تقل الروايط الاجتماعية بيز العاملين ويسودهم شسعور 
بالانعزالية والوحدانية هما يقري فيهم المشعور بألل وألاستياء ' 


٤‏ من نأمية آخر فان التخسسس الزائد يقذل من قدرة الائسان علي 
اسراك الشأكل التي تقم غارج دائرة اختصاصة وبالتائى ثقل كفاءته فى العمل 
مسقة مامة از جسيم آسير! ية ععيقة ا يعرف سواها ٠‏ 

تم س واغيرا هان هذا التخصص الدقيق پتمي فى الفرد شحور بالاقليمية 
ى اتحصار أهشسامه في دائرة محدودة ومن شم يفقد القدرة علي رؤية أهداف 
وساصالم التنظيم بصفة عامة ٠‏ 


س ۸ س 


لي تلل الآثار اأضارة شد منجم عن المثرمنع في تطبيسق مدا التشصص 
وتقسيم العمل ١‏ ومن ثم يمكن أن نفسر القرض اندي قاعت مثيه حركة العلاقات 
الانسانية من أن التخصصص ليس بالضرورة إكفا انوع التتظيم ١‏ كذلك بسكن 
إن تقس الدعوة الى تكبير العمل ادعصعععاتع ادك وائرإك العبال فى 


إلادارة Pr ipatien in Management‏ اتی تنادی پھا نظہریات 
العلاقارن الانسانية “ 


وأخيرا! فان حركة العلاقات الائسانية كشفت عن اهبية الجساعات فى 
تحديب سلوك العمال وترجيهه ٠‏ أن المسلوك القردى للمامل انا هن تعبيسر 
وانحكاس لافكار الجماعة واتجاھاتها ورغیاثها ۰ ویالتالی لا پمكن الذطر الى 
العمال حلي اتهم مراد متعزئون كما فعلت النظريات الكلاسيكبة » بل بب اأنظر 
اليهم باعتبارهم أعضاء فى جماعات وأن لتلك الجساعات قاليدا وعرفا بنتزم 
بهما الاقراد ٠‏ والمشكلة الأساسية اثن أن تلك التقاليد وافقراعن الجماعية ان 
تؤشر على السلوك القردى العامل وتحركه فى أقجاء درن أخر . قد تكين مقية 
اسساسية فى سبيل تحقيق اهسداف التنطيم أذا اخثلقت إو تتاقضت اهداف 
الجماعة عن الأهداف التنشبمية العامة ٠‏ 


ويتا علي الفروضى الاربعة السابفة الى قدمتها النظرية الانسانية فقد 
حددت تلك النظرية اهم المتغيرات تى تزثر فى السئوك التدظبس كالآثى : 


jieatership ب القادة‎ ١ 
Communicatlond alana ¥ 


۳ ا المشسارکة Participafian‏ 


وقد وضحت اهمية هذه المتغيرات نتيجة لعدد من الدراسات كانت أولاها 
ىل التجارب الي أجریت صانم هوتورن Hawthorne‏ هي الفترة هی 
۷ الى ۹۹۳۲ وقد عرف هذه الدراسات پاسم ؛ دراسات هوشورن » ترا 
لما ترتب عنها من تات شدبدة اوقم والتاثير على الفكر الادارى والتنظيمس ٠‏ 
وكانت اهم هذه النتاتج عى غير المتوقمة اى تنك التى ام تخطر جلى بال اتون 
مایی وزملاثه حین بداوا سراساتهم ۰ مثال ذلك انه فی تجربة هدفت الى التعرف 
على اشر ريادة الاضساءة على مسثوي الانتاج فقد دهش الباحثون حيث لم تبت 
ائ علاقة پين المتخيرين على عكس ما كانت تتنيا به تظرية الادارة العلمية من 


۳ ب 


أن زيادة الاضاءة لابد ن دى الى زبادة الانتاج ` وميا اجار دهشة الباحثين 
آله فن بحض مرإحل الدراسة بث أن مسترى الائتاج ارتفع ,برغم خفض 
الاضباءة إلى مستوي اقل مسا کان جليه قبل بد الدراسة ٠‏ وقد كانت همد 
الدراسة بدأية الطريق لعدد من .الدراسات جعلت نتأانجها تثير المشك وأحدة 
بعد الأخرى فى سسحة فروض النظرية الكلاسيكية ( الادارة العلمية ) عن وجود 
علاقة مباشرة بين ظروف العمل ألادية وبين معدل الائتساج وقد بجت التون 
هايو وزملایھ العلاقة بين عدد عن التغيرات وبين الائتاأجية ' ومن تا 
امتغيرات : 


كشافة الاجاأة ٠‏ 
فترات الراحة ٠‏ 
ثظام دقع الاجوں ` 


وف كل تلك الدراسات كان غريق الباحثين يصل ألى تفس النتيجة وهی 
جمدم جرف علاقة واخسحة و شابتة بين أي je‏ التفيرأت وبين #لاقاجية ١‏ جيك 
كانت الانتاجية تزيد باستمرار يقض النظر عن اتجاه الثغيير فى شلك 
افموامل ٠‏ لذلك كان التسازل جن الاسباب إى الموأمل اتتى ادت الى أرتقأع 
الانتاجية » وكانت الاجاية هى أن الزيادة قى انتاج العمال موضع الدراسة 
کانث بسیب : 

التغير فى الموقف الاجتماعى للعمال ٠‏ 

التغير فى مستوي رضائهم النقسى عن العمل ٠‏ 

انعاط التفاعل الإأجثماعى الجديدة بين العال يعضهم بعضا ٠‏ وبيتهم 

وبين الباحثين ومعثلى الادارة ٠‏ 

«fnereaşed production waa the result ofl the changed 
social situatior of the workers, modifitations in their level of 
psychological satisfaction, and new patterns of social interac 


tion, brought about by putting ther into she experiment room 
and the special attention invokveds, : 


Etzionk A, Modern Organizations. Englewood Cliffs, (0 
N. J. Prentice-Hall, ite, 1964, p. 33. 
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وقد ترتب على تلك التجارب اكتشاف اطمية « العرامل الاجتمامية » فى 
الانتاج ۰ ثم كانت شجربة اخرى اجريت على مض العمال في حجرة لف اسلا 
وات التمويل ٠‏ وقد اسهمت هثء التجربة هى هدم بمض الفروض الأساسية 
إلارارة العلمية ٠‏ فقد تين للباحثين بجلاء تام ان العمال لا پنتجون بكامل 
طاقتهم بل هم يقيدون الانتاآج ‏ وانهم يلتزون بتقليد آي عرف حددته جماعة 
العمل عن كمية الانثاج المحقرلة يغض النظر عن نها تقل عن الحد الذي قدرته 
لادأرة * وقد تقبيد الانشاج وتخا یرشم اڼه کن يرم اعال هن الجسول 
على دخل اعلی مما کائوا یحصلرن عليه 


وقد ادت هذه السلسلة من التجارب ألى تثبيت ما يسمي ء اش 
هوٹورن » او he Hawthorne Efects‏ وقسصىسد بۈلك ان تماسك 
الجماعة والالترام يمبادثها له تاثير على الانتاجية ٠‏ 


وقد استمدت شظرية التنظيم الانسانية سن شجارب هرثورن يعض البادى 
الأساسية اهمها : 


١‏ أن التنطيم عبارة. عن ثلك العلاقات التي تنشا بين مجموعات من 
الأشراف troups of Irdividuais‏ ولاس «جسرد عدد من الأآشراف 
النمزلين غير الغرابطين ` 


۲ ان اسوك التنطيمي يتحدد وغقا أسلوك إفران التنظيم الذين يتاثرون 
يدورهم بضخوط جمامية ناشئة من التقاليد والعرف إلتي تومن بها الجماعة 
. وتقرضنه على اعضاثها ٠‏ 


١‏ سان القيادة الادارية ثلمب سورا امساسيا شى التاثير على شسكوين 
قان القيادة الادارية تعيل على تحقيق درجة اكير من التقارب وانتعاون بين 
التنظيم اقرسمى والتنظيم شير الرسمي ` 


٤‏ أن السبيل لتحقيق هذا التقارب هي اداج التنطيم غير الرسمى فى 
الثنظيم الرسنى عن طريق اشراك العمال د المامئين بضفة عامة ) فى عملية 
الادارة وتحميا ثوئية العمل على تحفيق أهداف الإتنشم 


٥‏ ان الاثصالات بين اجسزاء التفظيم ليست مقصسوره عس شسبكة 
الادسالات الرسمية ؛ بل ايضا شبكة الاتصالات غیر لرصځ  Grapeviîê‏ 
وآن هذه الشيكة غير الرمسية قد تكون اكثر فاعلية فى التاثير علي اولك 


۷ 


العامنين ٠‏ تلك ينيقي النطر الى عسلية الاتسالات وتوفير المعلوعات باحتبارها 
من التشيرأت الأساسية المؤثرد على السلوك التنظيمي ٠‏ 


ویشلك ری أن سرکة الملاقات الانسانیة کانت على خلاف واضح واساسی 
مع تظريات التنظيم الكلاسيكية وخاصة نظرية الادارة المعلمية ء ولكن هشاك 
شىء واحد مشترك بین الاتجاهین آنکلاسیکی والانسانی ١‏ ھی إن كلا متیما لم 
یکن بری ى تناقض بين متطلبات التنظيم الرسفي وبين احتياجات الفردا ورغبثه 
فى السعادة ٠‏ 


فقد ركزت حركة العملاقات الاتسائية على ضرورة أشبأع إلر یسات 
ا#انسانية للاقراد ونك كوسياة لتحسين الاتتاجية ٠‏ ويذلك غق ا عثبرت اتنايم 
الى يوغر اكير قى من الاشباع لطك الرغبات الانسائية ء على التنظيسات 
کشاءة + 


x¥The Human" Relations approach agsimed that the oumst 
satisfying organization would be the ınost efficient.  {% 


واد اوضسحت حركة المملاقات الائسانية أن الاشباع لايقتمس على العاجات 
الاقتصادية فحسب ١‏ يل هناك حاجات غير اقتnص‏ دة Noneconomic‏ 
يسعى الانسان الي اشياعها وبالنالى يجب على التنظيم أن يوغر لها قرس 
التحاقق والاشباع ٠‏ وقد المحت حركة العلاقات الائسائية الي يعض الوسائل 
المؤدية اى خلك وعنها : 


قشجيع تكوين الجماعات الاجتماعية في السل ٠‏ 
توفير القيادة النيمقراطية - 


س اشفعية الاتصالات بين الادأرة والجماعات المخثلفة فى التنطيم ٠‏ كذلك 
تشجيم الاتصالات بين تلك افجباعات - 


بععنى خر غان حركة العااقات الانسانية كانت تدعسو الى ريط التدطليم 
والعمل بالحاجات الاجتماعية للافراد * أى أن وزيم المسل ورثحديد هيكل 
الثنطيم يجب أن يتما اخذا فى الاعتبارات عطبيعة حاجات الأقراى الاجشماهية ٠‏ 


Etzioni, A. op. tit, pr 39. ا(‎ 
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وقد بور احد دعاة العلاقات الانساثية قلسفتها بقوله : ان على التتطيم 
ان يقني الافرأد آن الاهداف الت یسعی الي تیقیقها تستحق جهودهم ١‏ وان 
جص لهم يشعرون وكانهم جزء من التنظيم ٠‏ 
«Employees shotild have a feeling that the company's goal‏ 
is worth their effort; they shouid feel themselves part of the‏ 
corrpany and take pride ir thelr contribution to its goal.‏ 


واأذا استفدمتا أغة التنظيم الحديثة تستطيم القول يان حركة الملاقات 
الاتسانية كانت ثري أن التنظيم نظام مغلق صعغور؟ 4عطا پتوقف سلوکه 
وانتاجيته على عا يجري بداخله ققط ' وان التنظيم يكون فى حالة وازن أذا 
تحقق التسادل والاتفاق بين : 


ر1 ) أعداف الثثظيم ٠‏ 
إب) اهداف وحاجات اعشاء اننم ٠‏ 


وقد تور دماة الملاقات الائسائية آنه اتا شحقق هذا التمادل يسيم 
القفظيم قى وضسم مخالی يکنه من تحقیق اهدافه دون مسرقات او شاک ' 
و اء الأتنطيم اې حسالة رام e4اSatiat‏ وسمداء Happy‏ . 
تلك هى الخطوطط العامة لأفكار حركة الملاشات الانسائية كنا تيت من خلال 
تجارب ودراسات هوثورن ٠‏ وسنرى قى البحث التالى نمائج لإأفكار اتسار 
المااقات الائساتية ٠‏ ولگن جد بت الآن ان تلقت النظطر إلى بعض الأخة 
الخطيرة علي "سلوب تفكير عدرسة العلاقات الاتساتية وا لنتائع التي انتهت 
ايها : 


أن حركة العلاقات الائسانية لم تقدم نظرية كاملة ولا شاعلة لتقسير 
ظاهرة القنتليم والسلرك التنظيمى بل آثها ركزت اهشامها على دراسة جائي 
وأحد عن جوانب التنظيم المتعددة وهس اثر البشري ٠‏ فالتنظايم عبأرة عن 
وحدة اجتماعية مركبة تتقاعل فيها مجمرعات مث جماعات المل الاجتماعية٠‏ 
وقد سورت حركة العلاقات الإسائية تلك الجساعات الاجثماعية على انيا 
متماثلة ومتحدة الهدف والغاية ١‏ ولكن الاقم يشير الى أنه حيث توجد بعض 


Burieigh B. Gardner, Human Relations in Iudustry (f; 
Chicago : Irwin, 14, p. %83. 
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المصالح الشثركة بين جماعات السل الاجتماعية عن القاحية الاققصادية مثلاء 
ان عاك مسادي للاختلاف والتاقضس بينهاً ٠‏ تلك الاعات قوسن بيعسفن 
القيم والمبسادىء الشتركة . ولكنها تخثلف هيما بينها حول كشير من الخيم 
والمبادىء المشثركة ‏ ونكنها تشثلف فیا بیتهسا حول کثیر عن القیم رالیادیء ' 
وعن الجائن أن تثماىن ثلك الجتاعات ى يعض مسجالات العمل . الا انه سن 
المستيسد تماما أن لنصهر جميعا وتصبم اسرة وأحدة سعيدة كما يتخيل اتسار 
حركة العلاقات الاتسانية ٠‏ 


۲ ان هناك تتاقضا وراشا پین مصاع مجو عثين عن اعضاء التنظيم 
وهما مجبوعة العمال ومجموعة الادأريين ٠‏ من ناحية أخرى فهناك ولائ تشير 
لی احتمال وجود تثاقض واضح بین مصاع بعض فشات امال انفسسھم 
عمال مهرة وغير مهرة ) كما أوضحت الدراسة أن هناك تناقضا واختلافا بين 
جماعات الادأريين ايضا ٠‏ فقد اورضح دالتون )١(‏ مدي الخلاف والتناقض بين 
الننغينيين متآ والاستشاريين فاك غی اي تنظیم 


۴ - ان تركيز العلاقات الاتسانية ملي أن انشاء جناعات ائعمل واتاحة 
الغزصة نها للتقاعل قد يجعل جي العمل اكثر ملاءمة اأعامل > ولكن ذلك بالقطم 
لن يشلل من اعباء امامل ى لن يغير عن طبيمة العمل إلذى يقم يه ` 


«The development of social groups on the job might make 
ın€ worker's day more pleasant, but it does not make his tesk 
any the ess repetitious or uneteativeêz. 


٤‏ سان حركة العلاقات‌الانساثية پتركيزها على جناعات‌العمق ياعتبارها 
مائلة سعيدة ويان السئم آو عكان العمل هى مصندر الرشاء الأسانى 
للعامل ء نما تتغافل عن واقع التفاعل الاجتاعي كلأفراد والجاعات ورا 
يحتويه من تسار ع وتتاغس ومحاولات للسيطرة والمتسلط » وبالتالي فانها تحملي 
تسويرا خاطثا للتنظيمات الغلية < اكثو من هذا أن ألصراع الاتساني فى 
تنظيمات العمل قد يعتبر مصدرا التجديد والايتكار والابداع حيث پحاول كل 
عضر أن يتيز على الآخرين ٠‏ أن الصرام بين الادارة والنقايات كان عاملا 
حاسما فی سیل التطریر الفنی والائتاجی کما کان ماملا اساسا هی مسین 
احوال اعمال ٠‏ وجذلك قان الصرام الذي تستبرد مدرسة الملاقات الانسانية 


Daiton, M. Men Who Manage, N.Y. Wiley, 1956. | 
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مرا غير مقبول قد يمثل فی الرافى مقفير؛ اساسا عن الثغيرات المجددة لكفاءة 
وتجاح العمل التنظيمى 


أن حركة الحلاقات الانسانبة فى قركيزها على دراسة التنظيم غير 
الرس تغفل شساماً أهعية التذشيم الرسسيی ولا تتپين اثره في تشکيل تلوف 
امضاء الثنظيم ٠‏ 


٦‏ ب ان حركة المملاقات الانسائية اذ ترك على العوافن والمكافآت غير 
الادية انما تهمل اث انحوافن ألادية وغيرها * وهي بذلك تققد ترا هاما عن 
عاس تفسير السلوك الانسانى قى تنظيمات العمل ء٠‏ 


٠‏ ويرغم تلك الانتقادإت إلهامة الا اننا نذكر إن جركة العلاقات الاتسانية 

قد اسهمعت شی أثرأء الفکر التنطيمي وذلك بتوسيم مجال أهتماماته بان اسيع ۰ 
بفظر الي ؛, 

" س القنظيم الرسبى وغير الرسمى وكيفية تفاعلهما‎ ١ 


٣‏ س اشر الجماعات غير الرسمية والعلاقات المتى قنشا بينها داخل وخارج 
العمل - ج 

٠ المستويات التنظيمية العليا والدنيا‎ - ٣ 

٠ س الحوافن الادية والعنرية وتاثيرهما آلتبادل‎ ٤ 

وسوف عرض فيما يلي أبعض الاتجاهات الفكرية الأساسية حسول 
موضو ع التتظيم بوكذهاً مستمدة من آلاطار الام لغكرة العلاقات الائسانبة ٠‏ 
والهدف من هذا العرض التمليلى التوصل إلى تحديد نق لعنى التنطيم 
وعتاحرء الرئيسية وعوامل الحركة فيه وذلك من خلال التحليل القارن لافكار 
العلاقات الانمانية من تاحية والفكر التنظيمى التقليدى من ناحية أخري ٠`‏ 


آثر قكرة العلاقات الاتسانية فى الغكر المتنظيمى الحديث : 


بائنظز الى الميرب والانتقادات التي وجيت الى النطرية الكلاسيكية 
لأشتظيم وألى جركة العلاشات الاتسائية ء فقد بدا تيان جديد من التغكير غى انمو 


FHtzioui, A, op, cit, Pp. 42. ر(‎ 
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والانتشمار ٠‏ ويهدف هذا التيار ألجديد الى محاولة التوصل إلى تفسير اسلم 
لخفاهرة التنظيم ”ويثمين التيار الجديد بانه يركن اساسا على السلوكالاتسائى 
فی امات ولا ییدی اهتعاما کپیر! پالتکرین الداخلی للتنظیم ۲۵ناعا5t‏ 
أن اتيا انجديد فى نظريات المتنظيم اقيم على الاس الآتية بسفة عامة : 


١‏ الثظريات الجديدة تبدا مث أفتراض ان التتظيم الرسمي بث كله 
التفليدى لا يوغر الج الصالع لفسلوك التنظيمى السليم - 


۲ ان الاتسان رالسلرك الائساتى من المتغيرات الاساسية المحددة 
لأسلوك التثضيمى ٠‏ 


۳ »أن الجوانب موشضع التركيز في دراسة الاتسان هى تكرينه النفسى 
رالاجتماعى وچس دکوینه المفسپو ار جي الذي کرت عليه لظرية الادارڈ 
العلمية “ 


٤‏ بان أفبيثة أو الجتمع ٤٣٥ص ٣‏ اہ متغیر ریس خر فی تمعد 
السلوك القنظيمى - ویائتالی فائنظريات الجديدة تعقبر التنظيم نظاعا مفقوعا 
يتباد التاثير مع البيئة ألمميطة ٠‏ 


ه . هناك ميل للتقثيل من اثر الجوانب أي المتغيرات خير السلوكية فى 
انثنظیم خاسبة الپی‌گکJ Siruciûre‏ 


١‏ س هناك تركيز فى النظطريات الجديدة على اثر التنظيم غير الرسسى 


۔ولقد بدات تلك النظريات الجديدة فى الظهور خلال الفترة. بين ١۹١۰‏ ہ 
٠‏ وق تاثرت الى حد بعيد بتيسار حركة العلاقات الأاتساتية صهصسداز 
Reo MovemerÊ‏ والتى لقتت الائغظار الى أهمية العتصر الپشر ي 
فى القنظيم رتاشير الجماعات والعلاقات غير الرسمية على الائتاجية وقعقيق 
داف التنتطيم * ويبدو اثر هده النظريات بمركة الملاقات الاتسائية اوشم 
ها يكون هي نظرية ارجيرس ( سرام القرد والئنشيم ) ١‏ كما تبدو غى نظرية 

ولقد انٹھی الامر پکئیر من طك الذظاریات آئى أقترم سياسات معينة من 
شانها زيادة اشراك اعنصم البشرى فى العملية التنظيمية نها اشر اك الحمال 
ھی الا ارۃ Job Enlargment Jaall yiy Participative Management‏ 


2۹ س 


کذاك تجد آن تاثیر علم النفس نسو واضما هی تله الٹطریات حیٹ خجد ارجپرس 
يحل الشخصسية الانساأنية ويمرطى الغناقصس الأساسي بين خصائس الشخشية 


ومن خاحية اخري نجد ليكرت يركز عسلى اثر ادو اقم دoاوبتامN‏ 
والقيادة صنط# ف٥1‏ كإساس لنظرية معدلة التنطيم ٠‏ أن ممسدر التعديل ' 
فى النظرية هى اختلاف مركز الثقل فيه عن التظريات الكلاسيكية ٠‏ قالنظريات 
الكلاسيكية کانت ترکز اساسا على العمل ة٣‏ والییکل eجداعنااة‏ وعلی 
انعكس تيد أن النظطريات الجسدة تركز على الانسان وص ياعثياره عن 
المتغيرات الرئيسية ان لم يكن التغير الأساسى في التتطيم را) ٠‏ 


وحینما فستمرض تلك النطریات الخثغة سنلیس فیها جنوجا الي المبائغة 
فى تعظيم دور الذى يلعبه المسلوك القردى في ااتنظيم وميل الى تفمسيل 
لکبیف التنظايم ارشدي ليانتم ساس و اجات الافرآد الأعر اندي ادي چو اد 
من انسار تلك المدرسة فى نظريات التنظطيم الى اعتيار أن كل انواع السلوك 
الاضسائى الثى تحدت دإخل التتظيم هى من العوامل المؤثرة فيه حتي السلوك 
اجرف اعصتناماا6 ٠١‏ وقد يدي منملقياً أن نسترقب اشر الستوك الثحرقف 
علي التنطيم ء الا آنه لیس متطقيا ان سمح باستمرار وچوده ٠‏ وافئظريات 
اللمعدلة لا تدلتا كثيرا على اساليب تقويم الوك الشردي اى الجماعى لاعادته 
ائ الاطاں التنخليمى العام الذي يخدم اهداف التنظيم ٠‏ 


ولا شك بان قطليل الظروف الثاريخية وفلوضوعية ألثى اميت نشاة 
وتطور .هته النظريات المحدلة يساعدنا كثيرا غي تفهم سر هذا التركين الغريب 
علي اهمية القرد والعمل على تطريع التنطيم لرغباته وسنوكه اأشخمى ٠‏ لقد 
نمت تلك النظريات من خلال حركة المساكقات الانمسإنية التى بدات نتيجة 
للتجارب الثيرة ألتى اجراها الترن عسايى ومجموعة من الياحثين سن جاععة 
هارهارد الامريكية فى مصائع شركة وسترن اليكتريكت والعروفة اسم تجأرب 
هوثورن ٠‏ لقد احدثت تلك التجارب انقلابا خطير! في التفكير التنظيمي ٠‏ بعد 
ان كانت أفكار الادارة العلمية تركز على المناصي الفنية فى التاظيم ١‏ وتيسرز 


Roethlisberger, F. and Dickson, W., Management and 
the Worker. Cambridge, Mass. Harvord niy. Press, 1939, 


¥ 
م ١۷‏ ب السلوك الاشساٹى ) 


القخممس وتقسيم العمل واستغدام الأسليب الملمي فى اختيار الماملالافضل 
وتدريبه على اسن طرق الائثاج باعتبارها شررط الكفاءة ٠‏ وعيث اسسهمت 
افكار ومباديء الادارة العلمية في إعطاء اهمية كبري لامتغيرات المامبة فى 
العمنية الانتاجية باعتيارها للمددات الرثيسية الكفاءة الانتاجية ٠‏ كذاف حيث 
ساهم نمرةج الآلة فى نظريات البيروقراطية قى اعطاء رة خاطثة عن 
سلبية العامل الانسانى وخضيوعه لقاييس ومتطلبات التنظيم الرسمي ١‏ فان 
تقاتج قجارب هوثورن كانت بىثابة ثورة فكرية هزت تلك الفاهيم التقليدية 
عن جذورها وأثبتت انها غير سفيمة ولا تصور الواقع ٠‏ فقد ابرڑت تچہاري 
هوثورن النتاتج الإساسية الآنية : 


خي العمل رالانتاج وبائتالى يزثر على الكفاءة الانتاجية ٠‏ 


٣‏ ان التنظيم الاجتماعي وعلاقات الجماعة غير الرسمية اتی تنش بين 
العمال اهم كثيرا فى تحديد انتاجهم ودرجة اقيالهم على العمل من الجواثب 
الادية لحمل مثل الاضاءة والتهوية وقترات الرفحة ٠‏ 


٣‏ س أن سبياسة الادارة تجاه العاملين واهتمامها بهم ومعاملتها أياهم 
کاںسین قجدٹ اثر! سجرياً هی تنفوسهم وتدقعهم ڑیاںة ااا شی ولو لم 
يتخبر آي شىء في ظروف العمل المادية ٠‏ 


٤‏ ان اعطاء العامل قرضة لفمشاركة في تصميم وادارة العمل الذى 
يقوم يه تستير جافزا أساسياً للاقبال ملي العمل ورفع كفاعة الانقاج ٠‏ 


4اذ اغفنا فى الاعتبار ان تثائج سوثورن قد انثشرت في غترة الكشښاد 
المالية مما ادى إلى زيادة الاهتمام بالمنصى البشرى كوسيلة لزيادة الانتتاج 
جسبب الكساد الكبير الذي صاب الولايات المتمهة » فاننا ندرك أهمية تلك 
#لاكتشافات أرجال الادارة حيث وجدر! فيا عمسا سحرية لمسائجة مشاكل 
الكساد والثظب جلى عقبات الانتاج والتسريق دون حاجة الى استشمارايت 
جديدة فم يكوئو! قأدرين علي تدبيرها ٠‏ من تأحية اخرى فان قيام الحسرب 
المالية الثانية ادى الى زيادة الاهتمام بالمنصى البشرى كوسيلة لزيادة الانتاج 
اقايلة مقطلبات الحرب وما بعدها بالالتياء الى الواعث الوماثية لدي العمال - 


كل تلك العو امل ساعدت على انتكسار افكار العلاقات الاثسانية التى 
قرکزت قى خرررة معاملة المامل کانسان وتهيثة چو المنل پشكل يمح له 
جتحقيق أهداغه الشخصية والاستمائة بائتنظيم غير الرسمي على حل مشاظ 


o 


العمل ٠‏ وقد قعت فى تلل الفترة مشروعات المشاركة قى الادارة والاشستراله 
في الارياح )١(‏ وغيرها من الأساليب الهادفة الى قحسين اوضام الأقراد فى 
التنتيم ٠‏ 


وقى هذ الجزء ستعرض عبد من ثللك نظريات التتظيم التي وان أختلفت. 
في الشكل اى درجة الترخين على مثخير دون الآخّر ١‏ الا انها ثثقق جميه ا قي 
أهتمامها يالسلىك الانسانى على متغير دون ألآخر ء الا انبا تتفق جميعا فى 
امتمامها بالسلوك الانسائى وانجمددات الؤثرة عليه . ذلك تشترك جيسا 
في رض اسلوب التنظيم الرسمي انتقليدى نظرا لآشارة الضارة بالفرد › 

والققيد بالاطار العام لقكرة العلاقات الائسائية ء 


٠ والتنظيم‎ ٠١ س فشسفة الإدارة‎ ١ 


تقوم 'نظرية عاکجروجر على اساس افترآچی رئیسی وهو آن کل عمل 
اي تصرف ادارى في القنظيم انتما يرتكز على نطرية تنظيمية مميئة ٠‏ ي أن لكل 
مدير قلسفته الادارية ونظريته الخاصة التى تؤثر على سلوكه وتصبغ تصرفاته 
بطابع مين ٠‏ وبالتالى فان الفلسفات الادارية التي يعتتقهة رال الادارة 
ز سواء عن وع وادراك ای یلا شحور وام ) تعتیر عاملا اساسیا قی محددات 
السلوك الادآری ' عن تاحية أخري فان ساكجري جر پفترخس أن سلوك اعضاء 
افقنظيم الآخرين مث غير رجال الادارة أثماً يتحدد جزئية كنوع عن الاستجاأبة 
م#صمممR‏ لو رد الفمل للسلوك الاداري ذاته ٠‏ بذلك قصل إلى أن السلوك 
التلظيمي كله يتلون ويتائر بائفلسغة ر قو النظرية ) الادارية التي تحكم سلوك 
الادارة - من هنا کان اهتماع ماكجروجر بدراسة النطريات الادارية الختافة 
والمقسارثة يينها من حيث اقضليثها لقحقيق الإهمدأف ااتنشيمية ٠‏ ويقول 


2 ماڪجرو. کی‎ 
#Every manêgerfal att rests on sagmunptioRg, generaliza= 
tions, and Rypathaeses-thst is to say, oR tREOFYR Kiss Theory 


aRd pracišce are IrgeparabJen. : 


ویری ماکچرو جي إن عنصرا هاما من علأصي النظرية التدظيمية لأ مدير 
هو القروخ التي يعتقد انها تفس وتثرح السلوك الاشسائي ١‏ أن كل مدير 


)١(‏ مثال ذلك نظام المشاركة فى الإرباح امروف باسم + دا۴ دفلصوءك3 


۲۹۹ س 


الانسساتين ويثسرف بوحى سن تلك الفاهيم ٠‏ ويتركن طا هذه المضاهيم قى 
التاحية التتطيمية ١‏ انه فى احيان كثيرة يماو التتظيم الرقابة على السثوك 
الانسانى والتعكم فيه باساليب وطرق تجافى الطبيمة الانسانية ٠‏ فالتنطيم 
خس ايان متعددة .يحاول اجبار الناس على السلولك طبقا لارادته دون الاهتمام 
جقوأثين الوك الائسائي والطبيمة البشرية ٠‏ 


« n trYIDE to make people behave as we wish without 
concere for netura] laws, 


من ناحية اخرى قان عنصا ثانيا يؤثر فى السلوك التنظیمی أل جانپ 
خلسفة ادير اى لظريته الهاسة وفهمه للعلبيعة الانسائية ‏ هى نظريات التنظيم 
الكلاسيكية التي انتشر اثرها وعم خلب التتخليمات القائمة ٠‏ ان نظريات 
اتنظيم الكلاسيكية أوجدت لدي رجا الادارة اقتناعا رأسخا بان مبادثها المتى 
تادی بالهيكل الهرعي للتنظيم , اأسلعثة > وحدة آلآمر ہ تخس في العمل ء 
-التغرقة بين العمل الاستشارى والتنقيڈى ١‏ تحديد نطاق الاشراف وتعادل 
السلطة واشسثولية ٠٠١‏ الخ انما هى مبادىء ثابتة لا تقبل المجدل و النقاش ٠‏ 
بل قد حار بعض الكتاب الكلاسيك إن يشبه تلك البادىء بالقوأتين الظبيعية ` 
وباثرقم من أن بعض رجال الادارة يرقضون تصاايم النظريات الكلاسسيكية 
لتعارضها مع فلسفاتهم الشخصية ١‏ الا أن عددا كبيرا منهم يقبل ثلك الثعاليم 
التى تختلط بيفاهيمه الخاعصة وتكون قلسفة إدثرية عتميزة ˆ 


وپروی عاکجروجر أن مناك ثلات تقاط نعف اساسية فى التشريات 
الكلاسيكية هي : 


١‏ س أن تلك التطريات قد استمدت ميادتها ومغاهيمهاً من دراسة تحادج 
حن التنظطيمات. لا تشابه التنطيم الحديث فى شيء فق أعتمدب للك النظط ريات 
على دراسة التئظيمات المسكرية القديمة وتنظيم الكتيسة الكائوليكية التقليدى 
وفسا لا يساحان اساسا لتمميم على التئطيمات الاقتمسادية والانشأجية 
الحديثة ٠‏ وبانتالی فان ما تلادی به ثلك النظش ریات من مبادیء لا يملح 
غلثطببق غي كلل التنظيمات الخظطغة ٠‏ 


hid. (4 


Me Gregor, D., The Human Side of Enterprise. N. Y. () 
^ NieGraw-Hil}, 10, p. ©. 


١ ww‏ س 


ان قظررات القنظيم الکلاسیگیة تسائی من سور شدید حیت اغقلہ 
ية ا السيأسية والاجتخاعية التى يعمل فيها التنظيم وما لهذه البيئة 
عن قاشير شديد على السلوك التنظيس ٠‏ 


۳ د أن النظريات الكلاسيكية للقنطيم تند الى عدد مسن الافتراضات 
خير الوأقمية عن الطييعة الانسادية ٠‏ وقد اثبتت الدراسات عدم حسعة كثشير 
من تلك الفروض من دوافع الانسان والعوامل لمؤثرة على سلوكه ٠‏ 


وبرغم هذه الماخذ الواضحة على لاتطريات الكلاسيكية للقنظيم » فسان 
۔ماکجروجن يمتقد بانها ثؤثر على التفكير الادارى ويائتائى على السلوك 
المتنظيسي تاثير! شديد! ٠‏ 


ولمصل من اهم الافتراضات ائتى تشتدر اليما النظرية الكلاسيكية ن 
الس لطة اھ هي الوسيئة الىجيدة التاثير فى سلوك أمضاء القنظيم ٠‏ 
. ویعترضی عاکجرو جر علي هذا الافتزاض حيث آنه يري السلطة واحدة هن 
توأ ع عخثلفة من اسأليب التاثير على السطوك الائسائي ٠‏ خهضاك عمليسات ٠‏ 
الاجيار اباش كوسيلة للتاثير على اسوك ەجەم 0r‏ وتاك 
-ايضا اساليب الاغراء الختثفة وعتعودد٠٠٣ ٠‏ إن النطرية الكلاسيكية تتش 
ان الصدن الرجيد السلطة هي لرك الرسسي الذي يشفله الائنسان فى التنشظيم 
وده هى السلثة ألرسمية Authority‏ ۵1ص۴۲ ولک هناك انوع اخری 
كشيرة وهامة من السلطة الرسمية الدص ما وتتعدد مساير تلك السلطة 
غير امرسمية منها : 

٠ الثروة كمسدر لاسلطة‎ ١ 

۲ -- الملم وألحرفة كمصدر اقسلطة ٠‏ 

۳ الخبر2 والتجرية كسد للسفطة ۰ 

وہائتالی فان عاکجرو جن يتش إن السلظة الرسسية قد تسبح فى أحيان* 
كشيرة غير قمالة كوسيلة للتاثير علي السنوك الانساتيى ٠‏ من فاحية اضسري 
فان النظريات الكلاسيكية تعطي شمورة بان الملاقات التاظيسة هى علاقات 
-فردية ومورحدة آی ان کل شس يتل بالآخرین في ختانیات وآ هذء الملاقات 


تحص فى اداء الواجيات الرسبية الحددة ٠‏ واكن الواقع يثبت كن المانقات 
التنظبمية اكثر تشابكا وتمقدا من هذا التسوير البسيمطا رائها تمقد المتشمل 


۳۷ س 


لواحي مختلفة من الميساة الاجتماعية لأمخساء التثظيم خلاف الوأجبسات. 
الرزسبية امل ٠‏ 

ویناء على التعلیل ,الشایقه يقدم لتا ماکجرو جر 4١(‏ تصوره للقروض الت , 
تقوم عليها التظريات الكلاسيكية فيا يتلق بالملببعة الاتصانية وهي عا يطلق 
عليه اسم « نطرية له جا 16ء ثم يقسدم يعض الفروش لثظلسرية 
مضادة يطلق عليها اسم ء نظرية ٤×‏ «¥ رمعلاه وھی التی یمن بہا 
والقی سو شاشر پحبگة العاخقات الانسائية وف عوته ھا = 


نظرية × او وجهة النظر انتقليدية فى التؤجيه والرقاية : 


تستند هته النظرية الى عدد من الغروض الاساسية عن طبيعة السلوك. 
الانساتی هی : 


ان الائسان انعادي يتف بكرآهية متااساة للسمل ويساول تجنيه 
تاشن سن تله . 


The average hımar being hae ak jipherent dislike of watk 
ahû wiH avoid 1t if he can. 


ويرو دعاة هذه النظرية هذا الغرهی الآرل وریژکدوته بسا یلاحظ فی تسرفات 
اسسا من تقیید اتاج ضOutp Restrietlon of‏ » الgساومة‏ على 
العمل وعماولة تجثب الأعمال الجديدة ' 


س لقبجة هذه الكراهية الطبيعية للعمل ١‏ فان خاب التاس يجب اني 
بجیرا . على العمل » ويجب أن يخضعوا للرقابة والتوجبه وآتهدید يالىقاي 
وذلك اللمصول على الاتتاج اللازم لتحقيق هداهتب التنطيم “ 


Because of this human characteristic f dislike of work, 
mogt people must be corected, controlled, directed, threatened 
with punishment to' get them .t0 ‘put forth aĞequate” effort 
toward the achievement of, organizational objectives. 
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TY 


ان اهل الرحيد قى ثظر دماة هذا الائياء هي الضفط واستخدام العتف 
بورالالسوة فى أجبار الممال لأنهم لى تركو ورشانهم لن يخسلوا ٠‏ ومن هتا كان 
الهجوم على افكار الملاقات الانسانية وأتبامها بانها دعوة للتراخر والشاهل 
هى معاعلة الما على حساب الانتاع والإهداف التنظيمبة ٠‏ 


۲ س الائسان المادى بقل إن بتلقضى llتgyيي+ Fe be directed‏ 
حن شخص اخر ٠‏ كذلك فهو يتجنب المسثوئية.. قليل الملنوج » ويهدف الى 
الامن والاستقراں کبل ایی شیء آخر ۰ 


The average human being prefers to be directed, wishes 
to avvif responsilbMiBty, has relatively little ambition, wants 
sectirity above all. 


قلك الفروض من الطييعة الاتسانية كاتت تسثئد إلى مقهوم عن الدرافع 
وداه أن الاسان يعمل لقاء الأجي ساسا » ران اتعامل أتسان رشيد يهدف الى 
شحقيق اقصى قدر من الاشبام لحأجاته » وتلك هى الأفكار الت ررجتها التظرية 
الاقتصادية المتقليدية عبرت عنها پاسم والرجلالاقتlunد+ Becnomic Kan‏ , 
الا أن عاكجرىجر يقدم صورة مختاغة للدو افع الالسااية تقوم على اساس فكرة ‏ 
رم الحاجات « ¥eRd hierarchy‏ اتی قدمھا عام امقس ابرا فام 
اسلو )١(‏ وتقول خكرة هرم الحاجات أن الاتسان يتصرف ويسلك لرغبته فى 
.اشباع عدد من اتجاجات المختلغة هي ؛ 


)٠ ٠ مليس‎ ٠٠ الماجات الفسيولوجية (الأولية ر الشرىرية) (ماكل‎ ١ 

Safety o4eds ٠ الحاجة الى الأمان‎ ۲ 

Social need س الجاجات الاچثعاعية‎ ٣ 

Egoistic heads المجاحات الذاية‎ 

وتاك الحاجات تتتظم على شكل هرم تقع فى قاعدته الحاجاتالفسيولوجية 
وعند القمة الحاجات الذاتية ٠‏ والنقطة لبهامة هنا 1ن الداع هى اتحاجة غير 


` بىەنى شه عشو‎ rû motive is an unsatisfied eeû# الشبعة‎ 


Maslow, A. Motivation aid Personality. N.Y. Harper, (Y3 
14, 
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تلك المالة تظهر حاجة جديدة على متها غي المستوى وتحتل مكان الأهنية 
باعتبارها دافسا وموجها للسنوك آأي أن قشبع فيندهي دورها کداقم وتظاهر 
جاجة جديدة وهکدا ٠‏ 


ویری ماکچروچر ان التنطيم الرسبى القائم على ميساديء نظرية × 

¥ يقدم الاتسان الا فرصا مسدودة لاشباع حاجاته الاجتماعية والداتية وهي 
الساجات الائسافية التى ترقيط بارتقاع الفكر والثقافة وعلو ألقيبة الاتسانية ٠‏ 
التنظيم الرسمي يركن على محاولة اشباع الحاجات الغسيولوجية غير عايىء 
پانها ليشت الا لوعا واحدا من الحاجات الثى يسهي اليها الاتسان ٠‏ عن نأحية 
ضري فميث يمسصل الاتسان على مدر الاشباع الطلوب لتلك الحاجات اولي ية 
فانها تفقد اهميتها كدافع تاسلوك وبالتالى فان الزيادة فى الاشباع لن تؤث 

على لوك العاعلين ۰ ولل هذا يقس تسناژل رال الادارة عن السر هى e‏ 
زيادة الانثاج آي تصسين توعيته بالرغم هن المزباد ات رة فی الاجوں 
والخدمات المسمال * أن الثقسير هو ان الأجون والخدمات تساعد على أشياع 
اتحاجات ,الاولية » ويا ان المعال قد حصلوا على اشباع ماسب لها » فانها 
لا قعتبر اما ألسلوك وبالتالى فهم لا بستجببون الى ما تتخذه الادآرة هسين 
اجر امات تود تؤدى إلى المزيد من الاشبام لتك الحاجات المشبعة قعلا ٠‏ وواجيب 
الادارة أذن ان نثبه الى إن هناك حاجات اخري يسمى العمال الى اشياعها ' 


ان اسلوب الادارة بالرقاية وانتوجيسه والتيديد بالعقاب ( اى الموعد 
بالڪااة ) و ما يعبر عنه ماکجروجں پتعبیار «ihe Carrot end stick‏ 
اروها لا يمسلمح لاقتاع .الانمسان وحشزه على العسلل ٠‏ اث هذا 
الأسلوب لا يخلق الجو الصالع الذى يتيح لأغرد حرية اشباع حاجاته المختلفة 
اثثاء العمل ٠‏ وبائثالى شجد الدموة الأساسية لحركة الملاقات الانسانية وهس 
تعديل التنظيم #الرسمى وتعديل قلسغة الادارة ونظمها بعا يتلاءم مم الطبيمة 
الانسانية » وبما يحقق للانسان فرمسا افشل لتحقيق رغباته ٠‏ ان هذا هو 
افشرط الأساسى لفاعلية التنظيم ونجاحه ٠‏ ويؤكد ماكجروين ان الأفراد الذين 
يمرمون من فرص اشباع رغباتهم من خلاق العمل سوف يساكون يطرنةة تسم 
بالسلبية وعدم الرغبة فى تحنل الستولية ومقاىمة التغيدر والمبالغة فى توكيزهم 
علبي المطالب الاتتسادية ٠‏ وبالتالى هان نظرية × # تصف اللبيمة الانسائية. 
بالسدر ما صف الالار التاجىة عن تطبيق فلسفة ادارية تستند الى مباديب أ 
التنظيم الكفاسيكية واقتراضهاة عن الدواقع الانسانية ٠‏ 


ت 4 


` gîfheory X explains the consequences of parteular mana 
gerial strategy ; it neither explains nor describes human nature 
aHhough it purports to ( 


یری عاکجروچر أن ألادارة عمدت الى تشيير سياساتها تح الأقراد وألى 
انتهاج برام وخطط تهدف الي شحسين امورهم والرعاية الأقضل لهم ٠‏ 
الاساس ان هذا التديل كان ظاهرياً الي جد كبير تحت وطاة اكاد العالمي 
ومشاكل الانتاج والبيم فى هذه السنوات الممسية ء وايضدا تحت وطاة خلروف 
الحرب الماية المثانية وما يتطلبه الانتاج للحرب عن مشاعفة الجهد ٠‏ أى أن 
السنوات الأخيرة » والتجديد فى اسائيبا ادارة ملاقات انسل ء لم يكن يرتكز 
. علي فلسفة. ادارية جديدة تهدف الي تحقيق التجائس والتوافق بين إهداف 
لخر واهداف التنظيم - لذلك فهر يقدم نظرية ١‏ بديلا للنظرية التخايدية ٠‏ 


والنظرية الجديدة تقوم على الغروض الرئيسية الآتية : 


ب ان الائسان لا يكره المعسل بطيعه ء واتما بذل الجهد المادي والذهتي 
هی العمل شىء طبيسى بالنسبة للائسان كاللحب والراحة تماما ٠‏ ولكن يتوقف 
سلوك الانسان تجاه العمل علي موامل حارجية قد تجعله يقيل لى السمل 
باعتباره مضصدرا للرضام وقد يؤديه متطوعا > اى تجمله يقر من العمل ويحاول 
تجنبه ولا يعمل الا ثحت ضط + 


التنظليم وتكيبف جي العمل بشكل يجمل العمل محبيا الى الاسان پحيث بقبل 
عليه اشا مختارا پاعتیاره مجسدرا لر Source of Satisfaction sli‏ 


۲ ان الرقابة الهارجية والتهديد بالعقاب ليستا الموسياتين الوحيدتين 
لتاثير على السلوك الانسائى وتحقيق "هاف التنظيم ٠‏ أن الإئسان سوق 
يستمد على الرقابة والتوجيه الذاتى بالنسبة للاهداف التى يقتتع ويلثزم بها ' 
ا أن للانسان قدرة عفى التىجيه الذاتي ورقابة تطرغاته الشخمية دوئما 
حاجة لی رقیب ای موچه خارجی ۰ 


() اکرو جر > المرجع اسايق س ٠ ٤۴‏ 


س 18 س 


س ان الالتزام بالأسداف يرتبط بمدى الكافاة و العائد التوقع بعد 
حسقيقها ٠‏ واهم تلك الكافاب التي يتوقعها الاتسان اخباع حاجات الذاقية . 
اى الرغبة هى الانجاز وتاكيه افذاتي - 
«The most ` signlfieant of suck rewards tg, satisfaction‏ 


of ego and self-actualization need, cum be direct products 
of effort directed toward organizational objectives 3 


آن الإانسان العادي يتعلم قي انظروق الذاسية ليس خقط أن يتسمل 
الستولية ويقبلها » يل إن يسمي للبحث عن المسئولية “ أن حجنب المستولية ء 
اتخفاض الطيرح ١‏ والتاكيد على الأمن والضمان ليست صقات طبيمية قي 
الاتسان » ولكنها تقائج لتجاربه خير اته والانمنان يتعلم من خبراته هق 
ممیل ائ تکرار التصرفات التی نئج عنها اشباع لرغباته ۲ ای ترتب علبهسا 
مكافاة بصفة عامة ٠‏ ذلك هو يميق الى تجنب تكرار السلوك الذى تحقق عه 
شرر او فشل فی الاشباع ابض رغیاته ۰ وبالتالی .هان خبرة الغرد فی تمامله 
عع القنظیم تؤثر خی سلوکه من خلا غظاهرة التسلم ۰ 


س ان الأغراد بسقة عامة يتمتعون بالقدرة على استخدام الفكر وغذخياق 
في حل الشاك التليتية ٠‏ كما يتملمون مامة بقبرة على الابتكار والخلق ٠‏ 
The capacity to exercine a relatively high degree af imp‏ 
g#imation, ingenuity, and treativity im the suuton ûf orf‏ 


zutianal problema is widely, not narrowly, distributed ip the 


سان الماط التنطيم اشعالية لا تستخدم لا جزء! ققط مسن امكائيات 
وطاقات الانسان البدعة وقدرته علبي إلخلق والابتكار ٠‏ وبذلك فان الفشل فى 
تسقيق أمداف التنظيم وعدم القدرة على التطور والايتكار قى العمل لا یمود 
ا الم اي شييعة اران او تراخييم واكاسلهم بقدر ما يمو الى مدل 
التتطيم في الانادة من تلك الوفمي الشاحة له ٠ ١‏ 


٠ £۸ ب‎ ٤۷ ماکجروجر. » امرجم السایق سی‎ ٤ 


Fhe principle of 1ategratlo میا انتکامل‎ 


أن الاستنتاج الأساسيى من نطرية * أن المتسى افرتسى المؤشر في الساوله 
افتنعليمى وتحقيق اهسداف القنظيم هي استخدام السلطة واساليب الرقابة 
والاشراف ء بينما نجد أن الاستنتاج الرئيس من نظرية + عى مبدا التكاعمل * 
اي خلق الخظلروف الثنظيمية التي تتيح للاعضاء فرص تحقيق "هداقهم المشخصية 
پشکل افضل من خلال ترکیز جیودهم لتعقیق تجاح المشروع ۰ ویالتاآتی فان 
الاداة التنطيمية الرئيسية فن تكون الرقاية والاشراف الخارجي > بأ سيمتمد 
.القفظيم على الرقابة الذاتية اوعاد اء اكل عضو من أمضاثه ٠‏ 


نظضرية ل أذ يجب اتخاد الخطوات الالية حتى يعكن تحقيق التكامل بين 
أهداف القنظبم وأهداف األقرد : 

٠ توضسيح الفتمطلبات الماءة للوظيقة‎ ١ 

س تقحديد اهداف محددة عمطت ٠‏ خلال عدة معينة ˆ 

٠ س عپاشرة السلية ألادارية خلال المدة الحددة‎ ٣ 


4 تقييم النتائي ٠‏ 
وتلاع الخملوآات تتفق عع الميدا الشائم عن الادارة پالاهداف ٠‏ 
Management by Objectives,‏ 


ویش ماگچروچر اف مڌ تفاهسل je‏ هة القبادة Leadership‏ 
الاشتراك فی اٺıأرi Participation tin Management‏ وتنمية الادارة 
بامتيارها متاصر مساعدة فى تكوين الجو التنظيمي المسالح لثطبيق ميدا 
المتكامل بين الفرد والتنظيم * ' 


۲ س السشل الإجتماعي القنظيم : 


. تهتم نظرية ء التنظيم الاجشاعبى ء لس « باك » )١(‏ بتقديم تفسير لتكوين ٠‏ 
القنظيم الداخلى وكيفية شرکییه ۰ اذ یبدی ١‏ بالك > ملامظة هاما ھی آن کٹیرا 
Bakke, E. W, «Concept of {he sotlal organizatlona, in‏ 
Haire, M. Modern Organization Theory N.Y, Wiley, 19‏ 
pp TK,‏ 
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من نظريات ودرامسات التنظيم الحديثة لاتهتم بالتكرين الداخثي للتنظيم قدر 


اهتمامها بخسائس آخرى منها ٠‏ 
التفاعل والتائيں المتيادل بين التئظيمات بعضها وبعض ٠‏ 


علاقات القوة والتاثير المثباداة بين افثنظيمات ` 


وظائف التنظيم وتطرر التتشيم فى ادانه ليذه الوظائف - 


ولكن الاهتمام في النظرية المديثة بدا يخفت فيا يتطق بالتركيب 
الداخلي للتتظيم ٠‏ ولعل موقف باك هذا يعد خروجا على الاتيام الحديث 
السائد فى نطريات التنطيم التى ظهرت يعد التظريات الكلاسيكية ٠‏ أن باك أثن 
يعد امتدادا للنظرية الكلاسيكية فى التنظيم وان كان تصسورء لتركيب التنظيم 
ومكوفاته الداخلية والأهسية الئسبية كل من تلك المكونات يختئف اختلافا 
اساسيا عن تصسور النظرية الكلاسبكية ٠‏ ولذثك مان هدقف ء باك ء هو تلديم 
مفهوم »012۴P:‏ حن الثنطيم يحدد خصاتصه ويوضيح ماله ٠‏ 


فواف وجود مفهوم وأضح من التاثليم : 
یری د پال e‏ ا هتالت عددا من القو اكد الأساسية التی تنجم عن وجو 
مثل هذا اهوم الواهبم الحنظيم منها : 


أن هذا الفهوم للننظيم يمد المباحث ياطار متكاعل عن اجزاء التئطيم 
تظرية التنظيم ٠‏ 
أن وجود عفهوم للتنظيم ساعد الباحت المهتم بتاحية معيتة من 
السلوك التنظيمى على ان يدرك وجود واهمية جواثب أخرى لاسلوك التنظيمى ٠‏ 
مٹال ذلك ان يسس آفپاحشين تهون اساسا پسنصر الساطة وتقسيم العمل » 
واليمض الآخر يتهم بالاتسالات ؛ وهناك من يقهم بالدوافع وهكذا ٠‏ وکن هذھ 
الأمور تمتل جرائب فرعية سن النظام الكامل أاتنطيم "#ا۹رة عامط لذلك 
قان وجود عفهرم عام يساعد على اأدرك امبية اتجوآنب المخظفة فللوك 
التتظايى واخذها فى الامتيار عند دراسة بعش الجواتب المعينة ٠‏ 


اتی با لیر فی ج اي ا م الاي علي سوك الاجاء الاخرى . 


۸ ب 


الممكن اتنب يسا سيحدث فى آي جزء نتيجة لندذغير قى جزء ار من اجزاء 
لظب 5 5 


٤‏ يساعد المفهوم العام للتنظيم قى ادراله اثر التنظيم ككل ملي السلرلة 
الفردي ى من اعضباءم القتظبم ˆ 


© يساعد المفهوم العام للتنطيم للباحثين المهتمين بدراسة اتراع 
مخةاغة من التنظطيمات فى أخثيار المتفيرات موشسوم الدراسة وفى تجديد 
الفروش المبدئية لها ٠‏ الخلاصة اتن ان « ياك » يعتقد يانه لا يوجد بعد مفهوم 
عام شامل علي التنظيم وان وجود مثل هذا المفهوم ضرورة اساسية للمساعدة 
قى ععليات البحث وإندراسة في موضوح التنظيم ٠‏ كذلك يسيم هذا القهوم 
الشامل فى عمليات الادارة الفملية والتطييق العملى فى التنظيمات القائة 
حيث يوقر أطار! عاما يحدد المثغيرات التي يتكون منها الثنظيم وملبيمة العلاقات 
يينها والأهمية النسبية لكل منها ˆ 


ویجدد ء بالك » يعض العأيير الأساسية التي حدم لتقييم مثل هذا 
الخهىم ألعام وتحديد درجة صسلاحيته ؛ 


١‏ س أن يكون مفهوم التنظيم مطابقا للواقع ٠‏ يمعئى ان التصوير العام 
للتنطيم والأجزاء المكوثة له ينيضى إن يمائل ما نشاهده قمعلا فى الگنظيمات 
الفعسلية ٠‏ 


العااقات بين هذه القتفبرات وارتياطها يعضها بيسض فى عملية تحقيق الآهدا 
النهائية ألتنظيم ٠‏ 
٣‏ ان یکون الفهرم شاملا Comprehensive‏ بمعتى شموله لکل 


الغيرات التى يمكن ان تشر فى التنظيم من فاحية ‏ وقابليته التلبيق على كل 
انوا ع التنظيساتث من ثاحية خرص * 


خف هي الاس اأiئuiرaة Theoritical Oriestations‏ التی دنر 
لبها 7 بالك ۽ فهو مه .صر التثظيم وآلآر لندرس معا تا القهرم : 


ج ۳۴۹ سر 


#عريف القنظيم الاجتماعي : 

« التتظيم الاجتماعي هر نظام مستمر من الائشسطة الاتسائية المتميزة 
وألتناسفة التى تستخدم ٠‏ تحول وتدمي حعا مجموعة عن الواد الائسانبة . 
#لاسبة ء المالية » القكرية ء والطبيمية غي نظام مثمين فريد لحل المشكاات يعمل 
على اشياع يعض الرغبات الانسائية متفاعلا مع يره من النظم قى البيشة 
اشميطة په ۽ ٠‏ . 


من ذلك تستطيع التعرف على يعض الخصائمى العامة لفبوم ٠‏ باك » 
حن آلتنليم إل) : 

٠ ب أن التنظيم يتكون اساسا من الأاتشطة ى الملاقات الائسانية‎ ١ 

Y‏ س ن التنطيم نظام عفثوع pen yem‏ پجسل على مو ارد عن 


الجتمع ويتم تعويل تله الارن دأخليا الى مخرجات لإشباع يعض الرغبسات 
الائسانية ٠‏ 


٣‏ ان التتظيم فى أدائه نهذ العمليات انما يتغاعل مح ويستسد على 
غيره من الشنظيمات فى الجتمع امميط ٠‏ 


عن خلال هذا التعريف للتنظيم الاجتماعى : يدد ١‏ باك ١‏ أربعة مکوئات 
أساسية للتنشيم تعثل الأركان الرئيسبة لنظريته هي : 


Fhe Organizatlona] Charter س ميقاق امضطيم‎ ١ 
The Basic Resources ب الاد الاساسية‎ ۲ 

The Activitias’ ل الأتشطة‎ ۴ 

"Fhe Bonds of Organizatiore س روايط التنظيم‎ ۴ 


The Organizational ©barer ıl) ولا س میٹاق‎ 


ميثاق اأتتظيم هى الوسيلة أتحديد طبيمته وقميزء عن الثنطيمات الاخرى 
ڃسیث ملم ای شخص يتمامل مم هذا افثاظيم حدوده وامكانياته ۰ ان شغکرةھ 


وآ بالك ء امرجم السابق ض ۴۷ ٠‏ 
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إليثاق بالشمسية للتنظيم تمساشل شكرة الشخسبية لاغاودموتع۴ بالتسسية 
- لائسان ٠‏ اى خلاسة الخمسائس والصفات الت تميز تنظيسا عن غیرد حر 
التنظيمات فى المجتمع ٠‏ 
ويحدد عيثاق التنظيم الموامل والمسفات الآتية : 
١‏ ب اسم التنظيم ٠٠‏ 
۲ س وغليفة التنطيم فى الجتمع ودورة بالنسبة لأهضائه ٠‏ 
ب اهدق او الأهداف الرئيسية أئتى يسعى التتظيم الى تحقيقهسا 
٤‏ ب المسياسات الرئيسية التي تنظم عملية تحقيق 'الآهداف وللت يترم 
بها اجضاء القنظيم * 
حقوق االنظيم والتزاماته قبل الأمضاء » كلك حمقوق الأعشضاءه 
والتزاماتهم قبل التلظيم ٠‏ 
س حقوق التنطيم وعائقته التبادلية مع غيره من التنظيمات رألجماعامك 
فى المجتمع ٠‏ | © 
۷ أهعية الثنظيم وقدرته عل مساحدة الأفراد داخله وخارجچه جسای, 
تحقيق اأهدأفهم * 
۸ القيم والكل التى يستند اليا التنظيم فى ادآء ظائفه ورسم سياساقه. 
وتحدید أهد‌آغه 
س الرمون التي يركز عليها التنظيم لتاكيد أهداغه وسياساته ييستفلها 
کی آن ء اليثاق » يمل الاطار العام الذي يعمل التنظيم فى ضوث ١‏ والذى 


يحدد شخسيته التثظيم ويميره عن غيرء عن التنظيمات * وبالتائى فان اسوك 
التنظیمی فی جانب هام منه سوف تاشر بعطبيعة الميثاق وما به من تفصيلات ”ˆ 


شاشیا ‏ اشوارل الأ The Basle Keso ûFces‏ 
الموأرد الرنيسية اتی بستخدها التتطیم ھی ادام و وشا ر ر 


7 وتقعب باتع » هذ« المیارد ونوعیتیا وکمیاتها دور Pri YNE‏ جح دید 
اترک الداخلى التنظيم ٠‏ أن هذه الموارد ليست سلبية بخعنى إن ¥ اشير لها 


YY 


لى تكوين الثنطيم ۲ بل على المكس قان ها فورا ایڄجاہيا يثبع من کونها شجدد 
الأنشطة المناسبة فها من حيث : 


الجسول على الموارد Aequisitior‏ 


س صياتة الموارد Mašntenance‏ 
س ويل الوارد Transformation‏ 
اسشخدام ارد Employment‏ 


بتلك فان الموارد الريسية تسهم فى تحديد تكوين التنظيم وبالتالى التائير 
بعلي السلوك التنظيمي من خلال مرين : 
ن قحدیدها لائو اع الأنتطة الو اچب ااخیام بها غي التنفايم وعدي تذوج 


+ 


۴ ى تحديدها ليعش الحدون كاغصةا التي يعمل التنظيم غى اطارها ٠‏ 


ولا يقتصر معني الوارد الرثيسية هنا على الموأرد الحائية فقط ٠‏ بل أنه 
يشملل ايشا اموارں الممتعلة لمناصهاه٣‏ فاعتال استخدام الكهرياء كوقود 
علا بدل اليترول له تاثير اساسى جلى تكوين التنطيم الداخلى وطريقة عمفه ˆ 


ویحدت « باك ء موآرد التنظيم قيما يلي : 


(ا) الموارد البشرية عاوم٥۴‏ 


يەل الاقراد اتمم الأسامي اى المورد الرئيسي للقنظيم ٠‏ وهم بسا 
,يقمتعون په من سو افع ء وأتجاهات » وعبول » بالاضافة إلى تكويتهم الجسماني 
وقدراتهم القشسيولوجية ١‏ انما بمثلون متغير! اساسيا من المتفيرات الصندة 
اللسلوك التنظيمي ٠‏ من ثاحية آخريي فان سلوك الآفراد يثاثر بطبيعة التنظيم 
.وتكوينه ٠‏ والائوا ع الآنية عن الافراد تحثل اهعية بالتسبة لاتنظيم وسلوكه د 

الاقراد العاعملىن پالتنظم حاليا وينتمون اليه كامضاء ˆ 

الأفراى المحثمل اتنضمامهم أعضرية التنظيم : 

ب الاقراد التماعلىن مع التنطيم وبالت الى همون في اداء وظائقه 
وتحقيق هداق ١‏ 


YY u‏ س 


"ات « باك ٭ يمطى للمنمر اليشري أهمية خأصة قى مفهومه عن الثتظيم ء ٠‏ 
يوهو يتناول الائسأن من جوأنبه المشتافة الفسيوثوجية والنفسية والاجتاعية . 
وهو بهذا يخافف النظريات الكلاسيكية التي اغفلت الانساين ودوره فى الثنظيم 
.او اقتصرت على دراسته من الناحية الفسيولوجية فحسب كما فعلت نخسرية 
الادارة الحلمية ' 


Waterial dgفکkا‎ ( پآ‎ + 


ویقصدڊ بها ء باك » اواد الخام ء والمعدات والالات انتى يملكها التنظيم 
ویستخدمها فی عبلیاته . او تی یحتمل انیحسل علیها فی‌امستقبل ۰ والغارق 
الأسساسى بين الوا والموارد الملبيسية Natura! Resour oe‏ فی رای 
« باك » وآلذی دعاه لل آن پعتبرهساً توعین مختلفين من الموارد ١‏ هس أن‌آلمواد 
قد جر علیھا قوع من العمل الانسانی وحونھا من شکلها !لای ال شکل 


آخسد 


ویر + باك » ان الامتماخ الذي آشارتة حركة العلاقات الاتسانية وتچارب 
هوٹورن بالجانب الانساني قي الثنظيم ء آدي إئي اهمال عتسر اليا والتفظليل 
حن شانه كعامل عؤثر فى الوك التنظيمى برغم اهميتها وخطورة الدور إلذئ 
قلمبه کجزء اساسي من التنظيم الكلي ٠‏ 


٠‏ ا( ج ) راس المال افااودع 


وهو الثروة أي مظاهر الثروة افتى يستخدمها التذظي على 
شحويف وتجميع الموارد الأخري التنظيم ٠‏ ول 


}د ( ةة Natoreê‏ 


سصورتها اساسية اى البداثية قبل أن يدخل عليها ى نوع ءن العمل الانسانى ٠‏ 


( ه > اقكار واللفة ععدد جمد دد عة 


وتمثل متصر! هاما من الوارد التى يستخدمها التنظليم - ى دياك ٠‏ أل 
بيسلى اهممية للمرارد الفكرية اى الذهنية الما يمكس اثر المدراسات السلوكية 
اتی تری فى الافكار واالغة ممددات اساسية عن عحددات السلوك الانساني * 
پوتشم هلد اافکاږ سا یش : 


¥۴ 
رم ۱۸ س السلوك الانسانى > 


` س امفاميم الأعضاء عن انقشسهم وادراكهم لذراتهم‎ ١ 

ب مفاهيم التنظبم الت يدرکهاً وين بها الأعضاء من حيث الهدف 
والوظيفة . واسس اتخاذ القرارات وما اى ذلك ٠‏ 

٤‏ مفضاهيم الاعضاء عن بور افغرد فى التنظيم ومكانه بين الأقراد 
الآخريز . وحقوقه وواجباته ٠‏ 

د س المسياسات والاستراتيجيات والخطط وألقواعد التى تكم العمل 
والتشاط في التدذشيم ٠‏ 

٣‏ س سحبوعات العلومات النظمة التي تتخذ اساسا لاثهاذ القرارآت 
مل : اليزانيات . التنبۋات . فوائد التكاليف . الحسابات والتقاريو : 

¥ س العلوم والاقکای ااعلبية التي سفند ايها التننتيم وأعضىاق» فى 
عمأرسا1 نشامتهم ‌ 

اہ 

هب القاهيم السائدة عن البيتة وأثرها علي التنظيم وطبيعة السلاقات 
بين القنظيم وافتنظيمات الاخري ٠‏ 

س مجمومة القراعد والتعليمات التى تثخذ لمل المشكلات المروتيتية 
#لممكررة 

علك هى الوارد الختلقة التي يعتعد عطيها الثنظيم والثى يحصل ليها من 
المجتمع المميط به ٠‏ وكماً رآيناً فان هذد الوأرن تحدد الى درجة كبيرة ية 
المملوك التنظيمى من خلال تاثيرها على تكوين التنظيم الداشلى وسن خلال 


- قحديدهة لأنواء الأئضطة متاابتغعش الناسبة ٠‏ 


قالذا ‏ الائشطة ااا قاع 


علي الموارد اللارسة وثحويلها الى منتجات يمرضها التنظيم على الجتمع مرة 
أخرى ٠‏ أن وطظائف الأئشطة التتطيمية بتلخص فى التي : 


٠ س تفمية وتحديد اليثاق التنظطيمى راعطائه السفة القاثونية‎ ١ 


١‏ افحصول على الموارد اللازمة وصيائتها وتحويلها واستخدامها 
فی تمقبق امداف المثروع ۰ 


YE 


المحافظة علي كيان التنظيم التمين في وجه اشاكل الداخلية 
والقارج وغې وجه عامل التغپیر ۰ 


يزد ء باك » آن تعريق الأنشطة يتضمن كل انياج السلوك الانساني 
التی تتم داخل التتطیم سواء کان سلوكا رسميا وممددا من قيل م سلوكا 
ښیږ رسهې ولا معترف په ۰ غي هذا یقول د پال ۾ ˆ 


«I gee no way to avoid the conelusion that aH behavior carried 
on by participants in {he organizatio®s mırust be considered as the 
gubstanee of the crgatlzation anû that any systematic classifica 
ton ûf behaviar tû portray the organization's structure will have 
H0 be according te some principle which makes possible the 
relevaney of ali that behavior to the stratturet. 


وعلى هذا الأساس قان السلوك الاشسانى الذى يكين اشاس الاوك ' 
التتظيمي يتضدن : 


السلوك الذي بثقق عع توقمات التتشيم عما يجب ان يفمله الاعضاء + 
والسلوك غير الرسسى الذي يفق مع توقعات الاعمضاء عما يچب آن پفطوه ٠‏ 


۲ - السلوله التى يترتب عليه قيام ارين سمل ما » كلك استجاية 
التخرين اتلك اليادرة ˆ 


٣‏ ب السليك العادي لقكصبهة رالسئرك النحرف. امصتاوابهة 
٤‏ ب السلوك المىجه الى الخرين داخل التتظيم ثي اريه ؛ والمطو 
لقب کرم الآخرين اکل التنشيم اي خانچه ۰ 


آتواع الاتشطة الإساسية فى التتظيم : 


نسم د باك ه أتواع الاتشطة الاساسية في التنطيم ر أي تلك الاننسطة 
اللازمة لتمقيق الأمداف التي انشيء من جلها » الى الأئىأح اللتية : 
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identification Activities ب انشطة مميزة‎ ١ 


وهي الائشطة الخاصة بتحديد وتوسصيف ميثاق التنظيم وابراز تميسزه 
والغفرادء واختلافه من التنظيعات اللخرى ٠‏ مثا ذلك أن يلقى رئيس انكركة 
غاا ن سیاستها راغا وتلورها *» 4 اعوسات التي يتشعنها الخطاب 
عمق على توضيج سور التنطيم وقعبیز» جن قيره ٠‏ أ 


۷ ب اتشطة حموية تساعن التنقليم على لاء Perpetuaton Acfivitles‏ 


اى الأنشطة التملفة بالحصول على الوارد اللازمة وصسيائتها رتحوياها 
وتنميتها وتجديدها واجدادها الاستخدام برأسطة اعضاء التنظيم لآدآء الرطائف 
الموكولة الييم ٠‏ وتتضمن هذه الأنسطة الحيوية الفرى ع أ#ثية : 

الشطة خاسة بالأفراب إ ادارة الاقراي ¢ ٠‏ 

8 الشطة خاسة بالمخسات رز توقير المياد والمسدايت ) ˆ 

مه الشططة تمويلية ر أدأرة التمويل ) ˆ 

س انشطة فكرية د بحوث ٠‏ شرإسات ٠‏ تخطيط 77١‏ ) ˆ 

انشطة لقمساقظطة على التنطيم ( سيائة ) ٠‏ 


Wortkwrow Actives ةgؤتصiا س انشسځ‎ ۴ 


وقتعلق انثا السئعة تو افخدبة المتخسسس فيها التنظطيم وتسويقها 
وتتضسن الأنشطة الفرعية الاقية : 

د رة الاتجأع ٠‏ 

ادارة التسريق ء 


. Control Activities س آنشيطة وآابیة‎ ٤ 


وتهدني آل الاشراف على اللداء والتنسيق بين أجزاء التنطيم المختلقة - 


وتتضمن الفروع التالية ؛ 
س التوجيه Ifrectian‏ 
اققعفير Motivation‏ 


¥ 


Eysluation التقييم‎ _ 
Communication الاتصال‎ 


ت الشبطة للممافظة على وازن التنظيم واستقرارد Homostatic‏ 
وعاانساامة وهن الأانشطة تختلف عن الانواع السسابقة ق کونها ليست 
متخصصة الفرض مثلها ‏ وأكنها عامة او تجميعية اع٣#٣ر؟ ١‏ اى تيدف 
ال تحقيق الترابط بين اجزاء التنظيم وتحفبق نوع من التوآزن الجسركي 
 Dynamie Bquibriarm‏ اتنظيم ٠‏ بممنى القابلية عى انتاقلم والتكيف 
مع التغيرات وغى نفس الوقت الاستقاظ بالفسائس رالميزات العامة للتنطيم ٠‏ 
أن هذه الأتشطة الحالية تصق على يميم وتوجيسهة كافة الأنشطة الاخسرى 

بالٹنظیم بشکل يحفظ تکامله والتتاسق بین اجزاثه ۰ 


وتتضمن هذه الآنشطة التجسيعيل ثلاث عبليات رثيسية هي : 
١‏ ب عملية التداخل The Fusion Process‏ 
٣‏ س لیڈ حل اكل The Probiem-Solvîng‏ 
Fhe Leadership Ppocess ةalaal lae o‏ 


ان الفشل فى اراء اى عن تلك العمليات الثلاث يؤدى الى انيار التنظيم 


Fhe Fuso Froete# : ب ية التداخل‎ 


رتنشا الحاجة الى عملية التداخل نتيجة محارلة التنطيم ككل أن يفرضس 
ذاته واهد‌افه وسپاساته وقیمه على الاعضياء » وسن ثاحية أغرى فان الأعضاء 
یحاولون اثبات فرديتيم وامتقلالیم الشخمی سواء غردیا أو قى ا شكل 
ماعات ۰ وعن هذه اللقطة بدا البحث في موضسوم القتاقضن اأظبيمي بين 
التنظيم والفرد ودراسة كيف ان التنظيم يسعى الى تطريع الفرد بيتما يكافح 
الفرد من أجل افسيطرة على التنظيم “ وبرى ‏ باك » أن هذه الحاولات تنمكس 
فى شكل انشطة غير متجانسة بل متناقضىة ٠‏ ان التذاقضى جين "داف الفرد ء 
والجماعة ء والتنظدم يهدد كيان الثششيم وينذر باحتمال الاتهيار ,حيك يسع 


Afgyrim, G, Personality and Organization, N ¥ , ا‎ 
Harper, 1957. 
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كل الى غرضلٌ سيطرته على المنصرين الآخرين ورخض اى محاولة للسيطرة 
ت ۰ 
وعملية التداخل قهدف الى عحاولة ازالة التئاقضى بين الفرد . والجماعة 
##خرين وبالتالى تعمل على تغيبر المسلوك الفردى والجماعى والتلظيسي بشكل 
يحقق و En‏ التنطم وبقاء+ . 
كذلك تيدف عسلية التداخل نو۴ لتمقيق .وحدة التنظيم وبقاثه فى 
ممأاعاتته سم التنطيمات الاخری الحيطة به + 


The Problem solriag proces : س عة حل الكل‎ ٣ 
ن الاساس ن يوغر‎ YH, سلا معيتا ۰ رهما اختلقت طبيمة الضاكل ورحدتها‎ 


اسلوب يعمل علي حلها بلا توان ولك للمحافطة على جيرية التنطيم وقدرته 
على العمل والنعو ٠‏ 


وتتمشل معثية حل المشاكل فى نظرية ؛ باك ١‏ فى الخطوات الآتية : 
١‏ تمس الشكلة واكتشافها فى الوقت الثاسي 55١١١2۲سة‏ 


۴ استگشاف اساب ةة Exp orator‏ 


Uause سيب الشكطة‎ ) ١ 
tTuarabter (ب) طبيمة الشكلة‎ 
Impact جج وقم او اشر هته الشكلة‎ 
tavolvements زد ) القعلقين بالشكلة‎ 
Placement ره) مكان المشكلة‎ 


۳ س قكوين حكم اى تقدير عن المشكلة واسبابها وطبيعتها واثرها - 
٤‏ تحديد المشكلة يصسررة نهائية ٠‏ 

د اليحث من حلول ٠‏ 

س مفاقشة الحلول البديلة وتقييمها “ 


YA — 


۷ س الاختيار واتخان القراي ٠‏ 

۸ س الاعدان لتثفيذ الخل المخشار ٠‏ 
س تنفيذ الج ٠‏ 

٠ ققييم النتائع‎ ٠ 


۳ س Leadership Process : ةalakلl a‏ 
ان عملية القيادة من العمليات الطليمية رالتجميمية فى التنظيم حيث 
تحقق ما یل : 


١‏ س تخيل التطورات الستقينه هي التنطيم إو البيثة وقيمة هذه المتفيرات 
پالنسبة التنظيم أو إجزاثه المختلفة ٠‏ 

٣‏ س العمل على الاعداى لمجابهة تلك التغيرات يما يحفة التنظيم تكاعله 
وتماسکه کو جدة واحدة ۳ 


٠ س البادرة بالقيام بالائشطة الفازسة لتطرير.التنظطيم وقتميته‎ ٣ 


* اة وتوجية ؟جزاء الثنظيم ناء میات التطيدر تم‎ e: 


Bonds of Organizafiok : روابط افتنظايم‎ 


فكرة روابط التنظيم تعبير عن التداخل والامتعاد المتبادل يين اجزاء 
التنظيم الخثلفة وستاصرد التفاعلة . وفكرة الرابطة تعتمد اساسا على الائشطة 
باعتيارها الروابط الحقيقية للتنظيم فى التى تجمم اجزأءه الخثلفة وتنسق 


: س الفقتاقس بين القرد والقنظيم‎ ٣ 

يقدم ارجبرس نظرية تحاول تفسسير السلرك الاتساني فى التنشيسات 
والتحكم فيه ` 
sWhy people behave the waythey do in organitations. Once‏ 


۳۴۹ س 


they understand, it i #asy rmatter t9 predict and control 
behavior (vy 


والسلوك الاتسانى في التتطيمات المختلغة ينع فى راي ارجبرس نتيجة 
لى عن القغيرات الآتية مفقود! اى مقفاعاا مع غيره من العو امل : 

` وهة؟ يتطلب دراسة الشخصية الاتسانية‎ ٠٠٠ د عوامل فردية‎ ١ 

٣‏ عوامل تعلق بالجماعات السشيرة غير الرسبية ٠٠٠‏ وهذ؛ يقطلب 


دراسة الجماعات * 
٣‏ عوامل تتظيمبة رسمية ٠٠٠١‏ وهذا يتطلب التمرف مى الأسساليب 


وبالتائی فان ارجيرس يرك على ضرورة التمرضى بافبمث والدرامسة 
اللعوامل #اخلاثة المسابقة كاساس لفهم السلرك الانسافى فى التثطيم ٠‏ 

ویخلس ارجیرس اس العتسرين الآساسیین في ای تنظيم أجتماعی هما : 

individuaf ب آلاتسان الغرد‎ ٦ 

س التتظيم الرسمي ` Formal Cranial‏ 


أن التثاقض بين تابات التنظيم الرسمى ربين شسائس واحتياجات 
الشخصية الاتسانية يتشضع من إن مياديء التتظيم الكلاسسيكية إذا طيقت 


پد افیرها ندع معنا آن الائسان سوف پیل فی جی بتسف الاش : 

١‏ ب حب انى من السيطرة القردية على ج . العطل وظروفه فالائسسان 
# يملك سن امس ففسا-شيتا ٠‏ اذ آن كل شىء محدد بمتظم مسبقا وليس لادارة 
العامل آي تابر سن رجهة نظر التنظيم ائرسمى 

۲ ہہ ان الانسان یجب آن یتحول الى شخص سلب ۴۵3۷۴ , مطيع 


TT 


Argyrit, G., Personality and Orgenizanon, N. Y. Harper, {%} 
1957 
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Understanding Human Behavior in Organization : One View 
Foint. in Haire, M. Modern Org. Theory. op. ûk, pp, S-IK 


A‏ س 


وسعتمدا على التنظيم قى كل شيء ٠‏ ان طبيمة التتخيم الرسمى تحدد للانسان 
دورا معيناً هو الخضوع والطامة دون أن يثاقش أو يعترض ٠‏ 


٣‏ يميل الآقراد فى التنظيم الرسمى الى لقص التظر وتفضيف الاشباع 
الماجل القليل على الاشباع الآجل الکٹیر ی انهم يتصفون يما بطق عليه 2 
Short Hime Perspective‏ . 


الساتية البسيطة بس اتشر رشم العمل وتلميط العملیات > وباتال 


واخيرا قان روق العمل هى التلظيم الرشمى تؤدى بالشقصسية 
الانسانية إلى الخشل النضسى Psychologica" Failure‏ 


: وعلى هذا يقول ارجيرس‎ ٠ التامية وامتطورة‎ 
sÛrganizationa are willing fo nay high wages and provide 


adequate seniority if mature adults, oil for eight hours a day, 
behave in a less than ımafure rmarmera, 


ویر ارجيرس ان الانسان يميلل الي التكيف مم تلك الأوضسام التي 
يقرخسها عليه التلطيم الرسمى بای من الأساليب الآثبة : 


أن يرك التنظیم ناشيا ` 


ان حاو تلق أفسلم التلطيس 1ی یسل الى مرک آداری اج لی 
حیٹ یفلس من جافب کبیر من خوط التشکیم الرس التی یترک میتی 
صلى المستويات الدنيا فى الثنظيم ٠‏ 

ان الخدم ا 1يا مڻ الوساتق ادغاعية Defense rnecharems‏ 


سہ ان یسیع مستهتر وغیر عابیء بشسء فیتکاسل ویٹراخی ولا يهم 
بالننطیم واحدافه ˆ 


Arger, G, op. clk, p. #8. ' رام‎ 


YA 


ك الانضمام الي المجماعات غير ائرسمية لحمايته من انيم المرسمى. 
عن تاحية اخری فان جعاعات العمل ۴5٥٣ع‏ اججبا لھا ہے ایضا اسالیب 

(1) ققييد الانتاج وتخفيضى الجهود الذوئة فى العسل ٠‏ 

ب اعام ا الرسميى #داتإعص ٣د۴٣‏ لشجماعات الصفيرة وتنك 
پټکربن النقابات لو اجهة بطر سيره اليم الرسمى بتاتظيم رسخي مسال ˆ 
الآخري أي أن الانسسان ذا الخنخصسية السامية حين تعترخيه خصسائس 
ومتطلیات العمل غير الملائمة قى التنظيم المرسخي 4 فانه يهد !ي تڪوين 
المجماعات غير الئرسمية حيث تساعد تلك الجماعات على تحقيق المزايا الآتية 
للغرد : : 

س ققليل درجة اعشاآرد وخضومه وسلبيقه بالنسبة' للأدارة إو التنظيم 
الرسمي * . 
التتظيم فهو بحتمى غىي الجماعة ٠‏ 

أن الجماعة خير الرسمية تسح لأغرد يفرصة القعيير عن عمشاعره 
المختافة الثي لا يستطيم أن يعبر جنها سرأحة ٠‏ 

أن التلظيم غير الرسمي يكرن عالا خاصا للقرد تفس فيه الشخصية 
الانسانية درن يود و شىغوط ۰ 

رعسلی ذلك بعتيسر قصكوين التنظيم غيسسر الرس مى اقصإماط 
rH‏ فی رای اہجیرس ورسعيلة اساسية لحماية الفرد من الاتفجار 
٣و‏ الاثهار تحت ضغط متطلبات الثتطيم الرسمى 


وفیما يلي تلخيس لاهم ناسر فغارية ارجيرس من السلوك الانسانی قى 


#فتتطيم (۷) + 

الخنمس الول 2 
هنا تناقض چسذری ين جاجاآت الشخمسة الاتسانية المسليسة وبين 
Argyris, G. op. cit, pp. 232337. (1‏ 
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ان قبي مجاقكيء النظ يات انكلاسيكية في التنظيم على الأمرار الماديين 
فر اللامخصيات أنشامية اللصحيهة . يدي الى عالة من الصرام حيث لاتتقفق 
خحائس کل منھما ولا تقباتس ۰ 
الكتصي اقثاني H‏ 

ان اتنتيبة لهذا التناشضى هى الاحياط - الفشل . وللصراء وقمر النظر 
بائنسبة للافراد ٠‏ ان هذه النتائح متوقعة حيث يجد الآقراد إن الفرص اتحقيق 
هد افهم واشباع نساجتهم الي تاكيد ألذات منعدمة مقريبا فى التنظيم الرسسي ٠‏ 
صر الثالة : 

فى بعض الظروف العينة شميل درجة التتاقض بين النشخصية الانسائية 
وبين التقظيم الرسمى الي الازدياي ` 

یسکیٹ ڪا فی المحا ات الآتية 

کا زاب ممل ضع الشخسبة الانسافية + 

كلها اتخفض اأسشوي الاداري أو التنظيمي للغرد ٠‏ 

- کہا ژاد استخدام اسلوب انقیادة الآمرة 

کتعا رابت دة الرقاية الإدارية ٠‏ 

. س كلما رادت درجة التخميص فر العسل ٠‏ 

سد لما زارت دقة تطبيق ميادي» انتتظيم التقلعدية ۰ 
المعتصز اقرايع : 

أن طبيعة مبادىء التنظبم التفيدية تجعل آلافراء على اختلاف مسقوياتهم 
يعافون عن المئاقسة ء والحسهد » والعداوة الشخصية . ولنمية فة التركيز 
اللجزتي بدلا من التركين على اقكل ء 


العطصسس الخامس : 

ان السلوك الانساني يدعو افقرد الئى الاستفاط بتكامل شفصسيته والتكيقف 
حع الظروف فى ذات الواقت الذى يعرقل تكامله عع التنظيم الرسمى ٠‏ 
لصتس السايس : 

أن الساوك الانسانى الرامى آلي الثکیف له آثار تراكىية حيث يؤثر مرة 
ری فی القتظطیم اٹرمسسی ۰ 


العتصي افسايع : 4 
ان قاسفة الادارة فى بعش الأحيان تبط الاقراد يمون فی سلیکهم 
أخسادي اتنايم الرسسى ٠‏ ان اعمان الادارة قى استخدام : 
القيادة الآمرة ٠‏ 
ع الرقابة الدقيقة ٠‏ 
اسلوب العاتقات الانسانية غير الصادق ٠‏ 


يژدي الى زيادة الانفسال بين الادارة وبين الأهراد فى الثنظيم ٠‏ 


العتمي اشامن : 

ا هنانف بعض الاساليب الادارية التي تسشليع أن 'تخفف من دة 
الاتفصال بين الادارة والململين ٠‏ من تلك الأساليب : 

استخدام اسلوب القيادة الذى يركز على الافراد ومشاكليم ٠‏ 

سد اقکلپیر العسال Jab Enlargement‏ : 

ب تقخفيف حدة الرقابة الادارية ٠‏ 


وبهذا تجد ان ارجيرس يمود مرة ثانية الي قبرل الثنظيم ارسي كاساس 
ولكن بشرط تعديله بطريقة تخفف حن اثاره على القرد ٠‏ وقد نمت فكرةاخشأركة 
قي الادارة Participative Maragement‏ والادارة الاه داف 
Management by Obhectiyes‏ 1ر الادارغ بالتټ انچ Management‏ 
وخاسده8 بط ننيجة لأفكار ارجيرس ٠‏ وقد حدد ارجيرس الأسلوب السذي 
يمكن سن 'خلاله تحقيق التقارب بين الفرد والتنظيم الرسمي بان يتم اتاحة 
اففرصة لنتفاعل بين الاقراد غى التنظيم الى اقصى قدر ممكن » وجعل خطوط 
الاتسالات عير التتظيم مفتوحة ومتشابكة بحيث يندمج التنظيم الرسمى وغير 
ارسي * كلك خان التوسع فی استخد ام اسوب Committees glailt‏ 
يعتبر من طرق ادماج الغرد .والتنظيم ٠‏ 


: التفاعل الاجتماعى فى التنظيم (إ)‎ ٤ 


Whyte, w. F., Man and Organization +: Three Problems {£} 
in Human Relations N.Y. Irwin, 1999. 


ب ۸ س 


حاقلوم تظرية وأيت عن التنطيم على للائة مفاعيم اأساسية : 


د مفهوم ااتقاعل Interaction‏ 
۷ ب مفهوم الأنشمطة Activities‏ 


sentiments هوم الشاعر‎ FT 


تله الفاهيم الثلاث تتداخل وتستد على .بعضها البحض ١‏ بمعتى أن ايا 
مها يرثر ملى الآخرين ٠‏ من ثاحية اخرى فالمفاهيم الشلائة عرضة لقاش 
يااقخيرات الاجتمامية الناشئة عن البيئة او المبتممع ` 

+ ب القفاعل + 

يرمز تعبيد التفسامل الى الانضسالات التى نتم بين الأشخاس الخظفين ` 
Sle kilt shۍg Interpersonal Cantacts‏ بين الأفراد بسكن مامتها 
وتحديد من الذي بيدا التفاعل أو الاتصال ء رعدته ينتيجة الاتسال غب شكل 
عاثير على شلوك اللرف الآخسر “ 

۲ ب تة 2 

هي عيارة عن التصرفات الانسانية .. أي الإشياء التى يفعلها اشاس 
Things that people do‏ 1 الثسرفات الماسية المشاهدة وبائتالي فاضه 
يمكن مشاهدة التسرقات رقياسها ' 

۴ ب اتقاس : 

تعپن الشاعر عن كيف يشر التاس بالعاثم المحيط بهم وكيف يدركون 
چو انيه الختقفة - رامش اسر عتاصي شلات : 

` المنجر القكرى يمعي غكرة او مبدا او عقيدة عن شىء مسين‎ )١( 

إب) المسر الماسشفى اaدباامصة‏ , 

ڊڃ اتجاء او ميل التصرفب اى العمل ٠‏ 


ویر وایت آن هذ+ السلسلة من المفاهيم وهي : تفاهل - انشطة س مشاعر 
یمکن ان تتاڈر فی ایی نقطة متها وبالتائی بحدث تغيير فى ياقى اجزاء السنسئة 
پممنی انه أو حدث تغير فى نعط التفاعل بين اشخامس معيتين ٠‏ قان الإنشطة 
اتی يقو مون بها وکڈلك الما۔اعر الت پشمرون بها لاد وان یحدٹ بها تغيبر 
جي الآغر *“ ' 


TAÊ ma 


وثقوم فكرة ورايت على أنه غي داخل التنظيم لا تتم التفاعلات بين الاعضام 
يطريقة جشوائية وانمسا قم وغقا لبمط متتخم Î RKegulir Paciê.‏ کذلله 
الانشطة فى التنظيم تاخذ طا مظعا ٠‏ ويالتالى فان الثعير قى نعط التقاعل 
بين الأفراد داحل الشتضيم يحدث تطويراً فى الأئماط الائشطة وفي المشاعر ٠‏ 
كذئك فان انتغير في نحط الائشطة يحسسث تاليرء فى التفاعلات والمشاعر ٠‏ 
واخیرا فائه لو اختلقث مشاعر الاقراد . غان هذا كفيل باحدايث تفيير قي اتماط 
تقاعلاشيم والانشطة التى يقومون بها ` 


وبوشند وايت إن هذه السلسلة من التقاعل _ الأئشطة ‏ والملاعر ٠‏ لا 
ٹل ناما مغنة Semed rete‏ ۸ والعا عى نام مفتیج 
حيط تتاش جما يجري غىي البيئة أو المجتمم المحيط ويالتالى فان الثغير فى عناص 
اقبينة بحدث تغيير؛ في عطييسة كلل المقأاهيم الثلائة ٠‏ فلو جدث تغير فى المستوى 
العلسی او الٹکنولوجی ملل غان ذلك ؤر بلا شك علي مكونات القفاعل الأئنشطة 
والمشاعر فى التنظيم ' 


ويضرب وايت مثالا بجماعة من الععال نريد تحليل سلوكها ‏ فان التغير 
فى سلوك الجماعة يمكن آن يحدث اذا تفيرت بعض عفاصر البيتة المحيطة ٠‏ 
عثاق تلك لي تغيرت الآلات والمعدات الستخدمة ١‏ قأن هذا بحدث تغييرا مياشر ا , 
علي تفا علاث وانشطة العمال وبالتالى علي مشاعرهم “ ومن ثاحبة اجرى فان 
التغير هى التفاعلات والانشملة والشاعر قد يحدث بطريقسة غير مبساشرة 
ا0اک اذا غیرت بسفی عاص البينة مال ذلك فو انخل تقام جدید 
لدفه الأجور بالقطعة بدلا من احتساب ألأجر علي أساس زمضى ٠‏ 


تختس من ذللة أن وأيت بمثير الثنظيم مجمي عة مثداخلة من التفاعلات 
والافشعاة الانساثية . وما يترشب عيها من مشاعر ٠‏ رن هذا التنظيم فى علاقة 
مستمرة بالبيئة ألمحيطة حيط يقائر بها ويزشر فيها ` 

ويقسم وأيت البيئة او المجتمع الى : 


١‏ س البيئة القانوشة 1643 ويقصد بها القواعد واللتسصليمات القاصة 
يائتنظيم وبا جمد گكل ۰ 

۷ البيية الاقتسادية FHoanaomie‏ ویر الى نظم الاجیر والكافات ۰ 

۳ م اة Phrsical and Techical agli‏ وقشسیر افیي 
الالاث و؟سالیب ا انتا وتجسيم السند والالات “ 


سى لآل ب 


البيئة الإجتماعية واانقافية :+ 


وينبغی أن نير ألى ان قعيير البيئة ار المجتس 1٣۴عصم rh)‏ کہا 
پستخدمه وایت به بعضی التداخل حيث يشير به الى ألظررف. المحيطة بسمليات 
شارجه ٠‏ وهو بهذا يخالف الراي الساثد في تعريف المجتمع بانه طيقا للمعنى 
اللغظلي للكفمة يشير الى الظروف خارج التنطبم )١(‏ ويرى تومسبون )١(‏ أن 
قسبير المجتنء يشير ألى العوامل الآخري المتمافة بتحقيق ؟هداف التنظدم 
شای ڪوف افتنظيم ۰ 


الدواقع الاتساثية كدنصي تتظيمى ر٣)‏ : 


تمثل فظرية الرافعيسة لرفسيس ليسكرت نموذجا جدبدا لنظربة التنظيم 
اللميقمدة عن شو ات من E:‏ أليداني فى تنطيمات خمطلية وقائمة ۰ وتستتد 
النظرية الي مفيوم آساسي يؤکد همية ادجم البشرى قى الانتاج وتائیر 
امراك الاتانيى داخل التنظيم خلی فعالیات انتنظيم وأتجازاته * 


وقد اتشات المرغبة فى تكوين هده التطرية نتيجة لأمشاهدات المتكررة عن 
اختلاف وتباين الكفاءة الإاتقاجبة فى تتظيمات مخئلقة ٠‏ وبالتالى ققد مم 
پرتامج علس یل الأجل للبجث قي شت + اأخشاهرة ومجاولة القعرف علي العو امل 
المسبية للاختلافات في الانتاجية بين التنظيمات ٠‏ ويقول يكرت أن الفامل 
الأساسى وراء هذه الاختلاقات فى الائتاجية إن اأديرين الذين يجحصلون على ٠‏ 
قاج عل هم الذين يطبقون نظاما ألادارة والتنظيم يختلف عن التظام التقليدى 
الذي بطبقه المديرون الفاشلون ٠‏ 
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khe way te an appreciably more effective system of maragement 
than now exists ...... if i sow pogsible to state a generalized 
theory of organisation based on the management practices 
of those highest producergs. 


أن يكرت بقدم فرضباً اساسيا هي أن أتباع بعض التنظيمات لباديء 
وعقاهيم الثطرية الكلاسيكبة للتنظيم هو السيب فى انشفاض انتاجيتها وعدم 
قدرتها على اللحاق ببعض التنظيمات الآشري ألتى تغوقها شى الانثاجية والقدرع 
يسبب تطبيقبا لمباديء تنظبمية مختلغة ° ° 


A Modified Theory ميkûئٹل عسدلة‎ 


ويك ليكرت أن تمبير النظرية المعدلة يشير الى إنها تستفيد بكل التراش 
الذى سبقها قالنظرية لتعدلة تعتسد على إفكار الادارة العلمية وحمسابات 
التكاليف وغيرها من الأسائيب الادارية ٠‏ فهى اذن ليست نقضا تاما للقديم 
واكتذها تعديل وتطوير للاسس التي يقم عليها ٠‏ ومن الأسس التي بنيت ليها 
ألنظرية المعدلة ما ياى "" 


١‏ - القضاء على الامرافه واتخفاطى الانتاجية من خلال الثنظيم الوظيقى 
neon‏ . ا سيم التنظيم على اساس الوطائف المختنة < 
وتبسيط الاجراءات وتصميم العمل ٠‏ 


س قهدبد ععدلات محددة للاںاء ار اهراف العمل اوم ork‏ ¥ . 
۴ - قياس العمل المحقق ومقارنته بالاهداف القررة ٠‏ 


ا اسستخدام اسسافيب اليزأئيسات 81386٤128‏ ومماسبة الثكاليف 
لفرقابة على التكاليف ٠‏ 


وفى النظرية الممدغة فان الأسس الأريعة السابقة تستخدم يطريقة تختاف 
مما کان مسائدا فى ائنطريات التقيدية ء كذلك فان الفروض عن الدواقع 
Motivational Assurmplona‏ تشتلف في انط رية الممسدلة عثيا فى 
النظريات الثقليدية ٠‏ 


أن النظريات الحداي أتقليدية عست بصقة عامة الى تجاهل أهمخ اتد افع 
Motivation.‏ وعلى العكس قان الثطظرية المعدلة ثركر على اممية تور از 


مہ ھل ب 


کافا عنھا فی شم اجزاء . التنظيم وذلك لامكان تحقيق الأصسداف الشررة ٠‏ 

ولتوغير هذا القدر الكافى من الداغعية ٠‏ ينبغى الالتجاء الي السرامل والقوى 

الاكثر فاعلية فيى انتاج الداع العمل والائجاز ٠‏ ولذلك غان اننطرية الممداة 

تدعو الى ان تقكون أجراءات تنفيذ الوظاتف التتظيمية المختلغة من اأشراقف > 

اتصال › دريب › دفع جور ء اققات قرارات لها مبنية على استاس بژک ويدعم. 
الدافع ألي العمل ٠‏ 


وتنقسم الموامل النتجة للداقع الى العمل الى : 
(ا) عوامل تقعلق بالدوافع الاقتسادية ٠‏ 
«ب) عوامل تعلق بالدواقع المذاتية كالرغبة فى الانجاز والتقدم ٠‏ 
(ج) عوامل تتعثق بالدواخع الى الآبن والضمان Structure‏ . 
زد ) موامل تشعلق بالغضول والرغبة قى التجديد والابتكار ٠‏ 
كذاك فان النظرية العدلة قرم على اساس توغير قدر كاف من القفسيق 
والتجانس بين اعمال أعضاء التتظيم المحتلفين من خلال التفاعل امستمر بينهم 


ومساولات التاثير ١#١٠0عباادا‏ التيادلة ٠‏ ويتم هذا التفاسل اذا تحققت 
الشروط الاتية : 


- قدشىكامل ومسقمر للاتسالات والعلوماتائلازمة بین کل المستویات * 


۲ ب اثاجة الفرسة لكل فرد عن افراد التتظيم للتاثير على سلوك الآخرين 
بطرق تتفق هع خبرته وععلوعاقه وممرفته پالامور ` 


٣‏ اقخاذ القرارات على اساس الاستخدام الكامل لأمعلومات المشأحة 
وبطريقة خضمن قبا الأعضاء على تنفيذها ؛ 


واخبرا فان ءالنظرية العداة قوم على ساس ضرورة القياس الست 
Measurement‏ اتات المحقفة ومقارنتها بالأهدافب ٠‏ والقياس فى النظرية 
امخدلة لا يققتصس على النتائج المادية فى شكل كميات الانثاخ وألبيعات والأرباج 
والتكاليف قحسب ء بل يمت القياس لاتعرف على اجار الل والتنظيم على 
المتمس اأيشري وخصائصه ٠‏ أي انه يتيشى قياس درجة وقوة الداقم للعمل 
قد ارآ بسقة جستمرة کول قياس الاتجاهاآت و٣‏ راء وهل ا اتيا 
ھی عملیات الاتسالات واتخاذ القرارات ٠‏ 


44 
(م ۹۹ ب اإسلولك الانسائى ) . 


اذن نستطيع تركيز الغاهيم الأريعة الإساسية للنظرية المعدلة في التتشيم 


ى الاي ' 
الاستتاى الى الإادىء الثنظيمية الأساسية ‏ (مباديء التنظيم ) 
۲ س استخدام الدواقع لامعل بشكل لمي سايم ر الدأفعية ] 
٣‏ ب الاعتماد على اساليب لقياس الختائع إلادية والائساتية للمسل ' 


ر القياس ) 


وعلى شبرء هذه الآسس الأريعة يقدم يکرت تصوره آي مفهومه عن 
#اتنانیم کالآتي : 

أن التنظيم عبارة عن تكوين انسافى يتوقف تچاحه علي الإعمال التناسقة 
-لاعضساته ٠‏ واهذا التتطيم خصائص اساسية وأنشطة محددة هي زأ) : 

ˆ س هناك ميکل اشنظيم‎ ١ 


هتاك عمليات للعلاحة وتسم البيانات رقياس الحاقة الداخلية 


ا#لتتشيم ومالة الجقرج أي البينة التي يسل فيها وشحدید نیع العااقة بين اقيم 
وافجتمم Observational and Measureriernt‏ 


. 0n orn n eخاافا س هتاك شیکاتثلاتسالتنتقلین خلائپا نملو مات‎ ٣ 
. Decision-Making هتاك لیات لاتخان اتر ار‎ ٤ 


۵ س يجتوی التنطيم علي وارد تقوم بالعمل #ction resources ٤‏ - 
وتتقیڈ اقرا رات کالآقراد والالات اعات 


. پهارس التنظيم انو اعا مختلقة هن التاضر والنقوٰد على ا عضاته حتی 
يقر مو! بتنفیڈ القرارlت Infençce proçasses‏ 


اي رفض امضاته اتقيام غا يشب آليهم من اهنان"” 


يلاضظ ان هذه الخصائص المختلغة للتنظيم مستندة عن الإميس الأريسة 


Likert, R., New Patterns of Management op. cit. p- 118. {) 


سے ۳۰ ب 


بقبوله قكرة الهيكل وعملية الشائير ٠‏ الا آنه من تاحية اخسري يضيف إل 
الافكار اأكلاسيكية كثيرا بما يحدده من اثر الدوافع والاتجاعات على السلوك 
التنظيمى ٠‏ كذلك قأنه يمارض الفكر الكلاسيكى فى اعتبار التنظيم نظاما مغثقا 
اذ يوكد أن البيثة تلعب دورا هاما في التاثير على سوك التنظيم ومدى فاعليته ٠‏ 
وهی ايضا يماش الاجا الحديت فى نظريات التنطيم أذ يركز عثى عمليات 
اتخاذ القرارات وعمليات الاتسالات ٠‏ وقبوله أفكرة الاتصالات الحديثة تبعله 
يعدل .من ألنظرة ألى الهيكل التنظطيمى ١‏ قطيقة النظرية الكلاسيكية تتجسه 
الاتصسالات ھی اتجاء راسی غقط ومن ع لی اسفل فی شکل قرارات وتعلیمات 
واوامر من مستويّات التنظيم العليا الى المستريات الدنيا مته “ولك نفشرية 
لیکرت را العدلة تنس على ان نتشر الاتمسالات کی الاتچاهین الراسی والافقی 
وبين كل المسثويات التتظيمية المختلغة وخلالها ٠‏ 


لمخهوم الاساسى القغلرية المعدلة : 


من خلال الدراسات المختلفة الت قام بها يكرت وزملاژه بجساءمة 
ميثشجان » 1مكن التومل ألى عفهوم آساسى يشكل الامثار النظرى العام للفظرية 
السدلة ٠‏ هذا ألمقهوم هى : 


أن المرؤوسين فى التنظيمات الفتلفة يستجببون بطريقة ايجابية ومرضية 
خي الواقف التي يشعرون فيها بالتقدير والتاييد والتى يجمنلون متها لى 
شعور ياهميتهم وقيمتهم الشخصية ٠‏ كتلك فان الافراد يستجييون بطريقة 
سلبية اى غير مرضية فى الواقف التى تهددهم اى التى تقلل مز شعورهم بقيمثهم 
اة . . 


iSuhordinates react favorably to experiences which ‘they 
feel are supportive and contribute to their sense of importance 
Bd personai worth. Similarly, persons react unfavorably to ex. 
riences which are threatening md which decreaşe or mini 
3ize their sense ûf personal worthy, 


يضح ان من هذا المغهرم الأساسى مرن هامان : 


1 ۰ 
١‏ ان توم العلاقآت والتفاعل بين الأفراد قى التنظيم له تاثير واضمع 


Likert, R., #A4 Motivational Approach to a Modified ¢) ِ 
Theory of Organization and Management. tn Faire, M. (ed) 
2p. tif, p. I. 


١‏ سم 


جورشديد غا تقسية الاعضاء وشعورهم ويالثاذي على دوافعهم العمل والاستجابة 
اتكاعنة فلاهداف التنظيمية ` 


٣‏ ان الصفة ار الطابم الموشوعى- للعلاقة و مرقف التفاعل لا يهم ؛ 
واشما الأعم هس كيف يدرك الفرد هذه العلاقة اى هذا التقاعل ٠‏ هل يدركه علي 
آنه سويد ومک لقيمته وآهميته الشخصية . آم یدرکه عای انه اعتهان نکرامته 
واهدار لقيمته واهسيته ‏ 


وعڻ خلال هذا المفپوم العام وعا يحريه من عبساديء هامة يستخرج 
يكرت )١(‏ ععادلة عامة مصعم ادإعصعا تتخذ اساسا فى تنطلبم الاعمال 
.وتحديد الاجراءات العمل بشكل يساعد على تطييق النطرية الحسداة ٠‏ تلك 
العادلة العامة تقول يانه يجب أن يضمن + ٠‏ 


ء الهيكل التدظيمي وطريقة ععله وثدأزه الاحتمال الاقمي بانه في كل 
.حالات ومواأقف التقاعل بين أحضاء التنظيم ء يميل كل فرد الى ادراك التفاعل 
جلى انه مزيد ومد عم لليمته الشخصية ونه يساهم فى شعوره بالنمنو الشخصي 
وفلف علي ىء جبراته وتوقهاآته چ * 
«Fhe urganizational structure and Hs manner of functioning:‏ 
must insure a maximum probability that all interaetiors each‏ 
of the individuals involved will, in the Hight of his back grotnd,‏ 
experience, and expectations, view the interaction as suppartive‏ 

and one which contributes to his sense of persobal worth. 


Fhe Central Kzie v1 The Work Group >: أهعبة تور جماعة الحم‎ 


هن المعادلة العامة المسايقة يمكن استتتاج فكرة اساسية عن أشر. الجماعة 
فى السوك الانسائى فى التئظيم ١‏ ان التفاعل د۸إناعدإ#ام: يشير الى 
عوقف جماعى ر شخصية أو اكثر  ٠‏ وبالټالى فان مشاعر الغرد بائعزة والقيمة 
الشخسية ء او يالضعف وعدم الاهتمآم انما تنشا نتيجة علاقاته باراد 
خلجعاعات التى يتعاون معها ٠‏ أي أن الجماعة ( جعاعة العمل ) هى مصسدر 
لك المشاعر الايجابية إو السلبية وبالتالى هي الؤثر غير الباشر على الساوك 


Likert, RB. ep. cif, p. 191. ¢7 


e ¥ 


"الاتساني ٠‏ وتتشم أهمية جماعة اليل من كون الاتسان بتقق جزء! كيرا من 
.وقته مها فی علاقاث بباثر2 ۴e0 ۴2e‏ وغلي مذا الأساس تجد آن 
الافراد يميلون الى السالوك بطرق تتفق مع أهداأف الجماعة وتقاليدها رغبة هى 
الحجصول على اعتراف الجعاعة يهم کاعضساء وپہالتالي هم بحسلوي یکی 
اقاییدها ہم ٤٣٣ططداك‏ وتد مها لواقفيم ٠‏ وہذاك قان یکرت يقترح أن السبیل 
.امام التتظيم الاغادة من العادلة العامة السابقة والحصيل عى أقمى طاقات 
وجود الأفراد » هو أن يتم تلظيم العمل على اساس أن يجعل كل هرد عضو فى 
جماعة او اكثر تقصسة بالانسجام والتوافق والتى تتميز بقدرة عالية على 
التقاعل ٠‏ 
management will make full üşê of the potential capa-‏ ...€ 
cities of iis human resoruces ssly when each person in an‏ 
organization is a rember of hne ar more weil-knit, tffectively‏ 
funetonitg work groups that have high skills of interaction and‏ 
high performance goals».‏ 


وقد اوقسحت البراسات ألختنهة التي قام بها ليكرت () صحة هدا 
نقمي الها يكون : 
}¢1 اکر استمدادا تقبول اهداق وقرارات. الجعاعة ۰ 
رب) يحاول التاشير على ؟هداف وقرارات الجماعة لجعملها اكثر انسجاما 
مم خيراته وأهداقه الشخمية ` 
زد ) اكش استعدأن!ا العمل على ثثفيذ الأهدأف والقرارات الهامة يالنسيا 
للجحاعة ۰ 
Ck)‏ يتصرف بطريقة تجعله يحمل عقي تایید واستحساين اعضساء 
الجباعة ٠‏ 
وعلي ذلك فان النظرية الممسدلة تنس على ان يكرن انتنطیم غائسا على 
استاس عچمو عات من الأغراد تتصل بيسشها من اال اقراد يجمعون بین 


Fikert, FL op. cit, P. 19i, O 


س ۳ س 


عضرية جاعات مختلغة المستري . ` ويوضح ألشكل رقم () هذه الغكرة 
التنظيم الأساسية هي الغرد . فان اقنظرية المعداة تقوم جلى اساسى أن وحسدة 
التنظيم الأساسية هن جماعة العمل ˆ 


ی ان التنطيم بقورم اساسا على عبد من جماعات العمل الرئيسية كل 
متها تتكون مشلا فى الشكل السابق من ربعة اشخاص ٠‏ ويم ألريط بين تلك 
الجناعات من خلال تکوین جساعات می مستوی اعلی۔ تضم کل متھا عسددا 
من زؤساء الجماعات الاصلية . وهكت! تتكون مجمرعات على عستويات اعلى 
باسشرای كلل متها تهنم عددا عن رؤساء الوحدات الاق متها في المسستوى 
وشريطهم بعضو قى مجموعة ثالية قى المستوى وهذا الأسلوب يحقق التنسيق 
الأققى فكل مجموعة من رؤساء الجماعات علي نفس امستوي ينسقون اعمال 
جماماتهم ٠‏ كذلك فان الآسلوب يحقق التنمسيق الراسى حيث ان كل مجعوعة 
من رڑساء الجماعاب على نفعن الستوي تضمهم جماعة جديدة راسيا ششصس 
من جماعة اعلى في المسثوى وبالتالى بنقل الييم سياسات وقرارات المستوي. 
الأعلى ويأخذ منهم مملومات من التنفي ومشاكل العمل قى المستوى الاق ٠‏ 


ولا شك ان هذا الاسلوب فى التنظيم الجماعي يخشتلف تماما عن اسلوب 


النظرية اأكلاسيكية القائم على اساس التئظيم الفردى دة-10-صدال كس 
یتضمع من شکل رقم و ؟) ۰ 


3 4 2 و 4 


اذ ان كلا من هزلاء الاقراد يمل منفصلا عن الآخرين ولا شريه اله 
خلاقة واجدة بالرييس < والرخيس ايضا يعامل شولام الاهراد كل لی Es‏ 


4 س 


نولا يوجد آى اسماس الترابط أي التفاعل بينهم ويوشبح شكل رقم ( ١‏ ) وظيفة 
أساسية فعض التنخايم الذي يجمع بين عضرية جماعتين من جماعات اليل 
على مستويين مختاغين ر احدهما على مستوي اعلي من الإخرى مباشرة ) ٠‏ 
.وهذا المضسي يبطق عليه ليكرت امم + حلقة الوسd The finkiog pn ı‏ 
ویؤدى هذا المضى وظيفة خطيرة هس تحقيق الترابط والتتسيق بين المستوبات 
التنظيمية المختلفة . الام الذي يمل التنظيم بسلك كرحدة متكاملة ٠‏ ومن هذا 
شفرج بعس تتائج : 


١‏ أن التتظيم لن يحصل ملى التتبائج القصوي لانشاجية جماعات 
انسل يه الا اذا تر ربط تلك الجماعات بالتنظيم ككل من خلال حلقات الرسل 
بين.الستويات الثنظيبية المخطفة ٠‏ 


أن کفاءة التتظيم وفمالیته تتو تتو قف قف علي اء ة وغعالية کل جمامات 
لسر ي ویالتائي فان آي جياعة تحرف اي تقل کفاء تھا تو ود شر سی كفاءة 
التنظيم فا هه ۰ 


۴ ب اذا كانت الجماعة قليلة الكفاءة على مسترى على فى التنظيم قان 
شدة ٹاٹیرها .على التنظیم ککل تکون اکہر ہما لو کاتت جلى مستوی آدتی - 


وهذه اللاحظات قش تثير نوعا من التردد بالنسبة لفاعلية القنشم 
#لجسامي ‏ اد على الرغم من ان نجاجه فى حالة كفاءة الجماعأت ونجاحها 
.يكوئ ؟مظم من فعالية التنظيم الفردي ٠‏ آلا أن فشله قد يكون أعظم قي حلالة 
عقب ای اتهيار كفأہة جعاعة ڈو اثر من جماعات العمل به ٠‏ 


ولهذ! السيب يرك ليكرت على إهمية وظيفتى الاتصالات والقيادة ٠‏ از 
مملية الاتصالات تيدف إلى شعيم المسل التنظيمى ورفم كشاءة جناعات 
العمل بتوفير. كل المملومات اللامة والشمورية العمل ٠‏ كذلك قان املوب 
القيادة له تاثير مبآشر عاي سلوك وانثاجية جماعات العمل ٠‏ وقد أرشست 
۔دراسات لیکرت أن نسپ أساليب الاشراف والقيإذة الودية اني زيادة الاتتاجية 
 Demeeratie or Empolyee Oriented Super cision‏ وا آلنوع مسن 
الاشراف ترك للأفراد حرية التصرف بعد قحديد الأسداف العامة لمل ويقيع 
أسلويا من اللاحخة العامة ويرآقب عن خلال قي النقائي وليس من خلال 
الإشراف الدقيق اتناء العمل ٠‏ كذلك يهتم هذا الإسلوب بالافراد ويمع عسلى 
حل مشکلاتهم ویعاملهم کجماعة ویشمی فیمم روج الفریق ` 


0 به 


الل ااقكامل لنتنظيم : 


بعد هذا الشحليل لظاهرة التنظيم والمتغيرات الممددة للسلرك التنظيمى » 
رکز یما بلي اهم مناج المدخل التكامل الى يسور تحليلا وثغسيرا كاعلين 


لشامرع التنظيم : 
اول لبيعسة اتيم : 


terse Syslet Jماکٹتم س التقظیم نظام‎ ١ ٠ 


أن التنظيم عبارة عن نظام متكامل رمتوازن داخليا يقوم على اأمسساس 
مجموعة عن الأئشطة افرتيسية كالاختبار والشدریب »+ والاقسال واقخاف 
القرارات والاشراف ٠‏ كلك الأنشطة كلها عكملة ليعضسها البعض ` 


۲ سا يكل القنشم e‏ »اة 


ان اليكل التداخل #صاوعواع۷لا اليتي علي اسساس جماعي هو 
الشكل الافضل لهيكل التنطيم تحقيقا لدف وجود التفاعل المؤيد مشاعر الأقراد 
والحاغز ليواخعهم على العمل وتحقيل ادف التنظيم ٠‏ ان مثل هذا الهيكل 
مداخل القآثم علي ساس جماعي يجعل عبليات الاتصالات والقائير القبادل 
أسهل وايسر بين اعضاء القنظيم ` 


Work Grote" Jjeall alas — F 


يثقسم التنظيم الى عبد من جماعات العمل الفعالة ذأت الكفاءة 


غ القيادة في التتظم نا121 


الفيادة الادارية. عنص اساسي من عضاصي القتظيم وهي توش على 
الصسلوك ائثنظيمي بطريقة مباشرة ٠‏ أن نجاح التنظيم بتوقف على توم واسطوب 
الاشراف ٠‏ وبالتالى فان النظرية تفترهي آنه يكن رقع كفاءة الشنظيم بقغيير 
فمط الاشراف من الترکین ئي الاتتاے 1٥٣ءاہء)-دoتاعناف‏ ہ۴ الی الاشر؟ف 
الت یرکر على المایاليj Employee-Certere‏ 


N ~ 


Atmosphere nail gجڪج س‎ 2 


يعتبن جى العمل الداخلى من العنأزمر المؤثرة على سلوك اعضاء التنظيم 
ويدالت فسان الادارة مسثوئة عن توفير جو ساآلع يعقر الأفراد على العسل 
والانتاج وذلك بالتاكيد علي السوافع الاجشاعية والذاتية وتهية السبل 
لتاكيد مشاعر الغرد بالعزة والقيسة الشخصية ٠‏ 


4The atmosphere is permeated’ by ego-enhanGng rather 
than ego-deflating and threatening points of view toward. 
peopier (CY 


Fersonre sIرukضl‎ — 


بستبر الآغراد هن اعضاء المقنظيم "متمرا اسيا هن تاس ناجه او 
قشده < ویکین لاتقرادں من قدرات ومهسآرآت وراستعد ادات Aptitudes‏ 
شخصية للسل كذلك فيم بتمتعون بسوسارات عحسددة للتفشاعل والاتصسالات 
الشخصية ٠‏ أن دواقم واتجاهات الأقراد تعتير كدلك عن الخصاتم المؤثرة 
على سلوكهم وبالتالي علي السلوك التنظيني ٠‏ 


Work Sela tionships Jaa ات‎ ¥ 


تستبر النظرية المعداة علاقات العمل من المتغيرات الهسامة المؤثرة علي 
السبلوك الغردي والتنظطيمى ٠‏ فاد كات تلك المااقات تماونية veلخوإopeم‏ 
ومؤيدة ألفرد ١«تاامصوصدك‏ كان تاثيرها ايج ابيا على السكولت والكفاءة ٠‏ 
وبالمكس اذا كانت العااقات تنافسية #بااتا#م«مك اي أذ ولت الى مرحلة 
المرا م et‏ ااتمنت هان ذلك يقل من قاعلية وكقاءة التشطيم ٠‏ 


س وسال إالlk Measurements‏ 
ويقسد بذلك قياس وتتبع القغيرات وألنتائج الداخلية غي التنظيم وغى 


#لجتسم اشغارجی وذلك حتی شغد اساسا أتهديل وتطیين التنخيم وسیل یامه 


Likkert, FR. New Patterns, ... ob, Bt, PD. 237-240 0) 


¥ س 


فاليا عيعة العمايات واإجراءات : 

1 قعتبر وظيفة الاتصالات وتدفق العلومات فى كل اتجامات التنطيم 
من الشرورط الأساسية لنجاح التشرية المسلة ` 

۳ ب يساحب م التدفق یں العليمات زيادة في قلر التاشير وعحاولات 
استخدام'إلتفوة بمعرفة كل فرد من أغراد التنظيم “ بمعنى آخر آنه يمير هتاك 
نوع من لامركزية اتاد القرأرات » حيث تتخذ القرارات فى اتسب كان لها 
في القثظيم يناء على الخيرة والدراية وبغض النظر عن أ لمستوي الثنظيمي ٠‏ 

٣‏ ياء على التدفق فى العلومات واتخاة القرارات بناء على الخبرة 
والمعرغة فان التتظيم يشمن التوصسل انى قرارات اقضسل باستخدام تلك 
الممتومات استخداما لجسن ٠‏ . 
القام على إانظرية الساة هي ازدياد مسدل الاشتراك فى الادارة وعسليات 
هی اق التتشيم العامة عاعلا عن عوأعل توحید وتجمیم وتنسيق عجهردات 
الإمضاء المختلغين ٠‏ 

٥‏ أن أعضاء التنظيم يشملون كل الأقراد الذين يرتبطلون بائتنظيم 
وظيفياً كالسآهمين والستهتكين والعسلاء ٠‏ ونقيجة لتطبيق التظرية الحدذة 
اهداف المتنظيم “ 

يکن تسقيق درجة صالية من الدامعية إ التحمس الممل ۽ من جاضب. 
عختلف اعضیاء اأختظيم حيبت ثرتبط افدافهم بالاهداف العأعة للتتظايم 


خالشا ‏ الداء العام اقيم 3 . 


تتوقم النظرية ان التنظيم الذى تتوفر هيه الصقات والخصائس السابقة 
سرف يتمین ویتفوق علی, تبره من الټتطلیمات الاخری ۰ ولکن کا قول لیکرت. 
نقسة أن هذا النموذج يسور تتطيما مثاليا وهناك فغجوة كبيرة بين تقديم عوذج , 


سے ھ۴ ب 


تلظرى وبين شنمية عدد كاف من الأجزاءات المطلية أوضح هدا التموذج النظري 
-موضيع القطبيق إا) ٠‏ 

عاك كانت تامس نظرية يكرت عن الثنضيم الثى بات فى التكوين عقذ 
سذة ۹۹٤۷‏ وتيلورت فى سلة ٠ ۹1١‏ وف سنة ۹۹۷ )١(‏ قدم يكرت اطارا 
جديد؛ لنطرية تنطيمية وان كاتت تسثند الى عاص النظرية القديمة الا انها 
تدر اساسا حول دد من المتخيرات التتظيمية الرئيسية هى + 
باولا س عمليات القيآدة فى التنظيم : 

٠ س مدي ثقة المشرفين فى الآفراد المررؤوسين‎ ١ 

۲ ب دى فة الرژوسين فى الوؤساء + ٠‏ 

٠ درجة السنثوك المؤيد الذى بيده الرؤساء قبل الآخرين‎ - ٣ 

٤‏ س كيف يساك الرڑساء يشكل يسع للمرؤوسين مشاقشة الاسور 

الهامة عن العمل أمامهم ٠‏ 
ہہ مدئ سعی الرؤساء المباشرين لتحصول علی‌اغکار وآراء المرؤرسين 
عند محأولة حل المشاكل وعدن استغادتهم من تلك الأفكار والار!ء ۰ 
انيا طبيعة القوي الدافعية فى التنظيم : 
انوع الدوافم التي يحركها الثنظيم ٠‏ 
اشجاهات الأقراد هيل التنظيم وإهدافه ٠‏ 
٤‏ درجة التتاقضس لو الثجاتس بين القوي الدأقعية المختلفة ˆ 
مدع الشعوں بالسئولية لدی كل غرد سن الأفرآد عن تحقيق اهداف 
التي ٠‏ . 

> الاتجاهات قبل اعضاء التنظيم الآخرين ٠‏ 
۷ یع ودرجة الرضاء مدره * 


ب چ چ 


Likert, R., New Patterns Pp. tit, PF. 241. (9 
The Human Organiçation, op. cit, pp. A — 1, (9) 
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فالتا - مابيعة عمليات !لانسالات فى ااتنظليم : 


۹ 
۲ 
۲ 
٤ 


0 


جد 


e 


ا 


درجة التفاعل والاتصالات الهادفة الى تحقيق أهداف المشرىع ٠‏ 
أخجاء المسلومات الثخةة ٠‏ 

مسر لشاة الاتصالات القجهة الى أسفل ˆ 

درجة المشاركة الادارية للمملومات من قبل الرؤساء للمرؤوسين ٠‏ 

درجة قبول المرڙرسين للاتسالات ٠‏ 

درجة كقاية الاتصالات الذجهة الى اعلي ٠‏ 

شسى المرؤوسين بالمستولية عن توجيه اتصالات حسحيحة الي 
على + 

القوى المدية الى توسيل اتصالات صحيحة اى مشوهة ئى على ٠‏ 

دقة الاتسالات الى أعلى التجهة من خائل الأجهزة التنفيذية ˆ 


ب درجة الحاچة الى تعزيز الاتصالات الى أعلى ٠‏ 
ب سرجة كفاية ودقة الاتصالات الجائبية ٠‏ 

درجة الصداقة بين الرؤساء والمرؤوسين ` 

سرجة الام الرؤساء وفهمهم المشاكل التى يواجهها الرؤوسون 


كيف تتقق او تخقاف انطباعات ائرؤساء والرؤرسين عن بيضهم 
البسشي * 


رابعا ب عطبيعة عمليات القغاعل والتاثير بالتتظيم : 


۹ 


س كمية وثوع التفاحل - 
س كمية او يرجة العمل الجباعى التعاون ۰ 


۳ س مد استطاعة المرڑرسين التائیں قى اهداف وسياسات وأنشطة 


اقسامهم وادارتهم ۰ 


ااقسامهم وادارثهم ۰ 


س مدي جود ميکل تنظیمی كف يمكن جزءا من القنظيم فى التاثير_ 


- علي الأجزاء الأخري‎ ٠ 


خاسساً س طبيعة عمليات خان القرارأت قى الختظيم : 
+ بد عند ایی مستوری قي التنظیم تخد القرذرات رسعبا ٣‏ 


¥ 
۳ 


كفاية وسحة المعلومات عند مستوي اتخاذ المقرارات ٠‏ 

درجة الام مشخذي القرآرات بالمشاكل خاصة انی توجچد عد 
اخستويات الدنيا من التنظيم ٠٠‏ 

مدي استخدأم المعرفة ألفنية والينية . غي عملية اتخاذ القراأرات ٠‏ 
مدای لاء دة مسکوی اتخاذ القرارایت ٠‏ 

هل تساعد عملية اتخاذ القرارئت فى خلق الدوأغع الملازمة ` 

الى اى مدي يتخذ المرؤرسون قرارات تعلق ياعمالهم ` 


سبادسا س ية عمنية تجديد ترتنب الأهداف غي التنظيم : 
١‏ ہے اسلوب تحدید وترتیب الأهدافے * 
۷ ب الي ای عدډی سعی اخستويات التثطيية المختطفة الى تحقيق ؟هدافہ 


٠ عالبة‎ 


٠ هل غناك قوی تعمل على قبول أو رفض اهداق التظيم‎ ٣ 


سابعا ‏ طبيعة عمابات الرقابة فى التتطيم : 


۲ 
¥ 


ای عستوي تنظيمي بدي اهتماماً رتيسيا بوظيفة الرغاية ˆ 
مدى ودقة القاييس والعلومات المستخدمة فى اداء وظبفة الرقاية 
والس ای مد توجد هي التنظبم قوی تهسدف الى تشويه تلك 
المحأوعات * 

درجة ترك وظبغة اثرقابة والمراجمة ٠‏ 

عد ورجود تنظیم شیر رسهيی ساعد 1و بعرقل اعدف ااتنثيم 
ارسي ٠‏ 

مدی استخدام بیانات الرقابة فی تصحیح الاداء والاسترشاد با 
فى حل المشاكل بواسطة ألخْديرين ` 


تلك التغيرات تمشل فى اهم العرامل الرثرة فى السلوك التثظيم > 
وباتالى نستطيع التمييز بين انواع التنطيمات الخظفة ناء على قياس وتحديد 
درجة موغر ملك امشغيرات بها ٠‏ هذا ويثفق هذا إلراي عم مقهسرم د التظام > 
حيث يعثبر أن تلك المتغيرات إن هي الا اجزاء من نظام متكامل تاغل هسم 
يعضها البعضش لتحقيق النتيجة النهائية رهي مستوى ععين من الكفاأء ة 
ەة * 


۳ س 
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عقدعة ب دور السلوك الاتساقي فى الجارة 
الضعمين الحقيقي فاشدارة ١‏ > + د د ء د ١ء٠‏ 
طون الفكر الاداری غی تظرته للانسان ۰ ج« ma‏ 


السلوك الاتسائي هى العامل ,الحاسم فى الإدارة > > * ٠‏ 


اباب الاهتمام بدراسة السلوك الانسانى ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ 
تطوي مدرفة الادارة بامسلوك الائسائي ٠ ٠ > ٠ ١‏ ٠ء‏ 
يدأية الاتهاء إقى العلم تفهم السلوك ٠ ٠ +١ ٠ ٠‏ 
هل الدرأسة العلمية السلوله معكئة ؟ ٠ ٠ ٠ ٠‏ . 
يعض القاهيم الأساسية عن المسلوك الاساتى ٠ ٠‏ 
اثر اسوك الائساني فى عمل الادأرة ٠‏ ء ٠‏ + ده . 
ااطريعة الملمية لدراسة السلوك الانسانى - ووا 


اليساب الأول 
المدخل العلمى لدراسة المسلوك الائساتى 
اتقسل الأول س علوم الستوك : 


يعض الخاعيم الأساسية عن علوم السلوك ۰ ۰ ٠ ٠‏ * . 


r س عم التفس ك ي‎ ١ 


۲ س عم الاجتماج ج سي و و ي ي ولي و 


E A TOE عم الائشروبولوجيا ا‎ - ۳ 


a YY 


£ 
af. 


الموض-وع 


اففصل الثافى - التماذج الأاساسية اسلواك الانساني 


٠ ٠ ١ ١ مموذج السلوك الفردي‎ 


¥ 


ي ي ي 


تسوٹج السلواك بین قردیی < * د <۵ + * + ٠‏ 


سه قموذج سلوك المجساعة ‏ ١ء‏ ء ٠.‏ 


اففصل ألثامث ى التموذج الختكامل للسلوك الإانساقى 


التكوين ال ئلاتصان + ° + ٠.٠٠ ٠ ٠ ١‏ 
القكوين الاجتماعي للائسان" د + د ٠. ٠١ >. ٠‏ 


التكوين المضارى للائسان ٠ ٠‏ . 


الیسسحاب الثاثى 


المسددات القردية لأسلوكه. 


#فقسل الأول الراك 
الق هور + ك و 
س عملية التكيف والتهير فى الاسر الك ٠.‏ 


قمويل المشاعر الي معان ١‏ ١د‏ . 


س يعفن الأمثلة على اثر خسائس الؤثر 


س الجوانب الاجتماعية قى الارراك ٠‏ 
سركي لاهم الفاهيم من الادرالت ٠‏ 


الفصسل الثاني - اندافعية 


س تعريف الدافسية د د د م 


س نظرية الدافعية إلبنية علي التعلم 


القطريات الوجدانية للدافعية ء > 


۳ ب 


ج يج و 


شورع 


الفظريات الاجتماعية للدافعية ٠‏ - 
فطریات تاکيد الذات ٠‏ 
س سباي الإهتمام بيفهرم ألدأفعية 7 + 


س يمضى الشكاات الاساسية المرتبطة بال افسية 
س رة متكاملة لفهوم الدأفمية ٠‏ 


بسض القطبيقات الادارية لفهرم الدافمية 


الفسل اثالث التعطلم 


علي تعلط د * د د و هد د + ١ه‏ 


ما الد یتم تممه ؟ ۰ ۰ ۰ د » 
يمى الأفكار الإساسية حول ظاهرة 
بض مبادى» التلم - . . 
ب مخهرم التملم في التطبيق الاداري 


الخصل الرابع ‏ الاتاهات 
ماهية الاتجاهات : 
عناصم الاشجاء ٠ ٠‏ 
وظطائف الاتجاهات 
س قياس الإفنجامايت ” 
تکوين الاتجاهات 
تغييں الاتجاهاب ٠‏ 


+ 


الفصل الخامس . الشخصية 
فرية الانماط « + 


۴ س 


تشييرات سلوكية لا يشملها التططم ٠ ٠ ٠‏ 
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AA 


اموشسوع البسفحة 
ب نظرية صا د A oer roa o os o o‏ 
وجهة نظر متكاملة عن طببعة الشخصية الائساثية ٠ ٠ء ٠‏ ¥۷ 


انبساپ الشائث 
المحددات الإجتماعية والمضارية للسلوك' 
لقصل الأول التفاعل الاجتما عي 
التفاعل بين الأشراى ٠ ٠ ١‏ + دد اادد ل 
التقاعل ين الفرد والجتاعايث ‏ *« د د د ده م وء ل 
التقاعل بين الفرد والثقاغة اثعامة + ده د ٠ء ٠٢‏ دد ٠:٠٢‏ له 
س وام التفاعلات الاجتماعية ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ د ل 


الفصسل الثاثى ‏ الجماعات اتصقيرة 
الجباعة وللفرد. + r.‏ 


شي علاقة الفرد بالجماعة ١‏ + د > ٠.‏ ب د م 


اففصل الثائت ‏ الغرد والمجتمع 


- التقسيم الإجشعأعى  ١‏ د امور ا 
المظاهر السلوكية لاتختلافات الطبقية 
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اتفصل الرايع ‏ افثقاقة 

الثقافة ٠١‏ مجوعة من التوقعآت السلوكية a ٠‏ 
معني الثقاجة + ده و د د ن و 442 
وظائف التقانة فی تهدیيد السلوك الاتساتی 
س اللقافة وشخسية القرد # #4 ي ج س يرم يوط د ي TYA‏ 
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الموضسوع 
الاب الرايع 
اخدخل السلوكى فى الإدارة 
القصل التول ‏ الاشراف والقبادة 
شاتس القاشي ‏ د ا و و 
خصائمی الوقف ase‏ 


لثوأع القيادة > د دورو 


القصل الثاني ۔ الاتصالات 
س الاتصالات ذأت الاتجاهين د د ده د د د وه 


بعص الوسائل الثفاب على الصعاب في عبلية الاتمال ٠‏ 


القصلا الات ب يعض المشكلاتث الائساتية اعل 
التشيعر وإسياب مقاومة العمال غه د د ٠ء‏ ١ء‏ ٠ء‏ مه 
س القدريب ٠‏ ن مو اوو و 


ج الرضاء عن العمل واثرء في الانتأج a‏ 


الفصل الرايح س الدخل الانساني للتنظيم 
اثر فكرة الملاقات الالساتية قى القكر التثظيمى الحديث 
فلسفة الادارة ٠٠‏ والتتظيم ٠‏ ا ب .ل 
اسيل الاجتماعي للتنظيم > ؛ ده ٠ ٠١ ٠٠ ١١‏ 
التناقض بين الفرد والثنظيم ‏ “ » د ٠. ٠١ ٠ء > vw‏ 
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الميقجة 


EY 


NYT 


NYY 


Yo + 
FT 
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الوضس-وج الصسقحة 
التفاعل الاجتماعى في التنظيم ١ `١‏ د ٢د‏ د د د٢٠٠ ٣۸4‏ 
الدوافم الاتسانية كعشصر تفظيمس * FAN snr ov ٠‏ 
ادحل التكامل للتتظيم ١ ١‏ د د د 0 دد ا 


4 راع د ا ل مو وو وو or‏ 
# 


س A‏ س 


رقم الايداج بدار الكثب ٤١١١‏ , 
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